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Servisna zmluva spolonosti ORACLE

(uzatvorena podla §269 ods.2 Obehoduéha zakonnika 513/1991 Zb. v platnom znent)

(islo zmluvy poskytovatela: 3910820
Cislo zmluvy objednavatela:

Clinok 1. Zmluvné strany

ORACLE Slovensko, spol. s r.o., s0 sidlom Galvaniho Bussiness Center IV, Galvaniho 17/A, 821
04 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 35690721, 1C pre DPH: SK2020309357

Meno zistupcu opriavneného konat’ v mene spoloénosti :

Ing. Stanislav Molnar, generilny riaditel

Bankové spojenie :

TATRA BANKA, a.s., Cislo détu : 2625740374/1100

Spolocnost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I, oddiel Sro, vioZka &
11027/B

(d'alej iba ,dodavatel™)

a

Univerzita Komenského v Bratislave, Safirikovo nam. 6, 814 99 Bratislava 1, Slovakia
ICO: 39786590

I¢ DIC: SK 2020845332

Zastiipeny: prof. RNDr. Karol Migieta, PhD.. rektor UK

!}ankové spojenie:

Statna pokladnica: SK85 8180 0000 0070 0024 0989

V technickych veciach kond: RNDr. Tomas Fazekas, PhD.

Telefon: +421 259 244 924

E-mail: tomas.fazekas@rec.uniba.sk

Uiay, e e

(dalej iba ,.objednavatel™)

Clinok 2. Predmet zmluvy

2.1. Predmetom zmluvy je obnova sluzieb technickej podpory, poskytovana dodavatel'om,
ktora obsahuje sluzbu 4 Software Update License & Support pre obdobie od 28. decembra
2014 do 27. Decembra 2015, k licenciam uvedenym v Prilohe &. 1.

a. Rocné predplainé s pravami na aktualizdcie software Oracle, servisnych balickov
(maintenance release,

b. maintenance pack) a zaplat (patches) vydanych podas trvania predplatenej sluzby.

¢. 24 x 7 diagnostika problémov a ich riedenie prostrednictvom webového systému My
Oracle Support, pristup ku technickym informaciam Oracle a k analytikom podpory
Oracle.

d. Moznost vytvarat a sledovat’ technické poziadavky (d'alej iba “§R*) prostrednictvom
webového rozhrania My Oracle Support.
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e. Pristup k netechnickej podpore objednavatel'a pocas normalnych pracovnych hodin.

[ Gast Software Updates Licence zahffia vyvoj novej funkcionality produktov.
Na 7aklade aktivnych sluZicb technicke] podpory mé objcdnavatel’ neobmedzeny
pristup k najnovsim verziam produktov bez dodatoéného poplatku.

g. Cast Product Support v sebe obsahuje pristup na webovy portdl — My Oracle Support
- umoziujici bezpetne a priame prepojenic na technicki asistencin, s neobmedzenou
pristupnostou 24 hodin potas pracovnych dni aj vikendov/sviatkov (7 dni do tyZdna),
prostrednictvom prideleného CSI &isla: 16602844,

2.2. Portdl My Oracle Support je unikatnym zdrojom informacii, diagnostickych nastrojov
a pristupom Kk technickym $pecialistom Oracle. Po obsahovej strénke, Portal zahfiia
nasledovné:

- Technické informécie a ricienia

- Pristupnost’ 24x7

- Zaplaty

- Evidenciu “Bug-ov”

- Pristup k technickym inZinierom Oracle

- Pristup k ostatnym pouzivatelom (zakaznikom) portalu

- Clanky s relevantnymi technickymi informaciami

- Diagnosticke testy

- Interaktivne forum

. Moznost zakladat' “SRs” (Service Requests) — poZiadaviek na rieSenie

. Personalizovani domovsk stranku

2.3. Sluzby technickej podpory budii poskytované v sulade s podmienkami licentnych zmlav
akceptovanych pri nadobudnut{ licencif a v zmysle pravidiel poskytovania technickej podpory,
ktoré podlichaju zmene. Aktualna verzia pravidiel

“Zasady poskytovania sluzieb technickej podpory Oracle” je dostupna na adrese:
http://www.oracle.cum/suuport.findex‘html?policies.html.

2.4, Zavizok objednavatela je zaplatit dodavatel'ovi dohodnuta cenu.

Clidnok 3. Cena a platobné podmienky

1.3. Cena za predmet zdkazky je stanovend v zmysle zdkona &. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorich predpisov

3.1. Poplatok (cena) za poskytovanie slu7ieb podla tejto zmluvy jednoro&né $tandardné
sluzby technickej podpory uvedené v &l 2. zmluvy je vo vyske

Cena bez DPH: 8456.74 EUR
Vyika DPH pri sadzbe 20 Yo: 1,691.35 EUR
Cena spolu: 10,148.09 EUR

3.2 Poplatok za sluzby technickej podpory je stanoveny dohodou zmiuvnych stran v silade
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50 zakonom &. 18/199¢ Z.Z. 0 cendch aje detailne uvedeny v Prilohe | tejto Zmluvy.,

3.3 Faktira bude vystavena vo prvom dni po aktivacii servisného kontrakiy,
Fakturicia poplatku sa uskutoéni v mene Euyro,

3.4, Poplutok a sluzby technickej pudpory Oracle, kior¢ bol;i objednané, sa neda zrusit ap;
refundovar’.

3.5, Faktira bude obsahovat’ vietky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle §71 zakona

¢.222/2004 Z.z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. v opacnom

pripade je objednavatel opravneny takyto netiplny doklad vritit’ dodavatelovi. Lehota

splatnosti za¢ina plynit’ diiom doruéenia tiplného daiového doklady,

Clinok 4, Zdverecné ustanoveniog

4.1.  Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami

4.3. Zmluva nadobuda platnost’ a d¢innost’ diiom podpisu obidvoma stranami.
4.4. Zmluva je vyhotovend v dvoch prvopisoch, po jednom pre kazdd zmluvng stranu,
4.5, Neoddelitelnymi sticastami zmluvy st Priloha ] a Potvrdenie o vyhradnom zastipeni.

Za objednavatel’a Za dodavatera
Univerzita Komenského v Bratislave ORACLE Slovensko, spol. s r.o.
08 1Z 200 08 12 201

v Bratislave, diia... ... v Bratislave, dfia: ...

7 . Ing. Stanislav Molngr
rektor UK 4* generalny riaditel
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