ZMLUVA ¢ CBN-100215
uzatvorend v zmysle § 40 a nasl. zdkona ¢. 618/2003 Z. z.
0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,autorsky
zakon*) a podla § 269 ods. 2. Obchodného zakonnika (zakon ¢.513/1991 Zb.) v zneni
neskorSich predpisov

I. Zmluvné strany

Poskytovatel’:
Cosmotron Bohemia s.r.o.
Pandava 415/11, 659 01 Hodonin, Ceska republika
zapisana v Obchodnom registri Krajského sudu Brno, oddiel: C, vlozka ¢. 28794
ICO: 25518453
bank. spojenie: Komeréni banka Hodonin
¢islo uctu: 1753940237/0100
v mene spolo¢nosti kona: Ing. Nadezda Andrejéikova, PhD., konatel’
(dalej iba ,,poskytovatel™)
a

Objednavatel’:

Slovenska narodna galéria

Rie¢na 1, 815 13 Bratislava

zastipena: Mgr. Alexandra Kusa, PhD., generalna riaditel’ka
ICO: 164712

DIC: 2020829943

bank. spojenie: Statna pokladnica

¢islo uctu: 7000117526/8180

(d’alej iba ,,objednavatel™)

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom obsahu zmluvy:

Il. Predmet zmluvy

1. Poskytovatel’ vyhlasuje, ze je vlastnikom a spravcom systému Advanced Rapid Library
(dalej len ,,ARL*) ako aj hardvérového vybavenia, ktoré je pouZivané na
prevadzkovanie ARL a ma pravo hospodarit s ARL ako aj udelit’ licenciu na jeho
pouzivanie.



Poskytovatel’ touto zmluvou udel'uje objednavatel'ovi za podmienok uvedenych nizsie

nevyhradnu licenciu na pouzitie ARL apocas trvania licencie prenechava

objednavatel'ovi do uzivania potrebny diskovy priestor na svojom serveri. Zaroven sa

zavizuje pocas trvania tejto zmluvy poskytovat’ servisné sluzby v rozsahu stanovenom v

tejto zmluve.

Objednavatel’ méze vyuzivat' ARL a licen¢né prava podla tejto zmluvy prostrednictvom

3 aplika¢nych klientov ARL, ku ktorym budti mat’ v jednom casovom okamihu pristup

maximalne traja zamestnanci objednavatel’a.

Rozsah pouzitia a licen¢nych prav k ARL je nasledovny:

a. modul Katalogizacia a autority — spracovanie bibliografickych zaznamov vo
formate MARC 21 podrla katalogiza¢nych pravidiel AACR2,

b. modul Akvizicia - spracovanie udajov tykajtcich sa nadobtidania fondov, evidencia

dodavatel'ov, faktir a sledovanie rozpoctu,

modul Evidencia vypoziciek,

modul Sprava serialov,

e. modul IPAC - spristupnenie spracovanych dat v sieti internet prostrednictvom www
rozhrania ARL, ako aj protokolu Z39.50 v module IPAC na technickom zariadeni
poskytovatela.

Pocitacovy program pouzity pri zhotoveni alebo prevadzke ARL nie je predmetom

licencie atejto zmluvy aobjednavatel je povinny pri vyuzivani ARL dodrziavat

ustanovenia tejto zmluvy, najma vsak ¢l. VIII.

Objednavatel moéze vyuzivat licenciu, teda spracovavat informacie v ARL len

sposobom podla aktualnych prevadzkovych postupov uvedenych v pouzivatel'skych

priruckach ARL, ktorych aktualna verzia je zverejnena na zakaznickej wiki ARL.
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II1. Servisné sluzby a prenechanie diskového priestoru

Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat' objedndvatelovi servisné sluzby spojené

s uzivanim ARL.

Servisné sluzby spojené suZivanim ARL budi poskytované poskytovatelom v

maximalnom ¢asovom rozsahu 80 hodin v kalendarnom roku (tento ¢asovy rozsah je

d’alej uvedeny iba ako ,,servisné hodiny*), a su definované takto:

a. poskytovanie hotline telefonicky, e-mailom, pricom hotline je sluzba, umoziujica
podat’ objednavatel’'ovi pozadovanu informaciu ihned’ po jej vyziadani bez toho, aby
bolo nutné preverovanie alebo analyza poZziadavky, alebo realizacia akychkol'vek
inych prac,

b. poskytovanie servisnych sluzieb na zaklade poziadavky objednavatela, zaslanej
prostrednictvom webovej sluzby na www.cosmotron.cz, pricom do tychto sluZieb sa
tieZ rata analyza poziadavky;

c. realizacia drobnych uprav v nastaveni a konfiguracii ARL pozadovanych
objednavatel'om, ktoré su realizovatené v ramci moZnosti aktualnej verzie ARL,
priprava formularov,

d. nastavenie zmien a uprav dodanych v ramci upgrade, t.j. inStalacia a nastavenie
funkcii pozadovanych objednavatelom, ktoré boli dodané poskytovatelom Vv rdmci
bezplatného upgrade,

e. zabezpeCovanie kompatibility datovych Struktar a integrity dat, naruSenych z pricin
vzniknutych na strane objednavatela,

f. konzultatna a poradenska Ccinnost' zoblasti rozvoja a aplikacie knizni¢no-
informacnych programovych systémov, Standardizacie vymennych, komunikacnych



3.

a vyhl'adavacich protokolov, digitalizdcie dokumentov a knizni¢no-informac¢nych
¢innosti,

konzultatna a poradenskda cCinnost' zoblasti aplikdcie novych informacnych
a komunika¢nych technologii v knizni¢no-informaénych systémoch (nové pracovné
nastroje, metody, postupy, atd’.),

upravy azmeny ARL, ktoré vyplyni zo zmien zakonov, ktoré bude mozné
realizovat’ v ramci funkéného vymedzenia aktualnej verzie ARL.

Poskytovatel’ sa d’alej zavézuje:
3.1 prenechat’ objednavatel'ovi do uzivania diskovy priestor na svojom serveri, ktory je

dostato¢ny pre pouzitie ARL podrla ¢l. II. Ods. 4 tejto zmluvy;

3.2 zabezpecit’ na serveri, kde je inStalovany ARL, tieto Cinnosti:

a.

o

SQ "o o0

.
J-

spravu pouzivatelov, tvorbu pouzivatel'skych kont a pridelovanie pristupovych
prav,

zalohovanie ARL: niekol’kouroviiové vratane on-line zalohovania (shadowing) do
inej geografickej lokacie,

update indexov, Cistenie autorit do 10 dni, Cistenie bibliografickych zdznamov,
zasielanie exportu mesacnych stavov databaz v ARL,

spravu databaz,

komplexnu starostlivost’ o prevadzku operacného systému na serveri,

komplexnu starostlivost’ o server ako taky (hardvér, pripojenie na internet atd’.),
spravu, udrzbu a licenciu k databazovému systému Caché vratane vSetkych
upgrade v rozsahu licencii (aktivne licencie pre pouzivatelov vykonavajucich
zmeny V databdze; pasivne licencie pre anonymnych pouzivatel'ov webového
rozhrania neovplyviiuju pocet licencii)

kontrolu a pravidelné preverovanie bezpe€nosti servera, sprava firewallu
pravidelnu kontrolu chybovych protokolov na databazovom a aplikacnom serveri.

Servisné sluzby poskytované poskytovatel'om zabezpecujuce prevadzku ARL, ktoré nie
st zapocitavané do ¢asového rozsahu uvedeného v 0ds.2 tohto ¢lanku budu poskytované
objednavatel'ovi bezodplatne, a st definované takto:

a.
b.

C.

realizacia oprav na zaklade nahlasenia objednavatel'om,

realizdcia opravy poruchy, ktora vyradi ARL z prevadzky (havaria) na zéklade
nahlasenia objednavatela vratane odstranenia dosledkov havarie z hladiska
funkénosti ARL, okrem tych poruch, ktoré boli sposobené v dosledku chybnej
obsluhy, neopravnené¢ho zdsahu tretej osoby alebo poruchovosti hardvérového
vybavenia objednavatel’a, na ktorom st inStalovani katalogiza¢ni klienti ARL,
sluzby zabezpecujice bezchybny chod ARL.

Vzhl'adom na to, Ze objednavatel’ bude odplatne vyuZzivat servisné sluzby poskytovatela,
poskytovatel’ poskytuje objednavatel'ovi nasledujice zvyhodnenia:

a.

b.

bezodplatny pristup do zdkaznickej wiki ARL, kde su zverejiiované okrem iného
popisy vsetkych novych funkcii a zmien v ARL vratane manudlov,

odovzdavanie zmien auprav ARL, vykonanych =z iniciativy poskytovatela
(upgrade ARL), o ktorych bude objednavatel’ informovany e-mailom,

realizacia Skoleni pouzivatelov a spravcov systému so zlavou na zdklade
aktualnych cien poskytovatel'a,

poplatky za iné akcie poriadané poskytovatelom budu v pripade zdujmu
objednavatela poskytované so zl'avou na zaklade aktualnej cenovej kalkulacie
konkrétnej akcie,

dodavka aplika¢nych klientov ARL bude realizovana so zl'avou z ceny platnej na
zaklade aktualnych cien poskytovatel’a;
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f. vyuzivanie novych modulov ARL bude pontuknuté so zl'avou na zaklade aktudlne;j
cenovej kalkulacie,

g. moznost vyrieSenia inych projektov a subsystémov suvisiacich s ARL za
zvyhodnenych cenovych podmienok na zaklade konkrétnej cenovej kalkulacie,

h.  upravy a zmeny ARL, ktoré vyplynt z novych legislativnych tprav vzt'ahujucich
sa ku kniznicnému systému SR, ktoré nebude mozné realizovat’ v ramci funkéného
vymedzenia aktualnej verzie ARL buda dodané za cenu priamych nakladov,

I 1 den (v rozsahu do 8 hodin) konzultacii v 1 kalendarnom roku u objednavatela.

V pripade, ze objednavatel' nevyuzil v prisluSnom kalendarnom roku vsetky servisné
hodiny podla ods. 2 tohto ¢l., automaticky mu bude prevedenych 5 nevyuzitych
servisnych hodin do nasledujuceho kalendarneho roku.

IV. Doba trvania zmluvy a moZnosti jej ukoncenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost’
nadobudne az diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak zakon ustanovuje povinné
zverejnenie zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitt od 01.01.2015 do 31.12.2017.

Pred uplynutim dohodnutej doby je mozné zmluvu ukoncit’:

a.  pisomnou dohodou tcastnikov zmluvy,

b.  odstapenim objednavatela a to pri opakovanom poruseni akejkol'vek povinnosti
poskytovatela vyplyvajicej z tejto zmluvy ako aj odstupenim poskytovatela pri
opakovanom poruseni akejkol'vek povinnosti objednavatela vyplyvajucej z tejto
zmluvy.

c. vypovedou objednavatela a to aj bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou
jeden mesiac, ktora zacne plynit' od prvého dia mesiaca nasledujiceho po
doruceni vypovede.

V. Odmena

Zmluvné strany sa v zmysle zdkona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov dohodli na odplate nasledovne:

Za udelenie licencie na obdobie od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015 zaplati objednavatel’
poskytovatelovi sumu za tri kalendarne roky 2015, 2016, 2017, za kazdy
kalendarny rok 13 000,00 eur bez DPH., celkom
39 000,00 eur bez DPH za tri roky. V odplate za licencie st zahrnuté plnenia
uvedené v ¢l. III. ods. 2 a ¢l. II1. ods. 3.

Odplata za plnenia uvedené v ¢l. III. ods. 2 tejto zmluvy zahfna poskytnutie sluzieb
V maximalnom rozsahu 80 hodin. Odplata za plnenia uvedené v ¢l. III. ods. 3 (3.1.,3.2.)
nie je obmedzend poctom hodin poskytovanych plneni (je kone¢nd a 1plnd)
a poskytovatel' je povinny plnenia poskytovat’ poc€as celej doby trvania zmluvy bez
obmedzenia.

Poskytovatel’ vystavi tri faktiry - pre obdobie kalendarneho roka 2015, 2016 a 2017
Faktiry musia obsahovat’ vSetky nalezitosti uvedené v ust. § 71 ods. 2 zakona ¢.
222/2004 Z. z o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni. K fakturovanej sume podla



bodu 1. bude pripo¢itana DPH v sadzbe podla platnych pravnych predpisov
upravujucich DPH.

Kazda faktGra ma lehotu splatnosti 30 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia
V pripade, ak faktura obsahuje nespravne alebo neuplné¢ udaje, je objednavatel
opravneny ju v ramci reklamacie vratit’ poskytovatel'ovi na opravu, pripadné doplnenie.
U takto opravenej faktury plynie nova doba splatnosti, ktora zacina plynut’ ditom jej
dorucenia.

Rozsirenia vyuzivania ARL nad ramec tejto zmluvy, ako je napr. zmena poctu klientov
ARL, zmena rozsahu vyuzivanych modulov a casti ARL, prace poskytnuté
poskytovatel'om nad ramec tejto zmluvy a s tym suvisiaci zmena velkosti diskového
priestoru vyuzivaného objednéavatel'om, budu rieSené na zéklade pisomnych dodatkov
k tejto zmluve.

Vykony objednavatela nad ramec tejto zmluvy budu poskytované na zéklade
objednavky zaslanej pisomnou alebo elektronickou formou objednavatelom. Pre
spracovanie objednavky vypracuje poskytovatel' objednavatelovi ¢asovy odhad
naroc¢nosti vykonu, ktory nasobeny hodinovou sadbou ur¢i cenu tejto servisnej sluzby.
Casovy odhad (taktieZ i upresnenie rozsahu a termin odovzdania) spracuje poskytovatel
iba na zéklade presne Specifikovaného zadania zo strany objednéavatela. Vypracovanu
ponuku nésledne zaSle objednédvatelovi do 3 pracovnych dni od obdrzania presne
Specifikovaného zadania. Poziadavka bude rieSena po obdrzani objednavky poslanej
objednavatel'om v pisomnej alebo elektronickej forme.

Hodinova sadzba prace pre obdobie 2015 je 28,50 € + DPH, pre roky 2016 a 2017
modze byt zmenena do vysky 29,50 € + DPH, pricom o zmene bude poskytovatel’ vopred
informovany objednavatelom v obdobi 2 mesiacov predchadzajiceho kalendarneho
roka.

V pripade odstipenia, vypovede ¢i iného ukoncenia/zdniku zmluvy poskytovatelovi
prinaleZi odplata iba za plnenia poskytnuté do dna ukoncenia/zaniku zmluvy. Zvysna
Cast’ uhradenej odplaty je povinny do 10 dni vratit' objednavatelovi. V pripade
porusenia tejto povinnosti je povinny zaplatit' objednavatelovi zmluvna pokutu vo
vyske 0,05% z nevratenej odplaty za kazdy den omesSkania. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuté pravo objednavatel’a na ndhradu Skody.

VI. Vykonavanie oprav, uprav a udrzby ARL a hlasenie poziadaviek

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat’ objednévatelovi plnenia podla tejto zmluvy za
podmienok stanovenych v nizsie uvedenych ustanoveniach.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut objednavatelovi hotline a servisné sluzby
telefonicky alebo e-mailom v pracovnych diioch v ¢asovom rozmedzi od 9:00 do 15:00.
Servisné sluzby budu poskytované za ucelom rieSenia softvérovych problémov alebo
poziadaviek, ktoré su d’alej uvadzané ako ,,poziadavky*.

Objednavatel je povinny komunikovat s poskytovatelom o poziadavkach
prostrednictvom jednej kontaktnej osoby, ktorou je p. Mgr. Jana Suchova, PhD. (dalej
iba ,,kontaktna osoba‘). V pripade zmeny uz dohodnutej kontaktnej osoby bude tato
zmena oznamena poskytovatel'ovi prostrednictvom e—mailovej komunikacie. Kontaktna
osoba je zodpovedna za zber poziadaviek a distribuciu informacii o ich rieSeni medzi
pracovnikmi objednavatela.

Chyby a zavady: AK sa objednavatel domnieva, ze nastala zavada alebo chybna
funkcia, ktord znemozituje prevadzku ARL alebo jeho casti, je povinnd nahlésit’ tato
skutoCnost’” ihned’” po zisteni najrychlejsim spdsobom, napr. telefonicky, do sidla




5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

poskytovatel'a a bezprostredne po telefonickom nahlaseni nahlasit’ poziadavku tiez
sposobom, popisanym v ods. 5.1 tohto clanku (Zaslanie novej poziadavky). Pri
telefonickom nahlaseni, ak je to mozné, kontaktna osoba popise vsetky zname kroky,
ktoré predchadzali tejto zavade alebo chybnej funkcii. Na vyziadanie poskytovatel'a je
kontaktna osoba povinna poslat’ taktiez opis systémovej spravy.

a. Ak je =zavada, ktora vyradi ARL =z prevadzky jednoznacne spdsobend
poskytovatel'om, je poskytovatel povinny zafat prace na jej odstraneni bez
omeskania a najneskor ju odstranit’ do 24 hodin od prvého nahladsenia, ak bola
nahlasena aj telefonicky.

b. Ak je chybna funkcia ARL jednozna¢ne sposobena poskytovatel'om, poskytovatel
sa zavidzuje podniknut’ nalezité a ucinné opatrenie veduce k jej odstraneniu do 36
hodin od prvého nahlasenia chybnej funkcie, ak bola nahlasena aj telefonicky.
Poskytovatel’ sa tiez zavizuje dat’ k dispozicii nahradnt verziu ARL, v ktorej je
chybna funkcia odstranend, alebo vypracovat spolocne s objednavatelom
obojstranne prijatel'ni alternativu rieSenia problému. Toto obsahuje najmi
vypracovanie prechodného riesenia chybnej funkcie, pricom objednévatelovi
nevznikni ziadne dodato¢né vydaje okrem ndkladov na programové nosice a ich
pripravu vratane odoslania a nabalenia, pokial objednavatel' vyzaduje zaslanie
rieSenia inou formu nez prostrednictvom internetu.

Poziadavky: Kontaktnd osoba ma povinnost’ posielat’ vSetky nové poziadavky vratane
hlasenia o poruchach pomocou funkcie webovej sluzby na www.cosmotron.cz
“Zaslanie poziadavky“, kde je zaroven uvedena kontaktna osoba poskytovatela (d’alej
iba ,,Servisny pracovnik®). Poziadavky zaslané inym spdsobom nie su prijimané na
rieSenie. Telefonické a e-mailové nahlasenie poziadavky ma iba doplnujuci charakter. V
pripade, Ze sluzba "Zaslanie poZiadavky" je mimo prevadzku, je mozné zasielat
poziadavky formu bezného e-mailu, ak kontaktna osoba zaroven na nefunkcnost’ tejto
sluzby upozorni servisného pracovnika telefonicky, a to iba do tej doby, nez bude
servisnym pracovnikom opédt’ potvrdené sprevadzkovanie sluzby "Zaslanie poziadavky".
Pre poslanie poziadaviek a naslednti komunikéciu budi obe zmluvné strany dodrziavat’
nasledujtce pravidla:

Zaslanie novej poziadavky: Kontaktnd osoba posle kazdi pozZiadavku samostatne s
definovanym predmetom, v popise poziadavky presne, jednoznaCne a vystizne
formuluje zadanie poZziadavky a popiSe cielovy stav, ktory vyrieSenim poziadavky
oCakava. Preferuje sa uvadzanie popisu operacii, ktoré viedli k problémovému stavu
spolu s nasnimanymi obrazovkami. Poziadavka zaslana vyssSie uvedenym sposobom je
odoslana formou e-mailu na vopred stanovené e-mailové adresy servisného pracovnika a
kontaktnej osoby, kontaktnd osoba m& moznost’ doplnenia e-mailovych adries d’alSich
prijemcov. Do predmetu tejto e-mailovej spravy je automaticky pridany jednoznaény
identifikator poziadavky (d’alej len "¢islo poZiadavky"), ktory d’alej slizi na prepojenie
celej komunikacie, suvisiacej s danou poziadavkou.

Potvrdenie prijatia poziadavky: Prijatie poziadavky je potvrdené tym, ze kontaktna
osoba obdrzi vysSie uvedeny e-mail vratane Cisla poziadavky, €as prijatia je uréeny v
ods. 5.3 tohto ¢lanku.

Cas prijatia: Pokial’ bude poziadavka nahlasena kontaktnou osobou po 15:00 hodine
alebo v mimopracovny den, je za termin obdrZania poziadavky povazovana 9.00 hodina
nasledujuceho pracovného dna. Pokial’ bude poziadavka nahlasena v pracovny den pred
9:00, je za termin jej obdrzania povazovana 9:00 hodina tohto dia.

Spracovanie poziadavky: Servisny pracovnik vykond hrubl analyzu poZiadavky, na
zaklade ktorej rozhodne o d’alSom sposobe rieSenia a zvoli jednu z tychto moznosti:



http://www.cosmotron.cz/

5.5.

5.6.

5.7.

a. V pripade, Ze rieSenie poziadavky je realizovateI'né v rdmci moznosti aktualnej
verzie ARL, servisny pracovnik za¢ne prace na rieSeni poziadavky v sulade so
ziadost'ou kontaktnej osoby.

b. V pripade, Ze rieSenie poziadavky nie je realizovatelné v ramci moznosti aktualnej
verzie ARL, servisny pracovnik poziadavku zahrnie do podnetov na d’al§i vyvoj
ARL (d’alej len "navrhy na vyvoj") a tato skutocnost’ oznami kontaktnej osobe
prostrednictvom e-mailu. Prehlad navrhov na vyvoj je k dispozicii na
WWW.cosmotron.cz.;

c. V pripade, ze vyrieSenie poziadavky nie je realizovateIné v ramci moZznosti
aktudlnej verzie ARL a objedndvatel’ trva na rieSeni, d’alej sa postupuje podla
ustanoveni uvedenych v ¢l. V, ods. 6. (objednavka).

d. V pripade, Ze objednavatel' vyCerpa servisné hodiny, bude upozorneny na tuto
skutocnost’ a d’alej sa postupuje podla ustanoveni, uvedenych v ¢l. V, ods. 6.
(objednavka);

e. V pripade, ze obsahom poziadavky je vysvetlenie pracovného postupu alebo
funkcie ARL, ktoré st uvedené v manuali ARL, je poziadavka povazovana za
splnent, ak servisny pracovnik na tito skutoc¢nost’ kontaktni osobu upozorni e-
mailom. Pokial’ ide o Standardnt funkciu alebo postup, ktoré v manuali uvedené
nie su, je poziadavka povazovana za splnent, ak servisny pracovnik tito funkciu
alebo postup dopracuje do manualu a na tato skuto¢nost’ kontaktni osobu upozorni
e-mailom.

f. V pripade, Ze je mozné poziadavku vyriesit v ramci kompetencii pracovnikov
objedndvatel'a, je servisny pracovnik oprdvneny prenechat’ rieSenie poziadavky
objednavatel'ovi a kontaktnej osobe tuto skuto¢nost’ oznami.

Néslednd komunikécia: Ku kazdej poziadavke zaslanej vySSie uvedenym spdsobom je

d’alej vedena e-mailova komunikécia medzi kontaktnou osobu a servisnym pracovnikom

prostrednictvom bezného e-mailového klienta tak, aby bolo v predmete e-mailu
zachované Ccislo poziadavky. V kazdej komunikdcii, tykajucej sa poziadavky, su
kontaktné osoba aj servisny pracovnik povinni uvadzat jej ¢islo.

Storno poziadavky: V pripade, Ze kontaktnd osoba chce stornovat’ poziadavku, je

povinna tak ucinit’ najneskdr do 24 hodin po potvrdeni o prijati poZiadavky.

VyrieSenie poziadavky: Po vyrieSeni poziadavky servisnym pracovnikom, o ¢om

sti€asne upovedomi e-mailom kontaktn(l osobu, je kontaktna osoba do 14 kalendarnych

dni povinna skontrolovat’ rieSenie a v tejto lehote zaslat’ pripomienky. V opacnom
pripade je rieSenie poziadavky povazované za ukonené a poziadavka je automaticky
uzavreta a vyradena z evidencie otvorenych poziadaviek.

Evidencia poziadaviek, navrhov a vy€erpanych servisnych hodin:

a. Evidencia otvorenych poziadaviek: Poziadavky, posielané podl'a postupu uvedené¢ho
vbode 5.1 tohto ¢l., st u poskytovatela evidované v databaze uloh pre daného
objednavatela. Kontaktnd osoba ma k dispozicii ku kontrole prehlad vSetkych
nevyrieSenych poziadaviek prostrednictvom funkcie "Otvorené poziadavky" na
WWwWWw.cosmotron.cz.

b. Prehlad servisnych hodin: Kontaktnej osobe je umoznené kedykol'vek kontrolovat
obsah vycerpanych servisnych hodin prostrednictvom sluzby "Prehl'ad servisnych
sluzieb" na www.cosmotron.cz a 2x mesacne - vV pondelok - uplatnit’ reklamaciu
alebo zaslat’ poziadavku servisnému pracovnikovi formou e-mailu s cislom
poziadavky v subjekte e-mailu v pripade, ze sa domnieva, Ze obsah vycerpanych
servisnych hodin nezodpoveda skuto¢nosti. Moznost’ poziadavky alebo reklamacie
sa vSak vztahuje iba na servisné sluzby poskytované maximalne mesiac spitne od
data reklamovania.
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C. Névrhy na vyvoj: Kontaktna osoba ma tiez pristup k ndvrhom na vyvoj, t.j. ku
kategorii poziadaviek popisanych v ods. 5.4 b tohto ¢l., prostrednictvom funkcie
"Navrhy". Navrhy na vyvoj obsahuju prehl'ad poziadaviek, zaslanych
objednavatel'om alebo ktorymkol'vek zakaznikom poskytovatela, ktory vyuziva
syst¢tm Advanced Rapid Library na zadklade platnej servisnej zmluvy. Funkcie z
navrhov na vyvoj budu realizované v ramci niektorého z buduacich upgrade ARL. O
vybere funkcii vhodnych k realizacii a o ¢asovom horizonte ich realizacie bude d’alej
rozhodovat’ poskytovatel’ za prispenia ostatnych zmluvnych zakaznikov vratane
objednavatela. Vyber funkcii k realizacii je prehodnocovany minimalne 1x ro¢ne po
seminari zakaznikov, vyuzivajucich systém Advanced Rapid Library.

d. Kontaktnej osobe objednavatel'a bude umozneny bezpe¢ny pristup do databazy
otvorenych poziadaviek, vycCerpanych servisnych hodin a ndvrhov na vyvoj.
V pripade, Ze bude funkcia "Otvorené poziadavky" alebo "Prehlad servisnych
sluzieb" mimo prevadzky, posle tento prehlad servisny pracovnik kontaktnej osobe
na zéklade vyziadania.

VII. Povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel' je povinny vykonavat zakonom predpisané kontroly vyhradenych
technickych zariadeni a vykonavat zakonom predpisané revizne kontroly. Dalej je
povinny plnit’ si svoje povinnosti vyplyvajtce z tejto zmluvy riadne a vcas.

Poskytovatel' je povinny znizit dobu, pocas ktorej je ARL z ddvodov servisnych ¢i
inych prac vyradeny z ¢innosti, na nevyhnutné minimum.

Poskytovatel' vykonava pravidelné zalohovanie systému, a to 1x tyZdenne plnu zalohu
vSetkych dat. V ostatnych dioch je vykonavand pravidelna inkrementalna zéaloha.
Poskytovatel’ uchovava zalohy maximalne 2 mesiace.

Poskytovatel' vykondva denne pravidelné zalohovanie log-stiborov, ktoré uchovava
maximalne 1 mesiac.

Poskytovatel’ je povinny odovzdat’ objedndvatel'ovi data nim vytvorené v Standardnom
formate, ktorym je MARC21 a ISO 2709 a to 10 dni po ukonceni/zaniku zmluvy a vzdy
najneskor do 5 pracovnych dni od Ziadosti objednéavatela.

Poskytovatel’ nezodpoveda za neprijatie poziadavky z dévodu ,,vy$sej moci®. Pod vysSou
mocou sa rozumie nepredvidand vynimocnd situdcia alebo udalost, ktori nemozu
zmluvné strany ovplyvnit’ a ktora im brani v plneni ich zmluvnych povinnosti, ktora nie
je spodsobena chybou alebo nedbanlivostou na ich strane (alebo na strane ich
poskytovatelov alebo zamestnancov) a je aj napriek prislusnej starostlivosti
neprekonatel'nd. Za ,,vys$Siu moc* sa povazuju najmé protesty alebo civilné nepokoje,
vojenské operacie, pripady nudze na celoStatnej alebo miestnej urovni, poziare, zaplavy,
extrémne nepriaznivé pocasie, blesky, vybuchy, zosuvy. Pracovné nezhody, Strajky alebo
finan¢né problémy nie je mozné povaZovat' za vysSiu moc. Zmluvna strana, ktora je
vystavena posobeniu vysSej moci, je povinna neodkladne informovat’ druhti zmluvna
stranu o povahe, pravdepodobnej dobe trvania a predpokladanych dopadoch problému a
prijat’ vSetky opatrenia K minimalizacii pripadnych §kod.

Za nemoznost vykonavania sluzieb uvedenych v bode 7. tohto ¢l., poskytovatel
nezodpoveda.

Zavazok poskytovatela sa povazuje po predchadzajicom pisomnom oddvodneni
poskytovatela za splneny aj v pripade, ze sa v koneénom dosledku poziadavka ukaze ako
nerieSitelna, pokial' poskytovatel’ vynalozi vSetko primerané usilie k tomu, aby bola
poziadavka vyrieSena.
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Zmluvné strany vyslovne prehlasuji, ze data vytvorené objednavatelom su a ostavaju
jeho vyluénym vlastnictvom, ana akékol'vek nakladanie snimi je potrebny
predchadzajuci pisomny sthlas objednavatel'a. V pripade poruSenia tejto povinnosti je
poskytovatel’ povinny zaplatit’ zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z celkovej odplaty za
kazdé jednotlivé porusSenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na
nahradu Skody.

VIII. Povinnosti objednavatel’a

Objednavatel ma pravo vyuzivat ARL iba pre vlastnu potrebu a pre potreby svojich

zamestnancov za uc¢elom vykonéavania pracovnej naplne.

Objednavatel’ nesmie spristupnit’ ARL bez stihlasu poskytovatel’a tretim osobam.

Objednavatel' je povinny chranit’ zverenych katalogiza¢nych klientov ARL pred

kraddezou, znicenim alebo poskodenim.

Objednavatel’ sa zavdzuje po dobu trvania prava k uzivaniu ARL ako aj po jeho skonc¢eni

nezasahovat’ do programov alebo ich dekompilovat, spédtne dekdédovat’ ani akymkol'vek

inym spdsobom do nich zasahovat’, alebo ich vyuzivat’ na iné ucely, nez na aké boli
dodané.

Technické podklady, ich rieSenie, ako aj ostatné skutoCnosti zistené pri plneni tejto

zmluvy, poskytovatel povazuje za doverné. Zostavaji duSevnym vlastnictvom

poskytovatela, nemé6zu byt kopirované ani rozmnozované, a taktieZ nemoézu byt dané

k dispozicii tretej osobe. Tento =zavdzok prenesie objednavatel aj na svojich

Zzamestnancov.

Objednavatel’ je povinny informovat’ poskytovatela o vSetkych skuto¢nostiach, majtcich

vplyv na spravnu funkciu systému a ktoré ho mozu vyradit’ z prevadzky.

Objednavatel je povinny:

a. hradit’ faktry riadne a v¢as,

b. umoznit poverenym zamestnancom poskytovatela vstup do objektu
objednavatel'a za G¢elom plnenia povinnosti podla tejto zmluvy,

C.  poskytnut zamestnancom poskytovatela potrebni sucinnost’ pri rieSeni
jednotlivych poZiadaviek,

d.  zabezpecit' preskolenie svojich zamestnancov pre pracu s ARL a jeho novymi
verziami, Vv pripade zaujmu objednavatela je mozné zabezpeCit' Skolenie
zamestnancov objednavatela nad ramec sluzieb zabezpefovanych touto zmluvou,

e.  pouzivat ARL v sulade s prevadzkovymi a pracovnymi postupmi uvedenymi
v pouzivatel'skych priruckdch dodavanych spolocne s ARL, ktoré su vysvetlované
na jednotlivych Skoleniach, a ktoré st v aktualizovanej forme umiestnené v
zakaznickej wiki ARL.

Objednavatel nesmie vykondvat tpravy ARL bez pisomného suhlasu poskytovatel’a a

bez predchadzajiceho skolenia zameraného na spravu ARL, na ktorom je vysvetlovany

postup tychto uprav a podmienky, pri ktorych je moZzné zmeny vykonavat'.

Objednavatel mé moznost’ kopirovat’ zalohy dat zo servera poskytovatel'a a uchovavat

ich podla svojich potrieb.

IX. Zmluvné pokuty a sankcie

Poskytovatel je povinny zaplatit’ zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej odplaty za
kazdy den omeskania v pripade, ak nedodrzi terminy oprav uvedené v tejto zmluve alebo



porusi povinnost’ uvedenu v ¢lanku VII. ods.6. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo na nahradu skody.

V pripade neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany objednavatela alebo v pripade,
7e objednavatel’ stornuje poziadavky v inom termine, ako je stanovené v ¢l. VI. ods. 5.6
(storno poziadavky), ma poskytovatel pravo na predCasné odovzdanie poziadavky,
pricom objednavatel uhradi poskytovatelovi preukdzatelné naklady vzniknuté
Vv suvislosti s analyzou, pripravou, rieSenim a odovzdanim poziadavky ako sucin
odpracovanych, vratane zacatych, hodin a hodinovej sadzby uvedenej v ¢l. V. ods. 7.

V pripade nedodrzania kazdej z podmienok uvedenych v ¢l. VIII. ods. 8 je poskytovatel’
opravneny cCerpat’ ¢as, ktory vynalozil na uvedenie ARL do stavu pred upravami
urobenymi objednédvatel'om, zo servisnych hodin alebo uctovat’ objednavatel'ovi prace na
uvedeni ARL do stavu pred upravami vykonanymi objednavatel'om kalkulované ako
nasobok odpracovanych, vratane zacatych hodin a hodinovej sadzby uvedenej v ¢LV.
0ds.7. Do tychto odpracovanych hodin sa pocita tiez Cas vynalozeny na analyzu
poziadavky.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 8 500,00
EUR, ak porusi najmd, avsak nie vyluéne, ustanovenia ¢l. VIII. ods. 1. az 5. tejto zmluvy
alebo ktorékol'vek iné ustanovenie tejto zmluvy stvisiace so zdkazom spristupnit’ ARL
tretej osobe alebo so zdkazom zasahovat’ do ARL.

Pravo poskytovatel'a na nahradu $kody spdsobenej poruSenim niektorej z povinnosti
objednavatel’a, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta nie je dotknuté dohodou o zmluvnej
pokute. Poskytovatel’ je opravneny domahat’ sa nahrady Skody presahujicej dohodnuta
zmluvnua pokutu.

X. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade sudneho

sporu je prislusSnym na rozhodovanie sid Slovenskej republiky. Na pravne vztahy

neupravené touto zmluvou sa vzt'ahuje prislusné ustanovenie zakona ¢. 618/2003 Z.z.

0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zadkon) v zneni

neskorsich predpisov a Obchodného zékonnika v zneni neskorSich predpisov.

Tato zmluva je povinne zverejilovanou zmluvou v zmysle §5a zakona ¢. 211/2000 Z.z.

0 slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorSich predpisov. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, ze tdto zmluva

vratane vSetkych jej sti€asti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (d’alej

len ,,register). Register je verejny zoznam povinne zverejiovanych zmluv, ktory vedie

Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri

sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie tajomstva a informacie oznacené v tejto

zmluve ako doverné v zmysle §271 ods.l1 Obchodného zikonnika sa nepovazuju za

doverné informécie. Zmluva je ucinnd diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia

V registri.

Prava a povinnosti vyplyvajuce ztejto zmluvy prechadzaji na pripadnych pravnych
nastupcov zmluvnych stran.

Zmeny a doplnky k tejto zmluve je mozné vykonat len pisomnou formou so sthlasom

oboch zmluvnych stran.

Zmluva je vyhotovend v 4 exemplaroch, zktorych 1 obdrzi poskytovatel a3

objednavatel’.

Ak sa ktorékol'vek z ustanoveni tejto zmluvy stane alebo ukaze neplatnym, netcinnym
alebo nevymoziteInym, ostatné ustanovenia tejto zmluvy a zmluva samotna zostavaju
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nedotknuté, platné a ucinné. Zmluvné strany sa zavédzuju v takomto pripade uzavriet
dodatok k zmluve, ktory nahradi neplatné, neti¢inné alebo nevymoziteIné ustanovenia
zmluvy tak, aby €o najviac zodpovedali povodnému zmyslu zmluvy. Do toho Casu sa
uplatnia tie ustanovenia pravneho poriadku SR, ktoré su najblizsie ekonomickej podstate
neplatnych alebo netucinnych ustanoveni.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze sa s obsahom tejto zmluvy oboznamili, jej textu
porozumeli a na znak suhlasu s jej ustanoveniami ju vlastnoru¢ne podpisuju.
Neoddelite'nou sucastou tejto zmluvy je priloha ¢.1, ktord obsahuje podmienky ochrany
osobnych udajov podl'a zdkona NR SR ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tudajov, na
zaklade ktorej je poskytovatel opravneny spracuvat osobné udaje odo dna
nadobudnutia jej UCinnosti. Tento den sa zaroven povazuje za den, kedy
Sprostredkovatel’ méze osobné udaje dotknutych osdb spracuvat’.

V Hodonine dna:.............. V Bratislave, diia: .....................
Za poskytovatela: Za objednavatela:

Ing. Nadezda Andrejéikova,PhD. Mgr. Alexandra Kusa, PhD.
konatel’ka generalna riaditel’ka

Priloha €.1 - Podmienky ochrany osobnych udajov podl'a zdkona NR SR ¢. 122/2013 Z.z.
0 ochrane osobnych udajov

Poskytovatel je dalej uvadzany ako ,,Sprostredkovatel’*, objedndvatel’ ako ,,Poskytovatel*.

1.

Prevadzkovatel' bral pri vybere Sprostredkovatela do uvahy jeho odbornd, technicku,
organizanu a personalnu spdsobilost’ a jeho schopnost’ zarucit bezpecnost’ spracuvanych
osobnych 1udajov aprijal potrebné bezpeCnostné opatrenia zodpovedajice spdsobu
spraciivania osobnych udajov podla tejto prilohy. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal
vSetky potrebné opatrenia, ktoré su pozadované v zmysle zakona NR SR ¢.122/2013 Z.z.

0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,Zakon*).

2. Predmet - ucel prilohy

e Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela, aby pre neho vykonaval

a zabezpecoval ¢innosti v oblasti spravy systému Advanced Rapid Library (ARL)
a servisnych sluzieb spojenych s vyuzivanim ARL, poskytnutie datového uloziska
pre data Prevadzkovatel’a spractivané v ARL (d’alej len ,,Sluzby*).

e Ugelom spracavania osobnych tdajov v informagnom systéme Advanced Rapid
Library (ARL) je evidencia 0s0b za icelom realizacie sluzieb kniznice.

e Prevadzkovatel' poskytuje Sprostredkovatel'ovi nasledujiice osobné udaje, ktoré
Sprostredkovatel pre Prevadzkovatela spracuva za nizSie dohodnutych
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podmienok. Tymto je zabezpeCena ochrana nasledovnych infotypov osobnych
udajov spracuvanych Sprostredkovatel'om:

CoNoOR~wNE

meno a priezvisko,

titul,

adresa trvalého pobytu,

adresa prechodného pobytu,

datum a miesto narodenia,

¢islo obc¢ianskeho preukazu alebo cestovného pasu,
vzdelanie, status osoby

telefon

e-mail

10.vypozic¢ané publikacie
11.identifikac¢né Cislo pouzivatela

e Dotknutymi osobami sa rozumeju fyzické alebo pravnické osoby — pouzivatelia
Kniznice Slovenskej narodnej galérie, pouzivatelia systému - pracovnici kniznice
narabajtlci so systémom

3. Predmet — Zasady a podmienky spracuvania osobnych udajov

e Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat osobné udaje poskytnuté dotknutymi
osobami v rozsahu a za podmienok ustanovenych v platnych pravnych predpisoch
a dojednanych v prilohe tejto zmluvy.

e Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ len tie udaje, ktoré zodpovedaji ucelu
ich spractivania, pricom ma povinnost, okrem iného:

spractivat’ osobn¢ udaje len na urc¢ené ucely;

spracuvat’ len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju
ur¢enému ucelu a st nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

udrziavat’ osobné daje ziskané na rozdielne tucely oddelene a zabezpedit, aby
osobné daje boli spractvané iba sposobom, ktory zodpoveda tucelu, pre ktory
boli zhromazdené;

spractvat’ iba spravne, kompletné a aktualne osobné udaje vo vztahu k ucelu
ich spracuvania a naloZzit’ s nespravnymi a nekompletnymi tdajmi v stlade so
Zakonom;

spracivat’ osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat’ spdsobom, ktory
nie je vrozpore so Zakonom, ani inymi pravnymi predpismi aani ich
neobchadza.

e Sprostredkovatel’ je opravneny vykondvat’ len operacie, ktoré¢ st nevyhnuté pre
splnenie ucelu spractivania osobnych udajov a ktoré zahfnaju:

upravy v datach spracuvanych vsysttme ARL podla poziadaviek
Prevadzkovatel'a

spravu a zalohovanie databaz

Statistiky z databaz

rieSenie projektov a subsystémov suvisiacich s ARL

sprava pouzivatelov systému — pracovnikov kniznice, tvorba pouzivatel'skych
kont a pridel'ovanie pristupovych prav

sprava dopliiujacich systémov suvisiacich s vyuzivanim ARL (konté
pouzivatelov na webovych strankach sprostredkovatela, vo wiki systémoch,
atd’.)
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Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo rozhodnat’ o poskytovani ziskanych osobnych
udajov z informacného systému tretim strandm, ktor¢ moze byt vykonané iba na
zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu vydaného opravnenym zastupcom
Prevadzkovatela.

V stvislosti so spracivanim osobnych udajov sa Prevadzkovatel' zavézuje
poskytovat’ Sprostredkovatel'ovi spravne a aktualne osobné udaje, tym nie je
dotknutd zodpovednost’ dotknutych oséb za pravdivost’ poskytnutych osobnych
udajov.

Ak sa pozaduje poskytnutie (overenie) osobnych udajov v stvislosti
s prevadzkovanim informa¢ného systému, Prevadzkovatel tieto poskytne
Sprostredkovatelovi elektronickou formou v termine do troch tyzdiiov od zaslania
poziadavky. Zodpovednou osobou za pripravu a odovzdanie osobnych udajov
dotknutych o0sdb na strane Prevadzkovatela je Mgr. Jana Suchova, PhD.,
opravnenou osobou za prevzatie osobnych udajov dotknutych osdb na strane
Sprostredkovatel’a je ku dni uzavretia tejto zmluvy a nasledne v priebehu plnenia
tejto zmluvy Ing. Milan Kocian, pripadne Sprostredkovatelom povereny zastupca
Za bezpecnost’ poskytnutych osobnych tdajov zodpovedd Sprostredkovatel tym,
ze ich chréni pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom,
zmenou a rozSirovanim. Sprostredkovatel sa za tymto ucelom zavizuje prijat
primerané technické, organiza¢né a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu
spracovania osobnych udajov v informa¢nom systéme a to formou a za podmienok
stanovenych Zakonom.

Sprostredkovatel' a jeho zamestnanci, ktori prichddzaju do styku s osobnymi
udajmi dotknutych osob, st povinni zachovavat o nich ml¢anlivost, povinnost
mlcanlivosti trva aj po ukonceni spracivania osobnych udajov. Tym nie st
dotknuté ustanovenia osobitnych zakonov.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje preukazatelne poucit’ vlastné opravnené osoby o ich
pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych udajov vyplyvajlcich z platnych
pravnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia.
Sprostredkovatel' sa zavizuje bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi kazdy
pripad podozrenia uniku, straty, zniCenia, zneuZitia alebo iného nendlezitého
nakladania s osobnymi tidajmi.

Prevadzkovatel' aj Sprostredkovatel sa zavdzuji reSpektovat’ pravo dotknutej
osoby na informécie stivisiace so spraciivanim jej osobnych tidajov v informa¢nom
systéme, pokial si ho pisomne uplatni.

Prevadzkovatel’ zodpoveda v plnom rozsahu za dodrziavanie Zakona pri ziskavani
osobnych udajov dotknutych osdb vratane ustanovenia § 15 Zakona. V pripade, Ze
zo Zékona vyplyva povinnost’ Prevadzkovatel’a ziskat’ preukdzateI'nym spdsobom
suhlas dotknutych 0s6b so spracovanim ich osobnych tdajov (podl'a ustanovenia §
11 Zékona), Prevadzkovatel' zodpoveda za zabezpecenie stihlasu dotknutych osdb
aich informovanie otom, Ze spracuvanie osobnych tudajov v mene
Prevadzkovatel'a vykonava zmluvny Sprostredkovatel’.

Sprostredkovatel’ po skon¢eni ucelu spractuvania osobnych udajov, najneskor vSak
2 tyzdne po ukonceni platnosti zmluvného vztahu s Prevadzkovatel'om,
bezodkladne odovzda Prevadzkovatel'ovi vSetky osobné udaje a doklady stvisiace
sich spracuvanim v informa¢nom systéme, ktoré mu boli poskytnuté
Prevadzkovatel'om alebo dotknutymi osobami a to aj v pristupnej elektronickej
forme ak existuje. Ak to nie je mozné, zabezpeci bezodkladnu likvidaciu osobnych
udajov. Prevadzkovatel’ po skonceni ucelu spractivania osobnych tidajov zabezpeci
uschovu a ochranu osobnych udajov v stlade s platnou legislativou.
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4.

Subdodavatelia

Sprostredkovatel’ nezadd na spracovanie subdodavatelom, bez predchadzajice;j
pisomnej dohody s Prevadzkovatel'om, ziadnu zo spracovatel'skych operacii, ktoré
vykonava v mene Prevadzkovatela podla tejto zmluvy. Pokial’ Sprostredkovatel’
so suhlasom Prevadzkovatela zadava zékazky na spracovanie tudajov
subdodavatelom podl'a tejto zmluvy, méze to uskutoénit’ len formou pisomne;j
dohody so subdodavatel'om, ktora subdodavatel'ovi ulozi rovnaké zavéizky, aké ma
Sprostredkovatel’ podl'a tejto zmluvy. Pokial’ subdodéavatel’ neplni svoje povinnosti
tykajuce sa ochrany osobnych udajov, je Sprostredkovatel’ nad’alej v plnej miere
zodpovedny voci Prevadzkovatel'ovi za plnenie povinnosti subdodédvatel'a podla
tejto zmluvy.
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