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Slovenska poSta, a.s. je prevadzkovatefom centrdlneho systému evidencie, zuctovania a vratenia sudnych
a spravnych poplatkov v zmysle zakona Narodne] rady Slovenskej republiky & 145/1995 Z. z. o spravnych
poplatkoch v zneni neskor3ich predpisov a zakona Slovenskej narodnej rady €. 71/1992 Zb. o sudnych
poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorSich predpisov, ktory vedie Ministerstvo
financii Slovenskej republiky prostrednictvom Prevadzkovatela systému. Prevadzkovatel systému za ugelom
zabezpedenia vykonu a spracovania platieb poplatkov, ich zuétovania a prevodu do &tatneho rozpoétu

¢ umiestiiuje technické vybavenie na urady

o zapdja technické vybavenie do centralneho systému evidencie poplatkov a nasledne

» prevadzkuje technické vybavenie na vykonanie a spracovanie platieb spravnych a sidnych poplatkov.

{(dalej ako ,sluzba E-kolok™)

Tieto obchodné podmienky boli schvélené Ministerstvom financii SR a Slovenskou podtou na Riadiacom
vybore |l pre sluzbu E-Kolok.

1. Uvodné ustanovenja

Poimy:

Akceptany protokol

Pisomny zé&pis potvrdzujici zapojenie koncového zariadenia platobného front
end-u na adrese a Orade v fiom uvedenom do centridlneho systému evidencie
poplatkov; Dokument zachytavajici akikolvek zmenu, nakladanie s koncovym
zariadenim platobného front end-u. Je zostaveny z 2 Zasti — technickej Zasti
a finalizaénej asti. Akceptagny protokol sa povaZuje za schvaleny podpisom
finalizaénej &asti protokolu opravnencu oscbou prisluinej zmluvnej strany.
Platny akcepta&ny protokol sa stava neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy.

BAR kod

Ciarovy kdéd Standardnej chrady, ktory sa vyuZiva na ulah&enie Uhrady
predpisu. BAR kdd obsahuje informacie o platbe, tj. sumu, &islo G&tu prijemcu,
variabilny a Specificky symbol, prip. iné Odaje.

Bez zbytoného
odkladu/bezodkladne

Casovy usek, ktory netrva dlhdie ako je nevyhnutné na vykonanie daného
plnenia a/alebo Ukonu s prihliadnutim na pravidla pouzivané v obchodnom
styku, ktoré moZno od dotknutej oscby spravedlivo, s chfadom na charakter
plnenia/povinnosti poZadovat aktord je nevyhnutna na splnenie prisiudne]
povinnosti.

Centralny systém evidencie
poplatkov/Centralny systém

poolatkov

Systém, ktory eviduje poplatky, ktoré s prijmom &tatneho rozpoltu a sl
zUétované prostrednictvom systému 1S PEP. V ramci centralneho systéemu
evidencie poplatkov sa zabezpeduje najmd vyber sOdnych a spravnych
poplatkov, ich evidencia, spracovanie, zUétovanie a prevod do S3tatneho
rozpottu (dalej aj ako ,prevadzka centrdlneho systému evidencie poplatkov®).

Ciselnik poplatkov

Ciselnik poplatkov je oboma Zmluvnymi stranami odsUhlasenad Struktdrovana
podoba sadzobnika poplatkov, ktord vychadza z prilohy zékona o spravnych
poplatkoch a zakona o stdnych poplatkoch. Ciselnik poplatkov sa vklada do
systému 1S PEP a slizi pre (&tovanie a ako podklad pre spracovanie katalogu
sluzieb.

Def

Kalendarny defi, pokial v tychto OP nie je uvedené inak

E-kolkovac (§pecidina

registracna pokladiia)

HW zariadenie, na ktorom je nain3talovana aplikacia SW pokladne. PouZivajl
ho drady, ktoré nemaji pristup do govnetu a nespifiaju podmienky na
pridelenie kiosku. eKolkovat obsahuje samostatné siefové pripojenie
prostrednictvom GSM pripojenia. eKolkovaé mbéze mat nainstalovany softvér -
Modul spravy poplatkov ako dalSiu aplikdciu. Obsluhuje ho priehradkovy
pracovnik Uradu. E-kolkovag je pripojeny do IS PEP a eviduje v3etky platby vo
forme_elektronického kolku. Zariadenie mé integrovany alebo externy POS
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Qbchodné podmienky - pre sluzbu E-kolfok

terminal a umoziuje platbu platocbnou kartou alebo v hotovosti.

Elektronicky kolok (E-kolok)

jednoznadny a unikatny zaznam v centralnej evidencii IS PEP, ktory cbsahuje
predovietkym informacie o;

. Vyske poplatku

. Type sluzby

. Organe, za ktory sa poplatok vybral
. Datume a &ase vygenerovania

Pristupovom mieste zaplatenia (napr. typ a identifikator technického
prostriedku, prostrednictvom ktorého bolo zaplatené)

. Spdscbe platby (hotovost, platobna karta, bankovy prevod, postovy
poukaz)
. Stave elektronickéhe kolku (vygenerovany, zaplateny, pouzity,

stomovany, refundovany a pod.)

Elektronicky kolok nadobida tiez formu grafického QR kédu, ktory je vytladeny
na Potvrdeni o© zaplateni prostrednictvom technickych prostriedkov
in&talovanych v mieste spravneho organu, alebo ktory je v elektronickej podobe
priloZeny k elektronickému dokumentu v prostredi spoloénych modulov UPVS,

Elektronicky kelok méZe mat takisto padobu potvrdenia pre evidenciu poplatku
v nominalnej hodnote alebo podobu potvrdenia jeho zaplatenia prostrednictvom
Web/mobilnej aplikacie.

Evidencia elekirpnickvch kolkov

evidencia zaznamov o elektronickych kolkoch obsahujica definovany sdber
udajov o elektronickom kolku.

aovnet

Nadrezortna informacna siet, ktora slOZi na efektivhu a bezpeénld vymenu
informacii, ktora vznikla na zaklade ustanovenia viady SR,

17

Informa&ny systém

]

informaény systém verejnej spravy pre platby a centralnu evidenciu spravnych
a sudnych poplatkov, ktory tvori sudast riedenia sluZby E-kologk. Na tento
systém sO pripcjené v3etky koncové zariadenia prostrednictvom ktorych sa
informacia o vykonanych transakcidch zaznamenéava do databazy IS PEP,

IS VS

Informaény systém verejnej spravy vzmysle zakona & 2752006 Z.z.
o informag&nych systémoch verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov,
v pbsobnosti povinnej osoby ako spravcu informagnéhc systému verejnej
spravy podporujici sluzby wverejnej spravy, sluzby vo verejnom zaujme
a vereiné sluzby (dalej ako ,zakon o {SVS")

Katalon sluZieb

Katalég sluzZieb je vytvoreny z ciselnika poplatkov prevadovym mostikom tak,
aby realne zachytaval Zivoné situacie poskytované na jednoflivych Gradoch
Ziadatefov zapojenych do centralneho systému evidencie poplatkov. Sluzby st
zobrazované na technickom zariadeni Prevadzkovatefa systému, Kataldg
sluZieb vytvara Urad do vopred uréeného formulara, ktory mu na poZiadanie
za3le Prevadzkovatel systému.

Miesto v sieti

Organ verejnej moci nachadzajici sa na Gzemi Slovenske] republiky alebo
Prevadzkovatel systému, kde je alebo ma byt umiestnené koncové zariadenie
zapojenée do centralneho systému evidencie poplatkov. Jedna sa najma o sidla,
pobogky alebo prevadzky &tatnych organov, 3tatnych archivov, DataCentra,
organov tatnej spravy sudov a prokuratlry a pod. V pripade ak Miesto v siefi je
uZ zapojené kioskom do centralneho systému evidencie poplatkov dal3i Urad
mdze byt napojeny do systému cez existujuci kiosk. Vynimky schvaiuje MF SR,

Ak sa v Mieste v sieti nachadzaju viaceré kiosky, kazdy kiosk musi obsahovat
sluZby vEetkych Uradov zapojenych na jednom Mieste v sieti.

ME SR

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Modul spravy poglatkov

Softver (web aplikacia) pre obsluZné miesta - Urady prepojené s centralnym
systémom poplatkov, cez ktoré s Uradnikom umoZnené nasledovné aktivity:
- generovanie elektronickych predpisov
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- overcvanie a spotreba uhradenych predpisov a eKolkov
Modul spravy poplatkov je moZné spustit aj na SW pokladni a eKolkovaéi. E-
kolky je moZné overit a spotrebovat aj prostrednictvom BAR kédu.

So suhlasom Ministerstva financii Slovenskej republiky méZe byt &innost
Modulu spravy poplatkov nahradena inou aplikaciou (napr. OEK). Podmienky
prevadzky takejto aplikdcie musia byt dohodnuté osobithnou zmluvou
uzatvorenou medzi Prevadzkovatefom systému, dotknutym uradom, kforému
bola udelend vynimka Ministerstvom financii Slovenskej republiky a spravcom
informacéného systému. Osobitna aplikacia musi umoZiovat vykon dinnosti
v rovnakom rozsahu ako poskytuje Medul spravy poplatkov.

NASES

Narodna agentura pre siefové a elektronické sluzby

Potvrdenie pre evidenciu
poplatku

doklad, ktory potvrdzuje evidenciu jednoznadénéhc a unikatneho zaznamu v
centralnej evidencii 1S PEP, ktory je vtladenej forme reprezentovany BAR
kodom.

Je vytladeny na Potvrdeni pre evidenciu poplatku a poplatnik ho uhradza
v hotovosti a/alebo platobnou kartou prostrednictvom technického zariadenia
na uréenych prevadzkach Prevadzkovatela systému. Potvrdenie o evidencii
poplatku vydadva Prevadzkovatel systému v ésmich vopred urenych
nominalnych hodnotach, priom potvrdenia o Ghrade su vidy vytlatené na
§pecidlnom papieri obsahujicom ochranné prvky. Zaplateny kredit poplatku
slizi na Uhradu akéhokofvek spravneho alebo sidneho poplatku na dradoch
a nie je viazany len na konkrétny typ poplatku alebo konkrétny trad. Platnost
Potvrdenia pre evidenciu poplatku je 30 dni od zaplatenia.

Obsluzneé miesto

Priehradka/podatelfia Uradu

Platba spravnych a sudnvch
poplatkov

Zaplatenie spravnych a stdnych poplatkov na priehradke Uradu, na zaklade
tstnej alebo pisomnej vyzvy Uradu alebo akymikofvek dostupnymi platobnymi
kanalmi.

Platebny frent end E-ko'ck

FPozostdva z technickych zariadeni (koncovych zariadeni) in3talovanych na
miestach v sieti. Z dévodu, Ze SluZba E-kolok je multikanalovym rieSenim,
technické zariadenia musia umoZioval vykonanie platby v hotovosti aj
platcbnou kartou.

Paplatnik

Oscba, ktorej vznikne poplatkova povinnost

Poplatok

Spravny poplatok podfa zakona Narodnej rady Slovenskej republiky &.
145/1995 Z.z. ospravnych poplatkoch v zneni neskorich predpisov alebo
stdny poplatock podfa zakona Slovenskej narodnej rady & 71/1982 Zb.
o stdnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorSich
predpisov

Pravnv poriadok

Znamena pravny poriadok Slovenskej republiky, ktory zahina vietky platné
a udinné viecbecne zévazné pravne predpisy

Prevadzkovatel IS PEP

Prevadzkovatel komponentu sluZby E-kolok, ktorym je NASES

Prevadzkovatel sluzbv E-kolok

Prevadzkovatel centrélnehc systému evidencie poplatkov, ktory poskytuje
sluZbu E-kolok na zaklade Zmluvy uzatvorenej s MF SR.

SamoocbsluZny platcbny kiosk
alebo kiosk

Samostatné zariadenie na Ghradu poplatkov a elektronickych predpisov podfa
bodu 2.8.4., prepojené s IS PEP. Kiosk umoZiuje vykonanie platby v hotovosti
alalebo platobnou kartou. Zariadenie ma evidenénii funkcicnalitu a umoZfiuje
evidovaf Udaje o vyZiadanych sluZbach a zaplatenych poplatkoch {vo forme
elektronického kolku). Kiosk na konkrétnom mieste v sieti umozfuje wvyber
platieb z vybranych sluzieb Uradom. Urad je povinny pri podani Ziadosti
o zapojenie sa do centralneho systému evidencie poplatkov definovat &iselnik
poplatkov a potvrdit svoje technické moZnosti zneplatiioval potvrdenky vydané
kioskom v systéme 1S PEP.
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Sluzba E-Xolok

Je komplexny systém platenia, evidencie a zu&tovania poplatkov, ktorym sa

a. zabezpeduje technické vybavenie a podmienky na vykonanie a
spracovanie platieb poplatkov

b. zabezpetuje evidencia platieb poplatkov

c. zabezpecuje zictovanie a prevod pefiaznych prostriedkov do
§tatneho rozpodtu

d. umoZiuje poplatnikovi kontrolu vykonanej platby a pouZitie
danej platby na poZadovany ukon alebo konanie

e. zabezpeCuje vracanie spravnych a stdnych poplatkov a ktorym
sa plnia daldie dlohy stanovené MF SR a SP.

Sluzba E-kolok je sluzbou vo verejnom zaujme podla €l 106 Zmiuvy
o fungovani Eurdpskej linie

SW pokladiia

Aplikacia na uhradu poplatkov na urade, ktora je vyuZivana na miestach, ktoré
s zapojené do govnetu. SW pokladfia je pripravend na zaevidovanie prijate]
hotovosti;, dschova hotovosti ajej vEasny odvod na udet prevadzkovatefla
systému je povinnosfou dradu.

SW pokladha umoZiiuje aj bezhotovostni platbu, prostrednictvom POS
terminalu.

SW pokladia Prevadzkovatela

Technicke zariadenie indtalované v sieti Prevadzkovatela systému.,

Aplikdcia na Ghradu poplatkov v sieti Prevadzkovatefa systému.
Prostrednictvom SW pokladne intalovanej v sieti Prevadzkovatelfa systému
mé&Ze poplatnik uhradit poplatok. SW pokladia prevadzkovatefa je pripravena
na zaevidovanie vydaného Potvrdenia pre evidenciu poplatku a prijatej platby;

Uschovu hotovosti a jej spravne zlétovanie je povinnostou prevadzkovatela
systému.

SW pokladfia Prevadzkovatefa
prostrednictvom POS terminalu.

umoZiiuje aj bezhotovostnd platbu,

Subdodévatel/dodavatefl

Akakolvek pravnickd alebo fyzicka osoba, s ktorou prisluina Zmluvna strana
uzavrela zmluvné dojednanie potrebné pre zabezpecenie plnenia predmetu
Zmluvy s MF SR.

Technicke vybavenie alebo
technicke zariadenie

Koncove zariadenie platobnéhe front end-u,
centralneho systému evidencie poplatkov

kioré bude zapojene do

Vvols informacii o Ghradach

Informacia o zaplatenych poplatkoch prijatych na O&et Prevadzkovatela
systému. Je moZné ho generovaft aj pre dany Grad.

VyEsia moc

Mimoriadna udalost alebo okolnost, ktor nemohla Ziadna zo Zmluvnych stran
pred uzatvorenim Zmluvy predvidat, kiora je mimo kontroly ktorsjkofvek zo
Zmiuvnych stran a nebola spésobena imyselne alebo z nedbanlivosti konanim
alebo opomenutim ktorejkofvek Zmluvnej strany, a ktoré podstatnym spésobom
staZzuje alebo znemoZfiuje pinenie povinnosti podfa Zmiuvy ktoroukofvek zo
Zmluvnych stran. Takymito udalostami alebo okolnostami st najma, nie viak
vylu€ne vojna, teroristicky utok, obéianske nepokoje, vzbura, poziar, vybuch,
povodedi &i ineé Zivelné pcohromy alebo prirodné katastrofy. Vyslovne sa
stanovuje, Ze Vy33ou mocou nie je Strajk persondlu ani hospodarske pomery
Zmiuvnych stran.

Web/mobilna aplikacia

Webové alebo maobilna aplikacia Prevadzkovatela systému vofne dostupna pre
poplatnikov vo verejnej sieti, sliZiaca na Uhradu poplatkov. Prostrednictvom
Web/mobilnej aplikdcie mdZe poplatnik uhradit sidny a sprdvny poplatok za
ukon kenkrétneho Miesta v sieti.

Forum, na kiorom zastupcovia MF SR, Prevadzkovatela systému a Uradu
rozhoduji o zmene d&iselnika poplatkov, prip. katalogu sluZieb; V pripade
potreby mézu byt na zasadnuti zmenovej komisie pritomni aj dodavatelia, ktori
spracuvaju zmenovil poZiadavku do iS.

Zmiuva s MF SR

Zmiuva o poskytovani sluZzby vedenia centrélne] evidencie, z(étovania a
vratenia poplatkov a prevadzkovania centralneho systému  pre sluzbu
evidencie, zudétovania a vratenia poplatkov uzatvorend medzi Slovenskou
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republikou zastipenou MF SR a Prevadzkovatefom sluzby E-kolok v zmysle
platne] legislativy diia 11.4.2014.

Siadatel Fyzicka, pravnicka osoba alebo poplatnik, ktory vykona &innost smerujlcu
= k zaplateniu spravneho afalebo siidneho poplatku podfa tychto OP.
Zladatel o pripojenie do organ verejnej moci, ktory Ziada o pripojenie do centralneho systému evidencie
systému poplatkov.

1.1. Sluzbu E-kolok poskytuje Prevadzkovatel prostrednictvom technického vybavenia, ktoré pozostava zo

1.2.

1.3

2.1,
2.1.1.

stboru informacénych systémov a k nim nastavenym technickym zariadeniam, a to:

- ISPEP

~  Front-office modul E-kolok

— Modul spravy poplatkov

— Platobny front end E-kolok (technické zariadenia)

a. SamoobsluZny platobny kiosk

b. E-kolkoval

c. SW pokladiia a POS terminal

d. SW pokladiia Prevadzkovatela
SP poskytuje sluzbu E-kolok na definovanych miestach v siefi, ktorymi mdZu byt spravne organy,
sudy, organy &tatnej spravy sldov a prokuratlry, 3tatne archivy a DataCentrum (dalej aj ako ,Urad*
alebo ,urad") a vybrané pracoviska Prevadzkovatefa systému. Sluzba E-kolok sa mdZe poskytovat
len na tych miestach v sieti, ktoré splfiaju podmienky zapojenia do centralneho systému evidencie
poplatkov. Za aktivované miesto v sieti sa povaZuje miesto, kde je zapojené minimalne jedno
technické zariadenie do centrdlneho systému evidencie poplatkov.alalebo minimélne na jednom
mieste je umoznena evidencia prijatych poplatkov.
Prevadzkovatel systému sa zavézuje sluzbu E-kolok poskytovat v dvoch Zastiach:

a. Zriadenie sluby: v ramci tejto Casti Prevadzkovatel systému umiestni technicke vybavenie
na Urad a zabezpedi jeho zapojenie do systému centralnej evidencie poplatkov; Tato &ast sa
povazuje za riadne vykonan( podpisom akceptaéného protokolu

b. Poskytovanie sluZby: vramci tejto &asti Prevadzkovatel systému bude prevadzkovat
technické vybavenie, vratane zabezpefovania servisu, oprav a (dr2by technickych zariadeni,
aktualizacii softvéru a podpory prevadzky IS PEP. Zaroveii bude zabezpefovat zmenové
poziadavky dradov, rezim vracania poplatkov a preplatkov. Slgastou poskytovane] sluzby je
aj Gprava podmienck Ghrady poplatkov, evidencie poplatkov a odvodova povinnost Uradu.

Popis sluZieb

Zriadenie sluzby
Urad uzatvara Zmluvu o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do systému
centralnej evidencie poplatkov (dalej ako ,zmluva®)

a. na zaklade dorugenej vyzvy Prevadzkovatela systému alebo

b. na zaklade Ziadosti o zapojenie Uradu do systému E-kolok.

Podpisana zmluva sa doruéuje Prevadzkovatelovi systému na adresu:
Slovenska poéta, a.s.

Usek marketingu a korporatneho obchodu

Sekcia elektronickych sluZieb

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica.

Podpisom zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami sa urad povazuje za zapojeny do centrdlneho
systému evidencie poplatkov E-kolok a (rad je povinny akceptovat Potvrdenie o evidencii poplatku.

Postup pre zrladenie sluzby na zaklade dorufenej vyzvy Prevadzkovatefa systému

Prevadzkovatel systému je opravneny zaslat Gradu vyzvu na uzatvorenie zmluvy. Prilohou vyzvy
musi byt navrh zmluvy. Urad, ktory je povinny pripojit sa do centralnej evidencie poplatkov podfa
prisludnej legislativy, zmluvu podpiSe a zadle Prevadzkovatefovi systému, Po podplse zmluvy
obidvomi zmluvnymi stranami zadle Prevadzkovatel systému (radu Ziadost o zapojenie Gradu do
systému E-kolok. Urad je povinny dopinit poZadované informacie. Nasledne Prevadzkovatel systému
pos(idi zaslané tidaje z pohfadu komplexnosti a z pohfadu, & Ziadatef o pripojenie do systému spliia
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2.2,

minimalne technické, bezpeénostné, organizagné, priestorové a dalSie poziadavky, ktorych spinenie
na strane Uradu si nevyhnutnou podmienkou na in3talaciu technick&ho zariadenia.

Postup pre zriadenie sluzby na zaklade Ziadosti o zapojenie Uradu do systému E-kalok

Vzor ziadosti sa nachadza na www.elektronickekolky.sk; www.e-kolky.sk a na webovej stranke
Ministerstva financii Slovenskej republiky. Po dorueni (plne vyplnengj Ziadosti s prilohami,
Prevadzkovatel systému vyda pre Urad Oznamenie o prideleni koncovych zariadeni uradu
a predbezného  harmonogramu zapojenia Gradu do  systému. Nasledne drad uzatvori
s Prevadzkovatefom systému zmluvu. Urad je povinny spolu s podpisanou zmluvou priloZit képiu
Oznamenia.

Siéasne s umiestiiovanim technickych zariadeni na Urade je nevyhnutné zabezpedit inStalaciu
madulu spravy poplatkov a &itacky E-kolkov, {dalej aj ako JPrisludenstvo”). In3talaciu Prisludenstva
vykonava Urad na zaklade pokynov Prevadzkovatela systému po podpise zmluvy.

Zriadovanie sluzby trva aZ do podpisu akceptaéneho protokolu, Prevadzkovater systému je opravneny
od zmluvy odstupit v pripade nesplnenia technickych poZiadaviek zo strany Uradu. Urad, ktory je
povinny pripojit sa do centralnegj evidencie poplatkov padfa prisludnej legislativy, sa zavizuje vykonat
napravné opatrenia alebo poZiadat o udelenie vynimky podra prilohy &. 7.

Polas zriadovania sluzby sa vykonava aj proces validacie, ktory zahffia overenie splnenia zavéznych
poZiadaviek pre Urady definované MF SR, overenie technickej pripravenosti Uradu na in3talovanie
zariadeni a softvéru, inStalovanie koncoveho technického zariadenia vratane kontroly nainstalovaneho
PrisluSenstva, vykonanie zagkolenia zamestnancov Uradu a tvorbu katalégu sluzieb pre dany Urad.
Urad berie na vedomie, e v Ziadosti o zapojenie je opravneny poZiadat o in3talaciu, & upravu len
takéha druhu a poétu koncového zariadenia platobného front end-u, ktory vyplyva pre dany Urad zo
zavéznych in3trukceii stanovenych MF SR. Druh a podet technlckych zariadeni sa odvija od velkosti
Uradu a jeho lokalizacie, objemu, druhu agendy a dalSich parametrov miesta, kde bude technické
zariadenie in3talovaneé. Zavézne poziadavky pre Urady definované MF SR a 3pecifikacia technickej
pripravenasti Uradu na in3talavanie technického zariadenia tvoria prilohu zmiuvy.

Sprava katalégu sluzieb

Urad je povinny v ramci procesu validacie na zaklade vyziadania Prevadzkovatefa systému dorugit
elektronicky aktualizovant 3pecifikaciu sluZieb. Kontakina osoba prevadzkovatefa systému pre oblast
poplatkov a sluZieb na Urade vykona zmeny prostrednictvom pouzivatefskeho rozhrania. Po potvrdeni
vietkych zmien, ktoré st pripravované v pracovnej verzii je automaticky systémom zasielana
informacia spravcom agend a zamestnancovi sekcie elektronickychsluzieb Prevadzkovatefla systemu.

V pripade potreby zmeny v katalégu sluzieb po spusteni do prevadzky z ddvodov, ktoré nespodivajl
vlegislativne] zmene sadzobnika poplatkov je Urad povinny o tejto skutoénosti informovat
Prevadzkovatefa systému najneskdr 20 dni pred pozadovanym nadobudnutim déinnasti zmeny.
V pripade potreby urgentnej zmeny, dopinenia alebo opravy je moZné po vzajomnej dohode tlto
lehotu skratit,

V pripade legislativnych zmien sa vychadza z &iselnikov IS PEP, ktoré aktualizuje MF SR.

Urad je opravneny do 3 dni odo dfia dorudenia Ziadosti o reviziu kataldégu sluZieb a &iselnika dat
namietky s navrhom zmeny. V pripade, Ze Urad vznesie namietky aobsahom namietok je
poZiadavka, ktorl je moZné realizovat, Prevadzkovatel systému je povinny do 5 dni informovat Grad
o nasadeni zmeny Giselnikov.

V pripade, ak ide o nevykonatefni zmenu zasada zmenova komisia, ktord rozhoduje o zruZeni
poZiadavky alebo o akceptacii poZiadavky.

Vpripade, ak Grad vie zvlastnej &innosti alebo zakéhokofvek iného ddvodu o pripravovanej
legislativnej alebo inej zmene sadzobnika poplatkov v lehote dlh3ej ako 20 dni pred planovanou
Géinnostou takejto zmeny, je opravneny najneskor 20 dni pred planovanou Uéinnostou takejto zmeny
infformovat Prevadzkovatela systému o pripravovanej zmene a s Prevadzkovatefom systému
konzultovat pripravované zmeny.

Strana 6z 19


http://www.elektronickekolky.sk
http://www.e-kolky.sk

Obchodné podmienky - pre sfuzbu E-kolok

221.
2.2.2.

2.2.3

224.

2.2.5.

2.286.

227

2.28.

2.2.9.

2210

2.2.11.

2212

Urad zodpoveda za spravnost, Oplnost a aktualnost 3pecifikicie sluzieb (Eiseiniky). ktoré budd
nakonfigurované v katalégu sluZieb na prisludnom technickom zariadeni.

Prava a povinnosti stran pri zriadovani sluzby
Prevadzkovatel systému je povinny instalovat technické zariadenia a vykonat proces validacie
v lehote najneskdr do 15 pracovnych dni od potvrdenia splnenia podmienock pre inStalaciu
technického vybavenia Prevadzkovatelom systému.
Ak Prevadzkovatel systému nepotvrdi spinenie podmienck, za def potvrdenia splnenia podmienok
pre intalaciu technického vybavenia sa povaZuje najblizsi pracovny dei nasledujici po uplynuti 30-
tich pracovnych dni odo dila uzatvorenia zmluvy.
V pripade, ak Urad nespfiia niektoré podmienky na pripojenie dradu do centralneho systému evidencie
poplatkov, Prevadzkovatel systému vyzve Urad na napravu. Lehota neplynie v pripade, ze
Prevadzkovatel systému Grad vyzve na napravu nedostatkov alebo z dévodu ak z miestnej obhliadky
& inych skuto&nosti zisti Prevadzkovatel systému, Ze Ziadatel o pripojenie do systému nespliia
minimalne poZiadavky zapojenia do centrdlneho systému evidencie poplatkov. Po odstrneni
nedostatkov zaéne plynit odznova nova lehota zapojenia Uradu do centrdlneho systému evidencie
poplatkov.
V pripade, ak podetnost pripojeni do centralneho systernu evidencie poplatkov presiahne limity
stanovené v Zmluve s MF SR, berie Urad na vedomie, Ze lehoty pripojenia Uradu nemusia byt zo
strany Prevadzkovatela systému dodrzané. V takomto pripade sa urad presuva na ¢akaciu listinu,
Urad je povinny zabezpeéit miesto, kde bude instalované technické zariadenie, podra poZiadaviek MF
SR a poskytnit’ Prevadzkovatelovi systému nevyhnutnd siéinnost. Nevyhnutnou siéinnostou sa pre
ucely tychto obchodnych podmienok rozumie najmé:

a. necbmedzeny pristup do priestorov, kde maju byt indtalované vybrané technické zariadenia —
kiosky platobného front end-u v pracovnych ditoch minimalne v rozsahu strankovych hodin
daného Oradu. Po dohode so Ziadatelom o pripojenie do systému md&Zu byt priestory
spristupnené aj mimo strankovych hodin, poéas vikendov a sviatkov.

b. zabezpedenie pripojenia zariadenia na elektricky prid (230 V) so samostatnym istenim a
ochranou pradovym chraniéom s dostatoénym krytim IP po zemi alebo cez podklad.

c. zabezpe&enie zoznamu uréenych agendovych zamestnancov Uradu, ktorym bude potrebné
nainitalovat pristup do 1S PEP

d. daldle individualne poZiadavky, ktoré sU opravnene vyZadované Prevadzkovatelom systému
pre zapojenie Uradu do centralneho systému evidencie poplatkov

e. zasielanie katalégu sluzieb.

Urad je povinny pofas procesu validacie zabezpedit pristup do uréenych priestorov Uradu
Prevadzkovatelovi systému a jeho opravnenym subdodavatelom po predchadzajucom ozndmeni
a splnenl podmlenok na vstup do uréenych priestorov.

Urad je povinny zaregistrovat identitu intitdcie (organy verejnej moci a organizacné jednotky) ktora
pristupuje  ku sluzbe E-kolok do IAM UPVS, Postup registracie sa nachadza na
https:/fwww.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/ organ-verejnej-moci. Nasledne je povinny informovat
Prevadzkovatela systému o ldentifikaénom &isle organizacie (ICO) a sufflxe pridelenom UPVS.
Vynimky zo Standardnych poZiadaviek na umiestnenie koncovych zariadeni na urade schvaluje MF
SR. Vynimky musia byt potvrdené MF SR na formulari, ktorého vzor tvori prilohu &. 7 zmluvy. Poéas
schvalovania vynimky alebo v pripadoch ked Urad preukazatelne neposkytne Prevadzkovatelovi
systému nevyhnutnd suéinnost, lehota neplynie,

Prevadzkovatel systému je povinny v rAmci procesu validacie vykonat pre uréenych zamestnancov
Uradu 3kolenia o zmene legislativy, o praci s informaénymi systémami, koncovych zariadeniach a
postupe pri spotrebovani elektronickych kolkov na Urade, o poskytovani informacii verejnosti, vratane
rieSenia modelovych Zivotnych situacii, ako aj o podmienkach prace s informadnymi systémami,
monitoringu kioskov a reklamaénych procesoch. Uréeni zamestnanci Uradu s0 povinni sa $koleni
zucastnit a Prevadzkovatel je povinny ich &kolenie zaznamenat. Skolenie je Prevadzkovatel systému
opravneny vykenat prezen&nou formou alebo prostrednictvom e-learningu pedra moZnosti Uradu.

Po uspeénom naingtalovani technickych zariadeni, prisludenstva a zaskoleni zamestnancov Uradu
opravneny zastupca Uradu a Prevadzkovatela systému pristipia k finalizAcii akceptaéného protokolu.
Urad berie na vedomie, Ze dfiom prevzatia zariadeni a/alebo diiom nainstalovania softvérovych
aplikacii prechadza na Urad nebezpedenstvo Skody na veci.

V pripade ak predmetom zapojenia Uradu do centralneho systému evidencie poplatkov je viac nez
jedno technické zariadenie platobného front end-u a z technickych, kapacitnych &i inych objektivnych
dévodov na strane Ziadatela o pripojenie do systému nie je moZné tieto zariadenia inStalovat a
zapojit do systému naraz, je Prevadzkovatel systému opravneny pozadovat od Uradu aj podpisanie
Ciastoéného akceptaéného protokolu, v ktorom bude uvedeny poéet a druh zariadeni zapojenych do
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systému, dbvod, pre ktory nebolo moZné zapojit do systému vietky poZadované zariadenia a
predpokladany termin zapojenia zostavajucich zaradeni do centralneho systému evidencie poplatkov.
Deii uvedeny na Giastoénom akceptaénom protokole sa povaZuje za den zapojenia v fiom uvedenych
technickych zariadeni do centralneho systému evidencie poplatkov.

Pre vylienie pochybnosti sa ma za to, Ze v pripade ak sa vyZaduje podpisanie akceptaéneho
protokolu alebo Ciastofného akceptac‘.neho protokolu, je Urad, resp. opravneny zastupca Uradu
povinny podpisat akceptatny protokol najneskér do 5 dni odo dfia jeho predioZenia zo strany
Prevadzkovatela systému, alebo v tejto lehote vytkndt Prevadzkovatelovi systému vady, za ktoré
zodpoveda Prevadzkovatel systému, a ktoré brania riadnemu pouZivaniu technického zariadenia.
V pripade, ak neddjde zo strany Uradu k podpisu akceptatného protokolu v stanovenej lehote alebo
vytknutiu vady, pre ktord nie je moZné akceptadny protokol podpisat, plati, Ze def uvedeny
v akceptatnom protokole je diom zapojenia koncového zariadenia na centrainy systém evidencie
poplatkov, aj ked nedoslo k podpisu tohto akceptatného protokolu zo strany Uradu, pokial sa
nepreukaze opak. Platny akceptaény protokol sa stava neoddelitelnou siastou tejto zmiuvy.

V pripade, ak sa po nainStalovani technického zariadenia zmeni zavdzny pokyn MF SR s tym, Ze
bude potrebné zmenit podetnosti alebo druh technickych zarladeni instalovanych v priestoroch
Uradu je Urad povinny umoZnit zmenu technického vybavenia na mieste v sieti.

Informaéna kampaf

Urad je povinny na Ziadost Prevadzkovatela systému spristupnit v primeranom rozsahu plochu
na umiestnenie navodu na obsluhu, informaénych a propagaénych materidlov stvisiacich so sluzbou
E-kolok a zabezpedit moZnosti na umiestnenie informadnych a propagaénych materiglov. Urad je
povinny oznadit svoje prevadzky na viditelnom mieste dodanymi nalepkami oznagujucimi systém E-
kolok.

Prevadzkovatel je povinny dodat dostatoény poet pracovnych manudlov pre zamestnancov Uradu
zapojenych do systému E-kolok. Pracovny manual obsahuje popis presnych postupov pri pouzivani
systému E-kolok a kontakty pre podporu a nahtasovanie technickych problémov.

Poskytovanie sluzby

Prevadzkovatel systému je povinny prevadzkovat technické vybavenie, ktoré pozostava z koncovych
technickych zariadeni a PrisluSenstva, zabezpetovat' servis, opravy a GdrZbu technickych zariadeni,
aktualizaciu softvéru a podporu prevadzky IS PEP na viastné naklady a nebezpegenstvo. Zaroveii je
povinny zabezpe&ovat zmenové poZiadavky Uradov a reZim vracania poplatkov a prepiatkov..
Prevadzka koncovych zariadeni Platobného front-endu a pristup do 1S PEP, resp. do Modulu spravy
poplatkov musi byt zabezpefena na kazdom zapojenom mieste v sieti, po¢as Oradnych hodin.

Urad je povinny umoinit na Ziadost Prevadzkovatela systému, resp. jeho zmluvnej organizacie
pristup do jeho priestorov, ato aj pofas nestrénkovych dni {hodin) na vykonanie nevyhnutného
servisu zariadeni a inStalacie softvéru. Sigastou poskytovania sluzby E-kolok je aj Gprava podmienok
ohrady poplatkov a odvodova povinnost Uradu

Pristup na Urady bude povoleny pre Prevadzkovatela systému a jeho opravnenych subdodavatelov.
Pracovnici opravnenych osdb, ktori vykonavajd manipulaciu s hotovostou sd opravneni vstipit
do objektu Uradu so zbrafiou. Tieto osoby sii povinné preukézat sa opravnenim od Prevadzkovatela
systému pri vstupe do budovy Uradu, riadit sa pokynmi prisluiného zamestnanca Uradu a dodriiavat
prevadzkové, bezpetnostné predpisy Uradu. Za &innost' subdodavatelov zodpoveda v pinom rozsahu
Prevadzkovatel systému. Zoznam opravnenych oséb poskytne na vyZiadanie Prevadzkovater
systému prisiudnému Uradu.

Kiosk
SamoobsluZné platobné kiosky musia byt umiestnené vo vybranych Uradoch na mieste pristuprnom
vietkym Ziadatefom/poplatnikom,

Uhrada poplatku / predpisu na kiosku

Vyber poZadovaného poplatku sa vykonava Ziadatefom na dotykovej obrazovke pred podanim
podania. Struktira jednotlivych poplatkov v menu na obrazovke kiosku je zobrazovans podla
Zivotnych situacii Ziadatela (katalogu sluZieb).

Poplatok do 300,- Eur je moZné uhradit v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou kartou. V pripade,
Ze poplatok je vy55i ako 300,- Eur, je moZné ho uhradit len bezhotovostne platobnou kartou,

V pripade hotovostnych Uhrad, kiosk vrati vydavok do vySky 93,50 Eur. V pripade, Ze vydavok je vy3§i
ako 99,50 Eur, Ziadatel obdrzi Potvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré mu bude na zaklade Ziadosti
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preplatené Prevadzkovatelom systému. Ziadost o vratenie vydavku spolu s origindlom Potvrdenia pre
vyplatenie vydavku je mozZné podat na postach, uvedenych na www.elektronickekolkv.sk; www.e-
kalky.sk a www.posta.sk.

Po wykonani Ghrady kiosk wytlaé Potvrdenie o Ghrade poplatku (E-kolku) a Doklad o platbe
v hotovosti, resp. platobnou kartou. Potvrdenie o Uhrade poplatku (E-kolku) sa predklada pri podani
podania prisludnému organu, voéi ktorému vznika poplatnikovi poplatkova povinnost po podani
podania.

Platbu mdZe Ziadatel stornovat. V pripade hotovostnej platby kiosk vyda vioZeni sumu len do vySky
99,50 Eur. V pripade, Ze stornovana suma je vy$3ia ako 99,50 Eur Ziadatel obdrZi Potvrdenie pre
vyplatenie vydavku zo stornovane] sumy, ktoré mu bude na zaklade Ziadosti preplatené
Prevadzkovatelom systému. Ziadost o vratenie vydavku zo stornovanej sumy spolu s originalom
Potvrdenia pre vyplatenie vydavku je moZné podaf na postach, uvedenych na
www.elektronickekolky.sk; www.e-kolkv.sk a www.posta.sk.

Vymena Potvrdenia o Uhrade poplatku (E-kolku) na kiosku
Platny E-kolok je moZné vymenit

a. zainy E-kolok len na kiosku, na ktorom bol zakipeny alebo

b. (refundovat) za peniaze len u Prevadzkovatela systému, na zaklade Ziadosti poplatnika.
Vymena E-kolku na kiosku je moZna po naéitani QR kadu na Potvrdeni o (hrade poplatku.
E-kolok na kiosku je moZné vymenit aj za E-kolok v inej nominalnej hodnote. Doplatok poplatku do
300,- Eur je mozné uskutoénit' v hotovosti alebo platobnou kartou. Doplatok nad 300,- Eur je moZné
vykonat len bezhotovostne — platobnou kartou. Pri vyplate preplatku Ziadatel obdrZi Potvrdenie pre
vyplatenie vydavku, ktoré mu bude na zaklade Ziadosti preplatené Prevadzkovatelom systému.

ekolkovag

eKolkovaé je hardvérové zariadenie, ktoré je pridefované Uradom, ktoré nie s pripojené do siete
govnet afalebo nespifiajti podmienky na pridelenie kiosku.

eKolkovaé slazi ako:

a. nédhrada SW pokladne (pre arady, ktoré nevyuZivali informaény systém na pokladni)
b. nahrada informaéného systému dradu (pre Urady, ktoré vobec nevyuzivali informaény
systém)

eKolkova& obsahuje samostatné siefové pripojenie prostrednictvom GSM pripojenia. eKolkovaé méze
mat nainStalovany softvér - Modul spravy poplatkov ako daldiu aplikaciu. Obsluhuje ho priehradkovy
pracovnik Gradu.

eKalkovag je pripojeny do 1S PEP a eviduje vietky platby vo forme elektronického kolku. Zariadenie
ma integrovany alebo externy POS terminal a umozfiuje platbu platobnou kartou alebo v hotovast.

Dennda zavierka eKolkovaca

Na konci diia je zamestnanec Uradu povinny realizovat dennl zdvierku eKolkovaga. Nasledne
zrealizuje porovnanie zéznamov o prijatych hotovostnych poplatkoch s hotovostou prijatou do
pokladne. Pripadné rozdiely medzi sumou v zdznamach o prijatych hotovostnych poplatkoch
a hotovostou prijatou do pokladne sii zodpovednostou zamestnanca uradu a riadia sa vnutornymi
smernicami uradu.

Odvodova zavierka eKolkovaéa

V nadviznosti na ustanovenia pravnych predpisov ohfadom odvodovej povinnosti hotovosti vyberanej
na uradoch musi zamestnanec Gradu minimaine raz za 15 dni realizovat odvodovil zavierku
eKolkovaga. Na zéklade odvodove] zavierky sa vytladi odvodovy prikaz na Uhradu, kiory obsahuje
vietky potrebné informacie na odvod hotovosti Prevadzkovatefovi systému.

SW pokladiia

Aplikacia SW pokladiia sa inStaluje na Oradoch, ktoré majd pripojenie na govnet anesplfiajl
podmienky na pridelenie kiosku.

SW pokladiia sliZi na zaevidovanie prijatej hotovosti. SW pokladiia umoZiiuje aj bezhotovostni
platbu, prostrednictvom POS termindlu.

Denna zavierka SW pokladne
Na konci diia musi zamestnanec Uradu realizovat dennl zavierku SW pokladne. Nasledne zrealizuje
porovnanie zadznamov o prijatych hotovostnych poplatkoch v SW pokladni s hotovostou prijatou do
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pokladne. Pripadné rozdiely medzi sumou prijatych poplatkov v SW pokladni a hotovostou prijatou do
pokladne s zodpovednostou zamestnanca (radu a riadia sa vnitornymi smernicami Uradu.

Odvodova zavierka SW pokladne

V nadvéznosti na ustanovenia pravnych predpisov chfadom odvodovej povinnosti hotovosti vyberanej
na Gradoch musi zamestnanec Uradu minimalne raz za 15 dni realizovat odvodovi zavierku SW
pokladne. Na zaklade odvodove| zavierky zo SW pokladne vytlagi odvodovy prikaz na dhradu, ktory
obsahuje vSetky potrebné informacie na odvod hotovosti Prevadzkovatelovi systému.

SW pokladfa Prevadzkovatela

Uhradu za spravne a sidne poplatky je moZné realizovat na ktorejkolvek po3te. Platba je evidovana
ako Poplatok v nominalnej hodnote.

Poplatok je mozné uhradit v hotovosti, bezhotovostne piatobnou kartou.

Po vykonani uhrady poplatnik obdrZi Potvrdenie o evidencii poplatku a Doklad o piatbe v hotovosti,
resp. platobnou kartou. Potvrdenie o evidencii poplatku sa predklada pri podani Ziadosti o ukon alebo
konanie prisludnému organu, voéi ktorému vznika poplatnikovi poplatkova povinnost.

Modul spravy poplatkov

Modul spravy poplatkov je aplikacia, ktora slizi na generovanie elektronickych predpisov, overovanie
a spotrebu uhradenych predpisov a E-kolkov.

Modul spréavy poplatkov musi byt naintalovany na vSetkych agendovych pracoviskach, ktoré pracuju
v centralnom systéme poplatkov a splfiajl poZiadavky na inStalaciu aplikacie. V pripade, Ze
pracovisko na danom Urade poziadavky nesplfia alebo v pripade hodného osobitného zretefa je urad
opravneny poZiadat o vynimku. O vynimkach rozhoduje Riadiaci vybor |1,

Potvrdenim o inStalacii Modulu spravy poplatkov je Akceptagny protokol o indtalacii Modulu spravy
poplatkov a drad je povinny elektronicky zaznamenavat prijaté potvrdenia o Uhrade E-kolku odo dia
podpisu AkceptaZného protokolu. V obdobi od uzatvorenia Zmluvy do dfia podpisu Akceptaného
protokolu Urad vystavuje predpisy podla doterajdich postupov. V pripade, Ze budi dradu v tomto
obdobi poplatky uhradené inak ako prostrednictvorn Potvrdenia pre evidenciu poplatkov (najmé
v hotovosti do pokiadne Uradu alebo prevodom na i&et) Urad je povinny prijaté finan&né prostriedky
bez zbyto&ného odkladu po ich naparovani zaslat Prevadzkovatefovi systému.

Modul spravy poplatkov ma nasledovné funkcionality:
Tvorba predpisu

Uradnik na zaklade Ziadosti od poplatnika vystavi v Module spravy poplatkov predpis, ktory obsahuje
minimalne nasledovné informacie:

a.  sluzba (0kon a konanie poskytované Uradom)
b. vyska poplatku
C. informacie o platbe (&islo 0&tu, variabilny symbol)

d BAR kod, prip QR kod, ktory obsahuje vy3Sie uvedené informacie
Predpis nadobuda aj formu postového poukazu.
Predpis je mozné uhradit poplatnikom nasledovnymi sposobmi:

a. na&itanim BAR kédu, prip. QR kodu na kiosku

b. v pokladni uradu pomocou SW pokladne

C. na ktorejkolvek poste

d. prevodom z Gétu poplatnika (bezhotovostny prevod)
e postovym poukazom ekonomickym

Informacia o vytvoreni predpisu je z Modulu spravy poplatkov zaslana do systému IS PEP. V pripade,
Ze platba predpisu je uhradzana prevodom z UEtu a poplatnik uvedie nespravny variabilny symbal,
poplatok sa povaZuje za neuhradeny a vrati sa spét na ucet, z ktorého bola platba odoslana.
Paplatnik je zodpovedny za spravne zadanie platobnych Gdajov pri Uhrade poplatkov.

Overenie platnosti E-kolku a jeho spotreba

Uradnik je povinny overit' platnost E-kolku, ak neoveruje dhradu predpisu podfa bodu 2.8.14. Platnost
E-kolku je moZné overit naditanim QR/BAR kodu na E-kolku alebo zadanim ID E-kolku do Modulu
spravy poplatkov

Po nacitani E-kolku zobrazi Modul spravy poplatkov detailné informacie o E-kolku, Po potvrdeni
tychto detailnych informacii, najmé sluzby a sumy, si Modul spravy popiatkov od uradnika vyZziada
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¢islo konania, ku ktorému sa E-koiok vzfahuje, pripadne daldle dopliujuce informacie. Nasledne
oznadi dradnik E-kolok ako spotrebovany.

2.8.12. V pripade, %e Urad prijme Potvrdenie pre evidenciu poplatku, jeho spotreba prebieha tymito

2.8.13.

2.8.14,
2.8.15.

2.8.16.
2817,
2.8.18.

2.8.19.
2.8.20.

2.8.21.

2.8.22.

2.9,
2.9.1.

292,

sposobmi;

a. Urad je v offline reZime, t z. pred zapojenim technického zariadenia uradu do systému (a2
do podpisu akceptaéného protokolu) alebo jedna z funkcionalit Modulu spravy poplatkov
nie je k dispozicii viac ako jeden cely pracovny def. V takomto pripade urad pouZie
Potvrdenie o evidencii poplatku jeho zaevidovanim v harku spotreby podfa vzoru, Ktory
tvori prilohu &. 8. Uradnik e povinny spodni ¢ast Potvrdenia o evidencii poplatku nalepit
do harku spotreby a priradit mu identifikaéné tdaje. Nasledne je drad povinny vSetky harky
spotreby zasielat Prevadzkovatefovi systému za (¢elom jeho spracovania {(overenie a
evidencia spotreby) do piatich pracovnych dni po skonfeni mesiaca, za ktory sa
Potvrdenie o evidencii poplatku pouZili na adresu:;

Slovenskd posta, a.s. — E-kolok
Hlavna posta 1

Nam. SNP 35

814 20 Bratislava 1

Prevadzkovatel systému overi platnost Potvrdeni o evidencii poplatkov, spotrebuje ich
a informuje Urad o ich spotrebe.

b. Urad Je v online reZime a Potvrdenie o evidencli poplatku uradnik vie spracoval priamo
v Module spravy poplatkov. V takomto pripade uradnik vyberie sluZbu a overi spravnost
sumy na Potvrdeni pre o evidencii poplatku (pripadne ich sucet). Za spravnost sluzby
a sumy je zodpovedny Urad. V pripade, ak jedna z funkcionalit Modulu spravy poplatkov
nie je vdany pracovny defi k dispozicii, Uradnik zabezpec¢i bez zbyto€ného odkladu
dodatoénu spotrebu v Module spravy poplatkov najneskér nasledujici pracovny defl. Ak
nie je moZné zabezpedit dodatonl spotrebu v Module spravy poplatkov ani nasledujici
pracovny defi, pouZije sa postup podfa pism. a). .

Informécia o spotrebe E-kolku je z Modulu spravy poplatkov zaslana do systému IS PEP.

Overenie Ohrady predpisu

Po vytvoreni predpisu je poplatnik povinny zaplatit spravny alebo sGdny poplatok. Po jeho thrade je
uradnik povinny overit tato skuto&nost prostrednictvom modulu spravy poplatkov v systéme. Uhradu
predpisu je mozZné overit nasledovnymi spdsobmi;

a. Nacitanim BAR kédu uhradeného predpisu alebo zadanim variabilného symbolu do
Modulu spravy poplatkov

b. Priradenim thrady k predpisu podfa variabilného symbolu na Vypise informacii o Ghradach
z IS PEP

Na zdklade vyhfadania predpisu podfa variabilného symbolu systém zobrazi detailné informécie
o predpise. Po potvrdeni tychto detailnych informacii si Modul spravy poplatkov od dradnika vyZiada
¢islo konania, ku ktorému bol predpis vystaveny, pripadne dalSie dopliiujice informécie.

Nastedne mdZe (radnik predpis oznadit ako spotrebovany.

Informacia o spotrebe predpisu je z Modulu spravy poplatkov zaslané do systému IS PEP.

Zrusenie predpisu

Systém 1S PEP zrudi predpis na zaklade poZiadavky Uradnika alebo po exspirdcii predpisu. Datum
exspirdcie sa stanovuje iba pri predpisoch na spravny poplatok a stanovuje ho dradnik pri vystaveni
predpisu podla zdkona o spravnych poplatkoch. Predpisy na sidne poplatky nemaji stanoveni dobu
exspiricie, tieto je moZneé zrusit iba manuélne na zéklade poZiadavky uradnika.

Uradnik mbZe na zé&klade procesov a smernic Uradu zrudit neuhradeny predpis aj skér ako za 30 dni,
a to na&itanim predpisu a vyznacenim jeho zruSenia.

Informacia o zruseni predpisu je z Modulu spravy poplatkov zaslana do systému IS PEP.

Sprava uZivatelov
Urad je povinny zabezpedit dostatoény pristup do UPVS pre potreby autentifikdcie zamestnancov,
ktori budud pracovat v systeme IS PEP.
Prihldsenie Uradnika do systému IS PEP je mozné dvomi alternativnymi spdsobmi:
- autentifik&ciou prostrednictvom e!D karty pod identitou fyzickej osoby
—~ autentifikdciou prostrednictvom mena, hesla a GRID karty pod identitou zamestnanca
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293

29.4.

2.10.

2.10.1.

2.10.2.

2.10.3.

2.10.4,

2.10.5.

2.106.

Urad je povinny pri elD autentifikcii:
- zaregistrovat identitu dradu (organy verejnej moci a organizatné jednotky) ktora pristupuje ku
sluzbe E-kolok do 1AM UPVS
— nastavit zastupovanie medzi identitou FO v8etkych Oradnikov pracujlcich so sluzbou E-kolok
a prisludnou indtiticiou s priradenim prisludnych roli (referent, supervizor, pokladnik)
— zabezpetit vydanie elD karty pre vietkych pracovnikov pracujicich so sluzbou E-kolok
— zabezpeéit aktivnu spravu zastupovania inétiticie v pripade potreby.

Povinnosti Uradu pri identitdch zamestnancov:

— zaregistrovat identitu in8titdcie (organy verejnej moci a organizatné jednotky) ktora pristupuje
ku sluzbe E-kolok do IAM UPVS

— zaregistrovat identity zamestnancov pre vetkych pracovnikov pracujicich so sluzbou E-kolok

- nastavit zastupovanie medzi identitou zamestnanca a prislusnou indtiticiou s priradenim
prisludnych roli (referent, supervizor, pokladnik)

— zabezpedit distriblciu prihlasovacich Gdajov jednotlivym zamestnancom

- zabezpedit vygenerovanie a naparovanie autentifikadnych prostriedkov (GRID) k identitam
zamestnancov

— zabezpeéit distribuciu autentifikaénych prostriedkov (GRID) jednotlivym zamestnancom

— zabezpedif aktivnu spravu zamestnaneckych identit.

Servis, opravy a Odrzba technickych zariadeni, aktualizacia softvéru a podpora prevadzky IS
PEP
Prevadzkovatel systému je povinny a zavézule sa na viastné naklady a viastnl zodpovednost
vykonavatl pravidelny servis, opravu a (drzbu technickych zariadeni, ktoré podla tychto obchodnych
podmienck nainstaloval na miestach v sieti (dalej aj ako ,Servisné sluiby"). V pripade, Ze sa
chybovost tyka vybavenia, prisluSenstva modulu spravy poplatkov, prip. informacénych systémov
Uradu, servis vykonava Urad.
Prevadzkovatel systému je povinny v ramci pravidelného servisu vykonavat vSetky profylaktické
prehliadky, revizie, skisky a iné &innosti predpisané vyrobcom technickych zariadeni alebo uréené
v3ecbecne zavéznymi pravnymi predpismi alebo uréenymi vyrobcom. Tieto &innosti je povinny
vykonat sam alebo prostrednictvom zmluvne dohodnutého dodavatela a to samostatne, bez
povinnosti objednavania tychto Ginnosti zo strany MF SR alebo Uradov na miestach v sieti, kde si
tieto technické zariadenia instalované aviak za plnej podpory a sudinnosti Uradu. Prevadzkovatel
systému je povinny hlasit planované odstavky minimalne 3 dni vopred a neplanované odstavky
bezodkladne kontaktnej osobe vo veciach HW/SW/aplikacie. Odstavky musia byt prioritne
zabezpedtované mimo strankovych hodin.

Prevadzkovatel systému bude vykonavat opravy technickych zariadeni nasledovnymi formami, a to:

a. formou vzdialeného pristupu k technickému zariadeniu ak povaha poruchy technického zariadenia
umoziivje takyto spdsob opravy, alebo

b. dostavenim sa do miesta v sieti, kde sO technické zariadenia instalované a vykonanim jeho
opravy na mieste samom, pritom maximalna dizka servisného zasahu na koncovom zariadeni je
6 hodin; tato lehota nemusi byt zo strany Prevadzkovatela systému dodrZzana podas obdobia,
kedy je mozné v zmysle platnej legislativy SR klpit u Prevadzkovatela systému alebo na inom
mieste a nasledne aj pouZit na zaplatenie sidnych alebo spravnych poplatkov listinné kolkové
znamky

Potreba vykonania opravy technického zariadenia mdZe byt identifikovana dvoma informadnymi

kanalmi, a to:

a. vpripade poruchy, ktord je moZné identifikovat automatickym monitorovacim systémom cez
informa&ny systém je podnetom na vykonanie opravy hlasenie poruchy generované informaénym
systémom,

b. vpripade ostatnych porich, je podnetem na vykonanie opravy hldsenie pracovnika Uradu
Z miesta v sieti afalebo hlasenie tretej oscby, kde je technické zariadenie instalované.

Softvérovy problém mdze byt identifikovany dvoma informag&nymi kan&lmi, a to:

a. vpripade vypadku, ktory je moiné identifikovat dohladovym systémom, je podnetom na
odstranenie incidentu / preblému hléasenie generované informaénym systémom,

b. v pripade ostatnych porich, je podnetom na odstrénenie incidentu / problému hlasenie
pracovnika Uradu z miesta v sieti a/alebo hlasenie tretej osoby, kde je softvér instalovany.

Porucha zariadenia a problém s prevadzkou softvéru sa hlasi na Help Desk
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2.10.7.

2112

2.11.3.

2.12,
2121,
2.12.2,

212.3.

2124,

2125,

- telefonicky na telefénnom gisle: +421 48 437 8997 alebo
- e-mailom na g-kolok@slposta.sk .
Sugastou Servisnych sluZieb je aj (drZba technickych zariadeni intalovanych na miestach v sieti,
ktora zahifia:
a. zvoz a dopifianie hotovostl v samoobsiuZnych platobnych kioskach,
b. vymena a dopifianie spotrebného materialu v samoobsluZnych kioskoch (najmé papierové pasky
na tlad potvrdeni)

Zmenovy reZim

. Zmenovy reZim sa tyka technickych zariadeni a softvéru dodaného Prevadzkovatelom systému najma

v pripadoch kedy vznikne potreba vymeny technicky zastaranych, opotrebovanych alebo nefunké&nych
technickych zariadeni instalovanych na miestach v sieti a v pripade potreby aktualizAcie softvéru.
Urad je opravneny vyuZit zmenovy rezim aj v pripade zmeny adresy umiestnenia koncovych zariadeni
a ich poétu.

Zmenovy rezim za&ina na zaklade poziadavky Uradu na tlagive ,PoZiadavky". PoZiadavka musi byt
riadne dorudenad Prevadzkovatelovi systému, ktory ju posadi najneskér do 10 dni. Po uskuto&neni
zmenoveho reZimu Prevadzkevatelom systému sa vyhotovi akceptaény protokol, prip. Ciastotny
akceptagny protokol. Urad je povinny vyvijat potrebnii si&innost Prevadzkovatelovi systému na
zabezpedenie zmenového rezimu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podpisanie akceptaéného protokolu alebo &iastoéného akceptadného
protokolu je Urad povinny vykonat najneskér do 5 dni odo dfia jeho predioZenia zo strany
Prevadzkovatela systému, alebo vtejto lehote vytknif Prevadzkovatelovi systému vady za ktoré
zodpovedd Prevadzkovatel systému a ktoré brania r:adnemu pouZivaniu technického zariadenia
a/alebo softvéru. V pripade, ak nedéjde zo strany Uradu k podpisu akceptagného protokolu
v stanovenej lehote alebo vytknutiu vady pre ktor nie je moZné akcepta&ny protokol podpisat, plati,
Ze def uvedeny v akceptanom protokole je dfiom zapojenia koncového zariadenia na centrainy
systém evidencie poplatkov, aj ked nedoslo k podpisu tohto akceptaéného protokelu zo strany Uradu,
pokial sa nepreukaZe opak. Platny akceptaény protoko! sa stiva neoddelitelnou siéastou tejto
zmluvy.

Vracanie poplatkov a nespotrebovanych E-kolkoy

Vratenie poplatkov a preplatkov na zaklade pravoplatného rozhodnutia Uradu

Poplatky a preplatky zaplatené vramci konani sa wracajl na zaklade odpisu pravoplatného
rozhodnutia Uradu.__Urad je povinny zabezpedit integraciu potrebnych funkcionalit svojho
informagného systému $ 1S PEPom.

Urad je povinny zaslat Prevadzkovatelovi systému odpis pravoplatného rozhodnutia o vrateni
poplatku. Prevadzkovatel systému bezodkladne po prijati odpisu pravoplatného rozhodnutia o vrateni
poplatku zaeviduje odpis v prisludnom informaénom systéme (IS PEP), vytvori prikaz na Ghradu
prostrednictvom postoveho platobného styku aza$le ho adresatovi. Prevadzkovatel je povinny
zabezpedit vratenie poplatku do 30 dni odo dfia dorufenia odpisu pravoplatného rozhodnutia
spravneho organu o vrateni poplatku alebo preplatku. Konania vo veciach poplatkov zaéaté
a pravoplatne neukonéené do 30. novembra 2013, sa dokonfia podla predpisov G&innych do 30.
novembra 2013,

V pripade nezastihnutelnosti osoby, ktorej sa poplatok (preplatok) vracia, tuto skutoénost vyznadi
PrevadzKovatel systému v prislusnom informaénom systéme (IS PEP) a dalej nie je povinny vyvijat
Ziadne &innosti spojené s vracanim poplatku alebo preplatku. V pripade, ak sa neskér osoba, ktorej sa
ma poplatok alebo preplatok vratit na zaklade pravoplatného rozhodnutia prihlasi o jeho vyplatenie, je
Prevadzkovatel systému povinny takyto poplatok alebo preplatok vyplatit tejto osobe. Podrobnosti
upravuje pracovny manudl Prevadzkovatela systému,

Vratenie Ghrady za nespotrebovany E-kolok (Potvrdenie pre evidenciu poplatkov) na zaklade
Ziadosti
Ohrady za nespotrebované E-kolky, preplatky, storna, vydavky z uhradenej sumy a nespotrebovane
potvrdenia pre evidenciu poplatkov sa vracajui na zaklade Ziadosti poplatnika. Ziadost sa podava u
Prevadzkovatela systému v nasledovnych pripadoch

a. privrateni Ghrady za (nespotrebovany) E-kolok

b. privrateni vydavku sumy prevysujicej 99,50 Eur z platenej Ghrady za poplatok

c. pri vrateni stornovanej sumy
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2.12.6.

2127.

2.13.
2.13.1.
213.2.

2.13.3.

2.13.4.

2135

2.136.
2137,

2.13.8.

2.13.9.

d. pri vrateni vydavku zuhradengj sumy, ak kiosk nedisponuje dostatoénou finanénou
hotovostou na vydavanie, dodlo k technickej chybe, ktora znemoZni vydavanie hotovosti

e. privrateni vydavku pri vymene E-kolku na kiosku alebo

f. privrateni dhrady za Potvrdenie pre evidenciu poplatku

Ziadost o vratenie Ghrady za nespotrebovany E<kolok

Prevadzkovatel systému vykonava vratenie ihrady za nespotrebovany E-kolok podfa bodu 2.12.5. len
na zaklade vyplnenej a podanej Ziadosti poplatnika. Uhrada za nespotrebovany E-kolok bude
vratena poplatnikovi prostrednictvom postového platobného styku alebo prevodom na téet. Poplatnik
je povinny k Ziadosti pripojit Potvrdenie o dhrade poplatku (E-kolok). Dalsie prava a povinnosti
poplatnika sa spravuji Obchodnymi podmienkami pre ob&anov vydanymi Prevadzkovatelom
systému, ktoré sa nachadzaji na www.elektronickekolky.sk; www.e-kolky.sk a www.posta.sk.

Ziadost' o vratenie vydavku sumy prevySujicej 99,50 Eur z platenej Ghrady za polatok,
stornovanej sumy alebo vydavku, ak Platobny kiosk nedisponuje dostatoénou finanénou
hotovostou na vydavanie, prip. ak doslo ktechnickej chybe, ktord znemozni vydavanie
hotovosti alebo vydavku pri vymene E-kolku na kiosku

Prevadzkovatel systému je povinny wvratit poplatnikovi preplatok (vydavok} zo zaplatene, prip.
stornovanej transakcie. Poplatok za E-kolok bude vrateny poplatnikom prostrednictvom postového
platobného styku. Poplatok sa vracia na zaklade riadne vyplnenej a podanej Ziadosti poplatnika.
Poplatnik je povinny k Ziadosti pripojit Potvrdenie pre vyplatenie vydavku preukazujice narok
Ziadatela o vratenie zaplatenej sumy. DalSie prava a povinnosti poplatnika sa spravuji Obchodnymi
podmienkami pre obfanov vydanymi Prevadzkovatelom systému, kioré sa nachadzaji na
www_elektronickekolky.sk; www.e-kolky.sk; a www.posta.sk.

Uprava podmienok Uhrady poplatkov
Uhrada poplatku / éasti poplatku pred podanim podania na priehradke (kredit)
Poplatky za ukony a konania poskytované dradmi je moZné uhradit vopred na:
a. SamoobsluZznom kiosku
b. pobocke Slovenskej posty
Prevadzkovatel systému je povinny pri Ghrade poplatku
umoznit platby hotovostou a platobnou kartou na samoobsluznom kiosku
umoznit' platby hotovostou, platobnou kartou alebo Postovou kartou na poéte
vydat Potvrdenie o Ghrade poplatku (e-Kolok)
vydat doklad o zaplateni pre poplatnika
zaevidovat E-kolok v IS PEP
zaznamenavat' spotrebu nominalnych potvrdeni prijatych na Harku spotreby
a poskytnat' dradu evidenciu tychto platieb.
Urad, ktory ma nainstalované technické zariadenie Modul spravy poplatkov je povinny po predioZeni
Potvrdenia o thrade E-kolku
a. elektronicky overit stav E-kolku v IS PEP
b. urit vy3ku poplatku a priradit pozadovanu sluzbu k E-kolku v IS PEP
¢. zadat Cisla konania do systému (IS PEP}
Urad, ktory nema nainstalované technické zariadenie Modu! spravy poplatkov je povinny po
predloZeni Potvrdenia o dhrade E-kolku informovat prevadzkovatela systému o prijati Potvrdenia
o evidencii poplatku prostrednictvom Harku spotreby. Urad je zodpovedny za spravnost informacii
zaslanych prevadzkovatelovi

~PopoUD

Uhrada poplatku / doplatku po vyZiadanifpodani podania na priehradke (predpis)
Poplatky za sluzby je moZné uhradit na priehradke Uradu. V pripade vystavenia predpisu Uradom
vopred, popiatok za sluzby je mozné uhradit

a. naSamoobsluZnom kiosku

b. na eKolkovadi

c. v SW pokladni

d. prevodom na ucet

e. (hradou po3tového poukazu, kiory je siéastou predpisu
informaciu o dhrade predpisu poskytuje Prevadzkovatel systému dvomi spdsobmi

a. vyhladanim 1D potvrdenia o zaplateni v Centrainom systéme |S PEP

b. wvyhladanim dhrady vo vypise informacii o (ihradach z (S PEP
Prevadzkovatel systému je povinny
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a. zabezpedit mozZnosti hrady predpisu v hotovosti a platobnou kartou
b. zabezpecit parovanie platieb prijatych na Ofet podfa varlabilného symbolu
a poskytovanie tychto informacii dradu
c. zabezpecit vratenie nesparovanych platieb
2.13.10.Urad je povinny
urit vysku poplatku a priradit poZadovani sluZbu v IS PEP
vytvorit predpis a zaevidovat ho v IS PEP
vyznadit stav spotreby v IS PEP
zadat Cisla konania do |S PEP pri spotrebe (hrady .
zabezpedit moZnosti dhrady predpisu na pokladni, ak mé na to Urad vytvorene
podmienky .
v pripade platieb v hotovosti zabezpetit hmotni zodpovednost zamestnanca Uradu,
ktory prijima poplatky v pokladni

eoooo

h

2.13.11.Podanie elektronickymi prostriedkami (podanie cez eZaloby, eSluzby Obchodného registra
UPVS, a pod.}
2.13.12.Prevadzkovatel systému je povinny
a. zabezpedit integraciu portalu eZaioby a UPVS a pod.
b. zabezpelit parovanie platieb prijatych na G¢et podla variabilného symbolu
a poskytovanie informacii IS tradu
c. zabezpedit vratenie nesparovanych platieb
2.13.13.Urad je povinny
a. zabezpedit integréciu portalu eZaioby a UPVS a pod.
b. zabezpedit vystavenie predpisu po podani elektronickymi prostriedkami

2,14. Uzavierka/ Odvod poplatkov na SP

2.14.1. Otvorenie a uzavierka pokladne

2.14.2. Pokladnik prihlasenim do pokladne, ktora je identifikovana jednoznadnym identifikatorom realizuje jej
otvorenie. Systém informuje pokladnika pokladne o stave hotovosti v pokladni a tdajoch o poslednej
realizovanej uzavierke {dennej, odvodovej}. Pokladnik potvrdi v systéme stav hotovosti s fyzickym
stavom. Nasledne méZe spracovavat beznd agendu pokladne.

2.14.3. Pokladnik ma& povinnost realizovat denni uzévierku pokladne, ktord porovnava s fyzickou uzavierkou
pokladne prijatych poplatkov. Vystupom dennej uzévierky pokladne je pokladni¢na kniha. V pripade
zisteného rozdielu nastava doevidovanie platieb pokladnikom do pokladne, za ktoré zodpoveda
pokiadnik.

2.14.4. Qdvod hotovosti prijatej do pokladne

2.14.5. QOdvod hotovosti na dcet Prevadzkovatela systému sa tyka hotovosti prijatej do pokladne dradu.

2.14.6. Poplatky vybrané v hotovosti musia byt iradom odvedené na zberny U¢et Prevadzkovatefa najneskér
do 15 dni od prijatia poplatku. Poplatky za podania nie je potrebné vkladat jednotlivo, pretoZe
informacia o dhrade jednotlivych poplatkov bola zo SW pokladne zaslana do systému 1S PEP.

2.14.7. SW pokladfia generuje prikaz na vklad s definovanym variabilnym symbolom, sumou na odvod a
zbernym uctom SP. Pracovnik pokladne prikaz na vklad vytladi a fyzicky realizuje odvod na zbemny
ucet SP na pobotke posty alebo podla pokynov Prevadzkovatela systému.

2.14.8. 1S PEP nacitanim vypisu zo zberného Uétu sparuje platby a poskytovatel systému porovna vioZentd
sumu na zberny U¢et SP so sumou na vygenerovanom prikaze na vklad.

3. Prava a povinnosti Prevadzkovatela systému

3.1 Prevadzkovatel systému sa zavazuje inStalovat a upravit na prisluSnom mieste v sieti technické
zariadenie ato v podte adruhu, ktora vyplyva pre dané miesto v sieti. Sucastou inStalacie je
zaSkolenie prislusnych zamestnancov Uradu.

3.2 V pripade, Ze si Urad zvoli indtaldciu samoobsluzného platobného kiosku, toto zariadenie musi
umoznit”

a. vyber ukonu, resp. sluzby, ktort poplatnik od Uradu poZaduje, ak je spravcom agendy tato
sluzba na kiosku povolena
b. zaplatenie za dkon/sluZbu, ktord poplatnik od Uradu poZaduije,
c. platbu pomocou platobnej karty resp. v hotovosti,
d. vydavanie dokladu o zaplateni.
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3.3

3.4,

3.5.
3.6.

3.7
3.8
3.9.

3.10.

3.11.
3.12.

3.13.

3.14.
3.15.

3.16.

4.2,

43.

44,
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Prevadzkovatel systému sa zavézuje zapojit Urad do centrdlneho systému evidencie poplatkov v
stanovenej lehote.

Prevadzkovatel systému je povinny na kazdom mieste v sieti, kde bud( inStalované koncové
zariadenia platobného front end-u, zriadit najneskér v lehotdch ktoré si uréené pre intaldciu
koncovych zariadeni modul spravy poplatkov a &itadku QR kédov. Urad je povinny poskytn(t za tym
tcelom nevyhnutnl siacinnost’, .

Prevadzkovatefovi systému nevznikd narok na akukofvek (hradu od Uradu za umiestnenie
a prevadzkovanie koncového zariadenia.

Prevadzkovatel systému sa zavézuje poas celej doby platnosti tychto Obchodnych podmienok
zabezpecit' prevadzku informacnej linky (help desku), ktora bude podas pracovnych hodin Uradu
slZit na =zabezpelenie prevadzkovej podpory a pomoci zamestnancom Uradu, prip.
zZiadatefom/poplatnikom v pripade problémov s dostupnostou systému, vadami, funkcionalitami alebo
inych problémov v stvislosti s vykonavanim a spracovanim platieb poplatkov.

Prevadzkovatel systému sa zavidzuje poskytn(t bezodplatne Uradu sluzbu E-kolok v stilade s tymito
obchodnymi podmienkami.

Prevadzkovatel systému sa zavézuje poskytnit Uradu sluzbu v riadnej kvalite a zaroveti je povinny
Uradu poskytovat bezplatni prevadzkovl podporu,

Prevadzkovatel systému sa zavdzuje poskytovat servisné sluzby pre Urad, vratane zabezpeéenia
aktualizacie SW/HW pri zmene vieobecne zavaznych pravnych predpisov,

Prevadzkovatel systému zabezpedi pre Urad bezodplatne vietky informaéné materidly stvisiace so
sluzbou E-kolok.

Prevadzkovatel systému ziskané (daje o Uradoch nepouZije pre Ugely direct marketingu.
Prevadzkovatel systému sa zavézuje nahlasovat jeho vypadok kontaktnej osobe Uradu bez
zbyto€ného odkladu a potrebu jeho odstavenia min. 3 dni vopred .

Prevadzkovatel systému sa zavézuje vykondvat' spotrebu Potvrdenia o evidencii poplatku v pripade,
ak Urad pracuje v offline rezime alebo jedna z funkcionalit Modulu spravy poplatkov nie je k dispozicii
bezodkladne po doruéeni vyplnenych harkov spotreby od Gradov.

Prevadzkovatel systému je povinny informovat (rad o spotrebe E-kolkov.

Prevadzkovatel systému sa zavazuje byt napomocny pri vykonavani pravnych krokov v sivislosti s
vymahanim Skody spdsobenej Slovenskej republike v pripade akceptovania nepravého Potvrdenia
o evidencii poplatku, ak je Grad v offline reZime.

Prevadzkovatel systému sa zavézuje na poZiadanie Uradu operativne aktualizovat katalog sluZieb na
kiosku.

Prava a povinnosti Uradu

Urad je povinny overit Ghradu poplatku v systéme bezprostredne po prijati podania, na ktorom sa
nachadza Potvrdenie o Uhrade (E-kolku) a vykonat jeho spotrebu, ak md na to technické vybavenie
{Modul spravy poplatkov). V pripade, Zze Urad prijme Potvrdenie o evidencii poplatku, aradnik je
povinny vybrat' sluzbu a overit spravnost sumy Potvrdeni o evidencii poplatku. Za spravnost vyber
sluzby je zodpovedny Urad.

V pripade, Ze Urad pracu;e v offline reZime, , Potvrdenie o evidencii poplatku overuje Prevadzkovatel
systému. Uradnik je povinny spodnt ast Potvrdenia o evidencii poplatku nalepit do harku spotreby a
priradit mu identfikatné udaje osluzbe a konani. Urad zasiela takto vyplnené harky spotreby
Prevadzkovatelovi systému, a to vZdy do 5. dita po skonéeni kalendarneho mesiaca na adresu:
Slovenska posta a.s. — E-kolok

Hlavna posta 1

Nam. SNP 35,

814 20 Bratislava 1

Urad je povinny poskytnit Prevadzkovatefovi systému potrebnd  suéinnost nevyhnutni na
zabezpecenie a poskytnutie sluzby E-kolok.

Urad je opravneny poZiadat o prevadzkovi podporu Prevadzkovatela systemu

Urad v zaujme efektivneho vybavenia sluZieb moZe zabezpedit pouéenie a predvedenie ovladania
nainstalovanych technickych zariadeni na zéklade poziadavky Ziadatela/poplatnika.

Poudovacia povinnost Uradu zahifia povmnost‘ informovania Ziadatefa/poplatnika o stave E-kolku
a mozZnostiach jeho vratenia. E-kolky s0 vracané prostrednictvom Prevadzkovatefa systému v jeho
sieti.

Urad sa zavazuje pripravit prislu$né miesto v sieti podfa stanovenych poziadaviek v prilohach tejto
zmluvy,

Urad znasa vietky nevyhnutné naklady, ktoré mu vzniknii v désledku vykonu stavebnych tprav ako
aj dalsie prevadzkové naklady, ktoré mu poéas poskytovania sluzby E-kolok vznikna (najma nakiady,
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4.9
4.10.

4.11.

412,

4.13.

4.14.

4.15.

kiore musi vynaloZit na spinenie technickych poZiadaviek pre inStalaciu koncového zariadenia,
modulu spravy poplatkov, néklady za elektricki energiu pre fungovanie technickych zariadeni). Uradu
nevznika néarok na akukolvek dhradu za umiestnenie koncového zariadenia.

Urad je povinny nepretrZite ponechat samoobsluZny kiosk zapojeny v elektrickej sieti.

Urad je povinny starat sa o to, aby na technickom zariadeni nevznikla 3koda a je povinny oznamit
Prevadzkovatelovi bez zbytoéného odkladu potreby oprav, ktoré mé Prevadzkovatel vykonat. Pri
porudeni tejto povinnosti zodpoveda Urad za $kodu tym spdsobend. Urad nezodpovedd za
podkodenie indtalovaného technického zariadenia akoukolvek tretou oscbou, ak s prihliadnutim na
vietky okolnosti pripadu nemohol ani s vynaloZenim odbornej starostlivesti aki od neho mozZno
spravodlivo oCakavat, zabranit takémuto konaniu tretej osoby.

Urad sa zavizuje zabezpedit pristup opravnenych osdb prevédzkovatel‘a systému, resp. jeho
zmiuvnych dodavatefov do svojich priestorov na vykonanie nevyhnutnych servisnych sluZieb
potrebnych pri nasadeni a prevadzke sluzby E-kolok minimélne v nasledovnem rozsahu:

Def Zafiatck  Koniec

Pondelok 6:00 17:00
Utorek 6:00 17:00
Streda 6:00 19:00
Stvrtok 6:00 17:00
Platok 6:00 16:00

pricom prevéadzkovatel systému oznami svoj prichod uradu 5 hodin vopred.

Urad je povinny trvale zabezpedit na Miestach v sieti kontaktné osoby. Zoznam kontaktnych oséb je
Urad povinny pisomne oznamit prevadzkovatelovi systému pred pripojenim koncovéhe zariadenia do
monitoringu prevadzkovatela systému. Urad je povinny nahlasit bezodkladne kaZdi zmenu — (daj
o kontaktnej osobe na Mieste vsieti prevadzkovatela systému. V pripade nesplnenia si tejto
povinnosti a nasledne spdsobenie neschopnosti prevadzkovatela systému plnit dohodnuté zavazky
v poZadovanom rozsahu sa doba, podas ktorej neplnenie tejto povinnosti trvd, nepovaZuje za dobu
neplnenia si zavizkov prevadzkovatela systému.

Urad sa zavizuje poskytovat si¢innost prostrednictvom kontakinych oséb tak, aby bolo meZné:

- potas strankovych hodin Uradu bezodkladne reagovat na Ziadost operatora Service Desku
prevadzkovatela systému o vizudlnu kontrolu koncového zariadenia,

- mimo strankovych hodin dradu ale v dase uvedenom vtabulke vbode 4.11 tychio
obchodnych podmienok do 4 hodin reagovat na Ziadost operétora Service Desku
prevadzkovatela systému o vizuélnu kontrelu koncového zariadenia,

- potas strankovych hodin udradu bezodkladne poskytndf informacie o prevadzkovem
prostredi {napr. elekirickej energie a ped.) a zo stavového riadku koncového zariadenia,

- mimo strankovych hodin uradu ale v &ase uvedenom v tabulke vbode 4.11 tychto
obchodnych podmienok do 4 hodin  poskytnut informécie o prevadzkovom prostredi (napr.
elekiricke} energie a ped.) a zo stavového riadku koncového zariadenia,

- spristupnit koncové zariadenie servisnym pracovnikom prevadzkovatela systému alebo
jeho subdodavatelom, ato vdéase avrozsahu definovanom v bode 4.11. fychto
obchodnych podmienck, za predpokladu Ze prevadzkovatel systému alebo nim povereny
subdodévatel aspoti 5 hodin vopred nahlasi svoj priched.

V pripade neposkyinutia tejto  sac¢innosti a nasledne spdsobenia neschopnosti prevadzkovatela
systému plnit dohodnuté zavizky v poZadovanom rozsahu sa doba, po&as ktorej neplnenie tohto
zavézku trva, nepovaZuje za dobu neplnenia si zavizkov prevadzkovatela systému.

Urad je povinny bezodkladne po zapojeni do centralneho systému evidencie poplatkov upravit svoje
interné predpisy tykajice sa vydavania rozhodnuti o vrateni poplatkov alebo preplatkov tak, aby
obsahom tychte rozhodnuti Uradu beola vZdy informacia, Ze predmetny poplatok alebe prepiatok vracia
Urad prostrednictvom Prevadzkovatela systému.

Urad zodpoved4 za akukolvek stratu, odcudzenie alebo inl neopravnent manipulaciu s hotovostou,
ktord vyinkasoval od poplatnika prostrednictvom SW pokladne alebo E-kolkovaca a ktord je povinny
odviest na ucet prevadzkovatela systému podla tychte obchodnych podmienck,

Spracovanie osobhnych udajov
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51.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.4.
6.5.

Qsobné udaje mdzu byt spraciivané len v stlade s ustanoveniami zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len .zakon £&.
122/2013 Z. 2.} za Géelom pinenia Gloh spojenych so sluZbou E-kolok.

Pri spracivani asobnych udajov Urad vystupuje v pozicili prevadzkovatela, ktory spraciva oscbné
Gdaje vo vlastnom mene. Urady pristipenim k tymto obchednym podmienkam  poverujd
Prevadzkovatela systému, ako sprostredkovatefa spracivanim oscbnych udajov v infermaénych
systémoch poskytujicich sluzbu E-kolok. Prevadzkovatel systému ako sprostredkovatel bude
vykonavat spraclvanie oscbnych Gdajov aj prostrednictvom NASES, kiord je povinnad spracivat
osobné (daje len pre Géely poskytovania sluzby E-kolok a zabezpefovat ich ochranu na
zodpovednost sprostredkovatela.

Zmluvné strany sa dohadil na tychto podmienkach spractvania osobnych tdajov:

a. def, od ktorého je mozné zadat so spractvanim oscbnych (dajov: deifi uzatvorenia zmluvy zo
strany Prevadzkovatela systému

b. u€el spracivania osobnych (dajov: poskytovanie sluZzby E-kolok

c. nazovinformaéného systému, v ktorom budl spractivané osocbné (daje: systém E-kalok

d. zoznam osobnych (dajov, ktoré sa budd spractvat: titul, meno, priezvisko, bydlisko, datum
narodenia, &islo OP, suma vracaného poplatku, &islo E-kolku, nazov poplatku, bankové &islo
Gétu, telefonne &islo

e. okruh dotknutych osdb: Ziadatel, poplatnik, kiory plati stidne alebo spravne poplatky, vratane
fyzickych osdb ako osdb konajicich za pravnické osoby, kiorym sa spravny alebo sldny
poplatok vracia

f. podmienky spractvania oscbnych Udajov: osoby, ktoré sa dostant do styku s osobnymi
Gdajmi zodpovedajii za bezpe&nost osobnych Gdajov a sl povinné chranit spractvané
osobné Udaje pred ich poskodenim, zniéenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi
spbsobmi spracivania. Na tento Ggel prijmd primerané technické, organizaéng a personalne
opatrenia (dalej len "bezpelnostné opatrenia”) zodpovedajice spdscbu spraclvania
osobnych Gdajov, pri¢om berd do Gvahy najmé pouZitelné technické prostriedky, dévernost a
déleZitost spraciivanych osobnych Gdajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdschilé
naruit bezpeénost alebo funkénost informacného systému.

g. zoznam povolenych operacii s oschnymi Gdajmi: vSetky operacie nevyhnutné pre potreby
poskytovania sluzby E-kolok, najmi ich ziskavanie, zaznamenévanie, Sirenie, prehlfadavanie,
usporadovanie, uchovavanie, vyuzivanie a ich likvidacia.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela a dalieho subdodavatefa v tomto Elanku
postupoval podla § 8 odseku 2 prvej vety zakona &. 122/2013 Z.z. a dbal na jeho odborng, technicku,
organizaén( a personalnu spéscbilost a jeho schopnost zaruéit bezpeénost spraciivanych cscbnych
Gdajov opatreniami podfa § 19 ods. 1 tohto zakona,

Prevadzkovatel sthlasi so spractivanim osobnych Udajov sprostredkovatelom aj prostrednictvom inej
osoby (subdodavatela). Subdodavatel spraciva oscbné udaje a zabezpefuje ich ochranu na
zodpovednost sprostredkovatela.

Prevadzkovatel je povinny zabezpedit informovanie dotknutych osdb o povereni sprostredkovatela na
spraclivanie osobnych Gdajov a sprostredkovatel je povinny pri prvom kontakte s dotknutou oscbou
oznamit, Ze spraciiva jej osobné Udaje v mene prevadzkovatela.

Prevadzkova podpora a zodpovednost za §kodu, kontaktné osoby, interna kontrola
Prevadzkovl podporu, vratane nahlasovania porich na zariadeniach a problémov spojenych
s prevadzkou softvéru poskytuje Prevadzkovatel systému prostrednictvom Help Desku

- telefonicky na telefénnom isle +421 48 437 8997

— e-mailom na g-kolok@slposta.sk alebo

— nahlasenim zo Service desk-u.
Prevadzkova padpora je poskytovana zamestnancom Uradu, prip. Ziadatelom/poplatnikom.
Prevadzkovatel systému sa zavizuje pofas celej doby platnosti tychto Obchodnych podmienck
zabezpetit prevadzkovl podporu prostrednictvom informaénej linky (help desku), ktora bude pocas
pracovnych hodin Uradu sliZit na zabezpeenie prevadzkovej podpory a pomoci Zamestnancom
Uradu, prip. Ziadatelom/poplatnikom, najmé v pripade problémov s dostupnostou systému, vadami,
funkcionalitami alebo pri vzniku inych problémov v stvislosti s vykonavanim a spracivanim platieb
poplatkov minimalne v kvalite uréenej v zmluve s MF SR.
Prevadzkovatel systému poskytuje prevadzkovt podporu aj z podnetu Service desku.
Reklamacie je Urad opravneny podavat prostrednictvom Help Desku

— telefonicky na telefénnom &isle +421 48 437 8997
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6.6.

6.7,

6.8.

6.9,

6.10.

6.11.

7.2,
7.3.

- e-mailom na e-kolok@slposta.sk

Reklamacia je podanie, ktorym Urad uplatfiuje zodpovednost voli Prevadzkovatelovi systému za
nefunkénost technického zariadenia afaiebo informagného systému poskytujiceho sluZbu E-kolok.
Pre vylagenie pochybnosti, sa pod reklamaciou rozumie len také podanie, ktoré spifia nasledovné
nalezitosti:

a. pomenovaniefoznadenie podania, Ze sa jedna o reklamaciu

b. identifikacia reklamujlcej osoby

c. dostatocne urdito stanoveny predmet reklamacie

d. oznagenia dékazov, preukazujlcich tvrdené skutodnosti, ktoré tvoria predmet reklamacie

e. adresa na oznamenile vysledku preSetrenia reklamacie.
Urad je povinny k podanej reklamacii priloZit/zaslat oznacené dokazy.
Momentom dorudenia reklamdcie sa zagina reklamaéné konanie. Prevadzkovate! systému je povinny
reklamaciu vybavit v lehote 30 dni. Tato lehota mdZe byt primerane prediZena, a to z dévodu
neposkytnutia s(ginnosti zo strany Uradu. V ramci reklama&ného konania mdze Prevadzkovate!
systému od Uradu poZadovat daldie relevantné informacie potrebné na pre$etrenie, pritom do lehoty
na vybavenie reklamacie sa nezapogitava lehota potrebna na dopinenie tychto informacii. Vysledok
{oznamenie) reklamagného konania oznamuje Prevadzkovatel systému Uradu na adresu uvedenu
v reklamacii.
Prevadzkovatel systému reklamaciu bud

a. uzna (opodstatnend reklamacia}

b. neuzna (neopodstatnena reklamacia)

c. uzna giastoCne (Clastone uznana reklamacia).
V pripade ak ddéjde k porueniu povinnosti vyplyvajicej z tohto &lanku zmluvy, je poruujlica strana
povinna nahradit Skodu tym spdsoben( druhej strane, ibaZe preukaZe, Zze poruSenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. Obidve strany st povinné vyvinit maximalne
Usilie k predchadzaniu $kodam a na minimalizaciu vzniknutych $kod.
Ziadna zo stran nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré obdrZala od druhej strany.
Prevadzkovatel systému aUrad si uria kontaktné osoby pre stanovené oblasti suvisiace
s poskytovanim sluzby E-kolok. Zoznam kontaktnych oséb tvori prilohu zmluvy. Zmenu kontakinej
osoby musi dotknutd strana oznamit' bez zbyto€ného odkladu druhej strane a je uginna dorugenim
pisomneého oznamenia druhej strane bez potreby vyhotovovania dodatku k zmluve.
Kazdy Grad si prostrednictvom svojho kentroléra vykonava intern kontrolu medzi vykazom spotreby
a spoplatnenymi sluzbami (Ukony a konania poskytované na urade). Modul spravy poplatkov
vygeneruje vykaz spotreby pre kazdy Urad za jeden ded, tzn. celkovi sumu spotrebovanych e-Kolkov.
Kontrolér Gradu porovnava spoplatnené sluzby (Gkony a konania poskytované na (rade)s vykazom
av pripade, ak je zisteny rozdiel preSetruje dradnika. Ak nie je zisteny Ziadny rozdiel, Kontrolér dradu
vykona zapis z kontroly.

Zavereéné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky si zavdzné pre Prevadzkovatela systému a dotknuté Urady.
Prevadzkovate! systému je opravneny kedykolvek s predchédzajumm pisomnym suhlasom MF SR
zmenit' alebo Uplne nahradit obchodné podmienky, a to aj bez sthlasu Uradu. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze zmenené/nové obchodné podmienky bud( uverejnené na www.elektronickekolky.sk;
www.e-kolky.sk a na webovej stranke MF SR a stavaji sa zavazné dfiom nadobudnutia ich tginnosti,
nie v3ak skér ako budu uverejnené na webovej stranke MF SR.

Tieto obchodné podmienky nadebudaji Gginnost dfiom 13. oktdbra 2014,

Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienck je vydavané ich iplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nahradzaju obchodné podmienky, ktoré nadobudii (¢innost dfia 15. aprila 2014,
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