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Zmluva č. 11/2014 

o zabezpečení servisu zabezpečovacieho systému – poplachový systém na 

hlásenie narušenia - EZS 
uzatvorená  podľa ustanovenia § 269 ods. 2  zákona č. 513/1991 Zb. 

Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov 

medzi zmluvnými stranami  

 

Čl. I. 

Zmluvné strany 

 

Odberateľ:  Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny Ružomberok 

                      Námestie Slobody 9 

                    034 01 Ruţomberok 

                    Zastúpený: JUDr. Vladimír Mojš, riaditeľ úradu 

                    Bankové spojenie: Štátna pokladnica 

                    Číslo účtu :  

                    IČO : 37905465 

                                 DIČ :  2021763689 

 

/ďalej len odberateľ/ 

a 

 

Poskytovateľ:           MK alarm, s.r.o. 

   Garbiarska 905    

   031 01  Liptovský Mikuláš 

                                  Zastúpený: Ing. Rastislav Móres – konateľ spoločnosti 

   IČO: 36370606 

   IČ DPH: SK2020125756 

                                  Bankové spojenie: DEXIA banka Slovensko a.s. 

          Číslo účtu:   

                                   Obchodný register: Okresný súd v Ţiline,  

                                  Oddiel:  Sro                  Vloţka číslo : 10243/L 

 

/ďalej len poskytovateľ/ 

/spolu aj ako zmluvné strany/ 

  

 

Preambula 

 

Odberateľ a poskytovateľ sa dohodli na tomto znení zmluvy o zabezpečení servisu 

zabezpečovacieho systému /ďalej len zmluva/: 

 

Druh súpravy: 

ústredňa a príslušenstvo: ESPRIT 748 - 1x, 

snímače:    PIR DG50 - 12x, Poţiarny hlásič SENSOR FM102 - 2x, 

záloţný zdroj:   AKU 12V/18Ah / AKU 12V/1,5Ah 

výstupné zariadenia:   OS305 Forte - 1x, FVK41EZS - 1x, 

iné:  - 

Kategória objektu:   3 

Miesto inštalácie:   Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny Ružomberok, Námestie 

Slobody 9, Námestie Slobody 24, 034 01 Ružomberok 



2 

 

Čl. II.  

Úvodné ustanovenia  

 

1. Odberateľ Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny Ruţomberok  je správcom nehnuteľností 

vo vlastníctve Slovenskej republiky a to: 

 

- stavby č. súpisné 1461 postavenej na pozemku  parc. č. KNC 1808  

- stavby č. súpisné 1482 postavenej na pozemku  parc. č. KNC 2051/1  

            

v katastrálnom území Ruţomberok,  zapísaných v katastri nehnuteľností na LV č. 5446 

pre katastrálne územie  Ruţomberok, obec Ruţomberok, nachádzajúcich sa na Námestí 

Slobody 9 a Námestí Slobody 24, 034 01  Ruţomberok. 

 

2. Odberateľ Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny Ruţomberok je správcom hnuteľného 

majetku vo vlastníctve Slovenskej republiky zabezpečovacieho systému, špecifikovaného 

v tejto zmluve. 

 

3. Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny Ruţomberok je sluţobným úradom štátnych 

zamestnancov, ktorí v ňom vykonávajú štátnu sluţbu a zamestnávateľom zamestnancov, 

ktorí  v ňom vykonávajú práce vo verejnom záujme /ďalej len zamestnanci/.  

 

4. Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny Ruţomberok je zamestnávateľom, u ktorého 

absolvent školy vykonáva absolventskú prax a u ktorého študent strednej alebo vysokej 

školy vykonáva študentskú prax. 

 

 

Čl. III.  

Predmet zmluvy 

 

1. Predmetom zmluvy je servis zabezpečovacieho systému, špecifikovaný nasledovne:  

 

a. Funkčná skúška, ktorá zahŕňa základné činnosti potrebné k posúdeniu technického stavu 

súpravy zabezpečovacieho systému. Vykonáva sa raz štvrťročne - v zmysle STN P 

CLC/TS 50131-7 a TNI 334591 

b. Údrţba, ktorá zahŕňa činnosti potrebné k zaisteniu predpísaných parametrov – vyčistenie 

a nastavenie. Obvykle sa robí v rovnakom intervale ako funkčná skúška. 

c. Revízia zabezpečovacieho systému sa vykonáva v zmysle normy STN P CLC/TS 

50131-7 a TNI 334591 raz za dva roky. 

d. Oprava, ktorá zahŕňa všetky činnosti potrebné k docieleniu predpísaných technických 

parametrov zabezpečovacieho systému po zistení závady v prevádzke tohto 

zabezpečovacieho systému. 

 

2. Zistenú poruchu na zabezpečovacom systéme je odberateľ povinný telefonicky nahlásiť 

bezodkladne poskytovateľovi. Ak bola porucha nahlásená v pracovnej dobe poskytovateľa, 

nástup na opravu bude do 12 hodín od nahlásenia poruchy. V prípade nahlásenia poruchy v 

mimopracovnej dobe poskytovateľa,  nástup na opravu bude do 24 hodín od nahlásenia 

poruchy. 

Ak poskytovateľ nebude môcť odstrániť poruchu na mieste dodania, prevezme nefunkčnú 

časť zabezpečovacieho systému od zodpovedného zamestnanca určeného v Čl. IV tejto 

zmluvy a po potvrdení objednávky týmto zamestnancom vykoná servisný zásah vo svojom 

servisnom stredisku  do 24 hodín od prevzatia časti zabezpečovacieho systému z miesta 

dodania a dodá zariadenie na miesto dodania. Dodaciu lehotu môţe poskytovateľ predĺţiť 
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v závislosti od miery a rozsahu závaţnosti poruchy s predchádzajúcim súhlasom 

odberateľa. Na objednávke sa pri prevzatí a odovzdaní zabezpečovacieho systému uvedie 

konkrétna hodina.   

Kontaktné údaje pre nahlásenie poruchy: NONSTOP - 0905 258 272 

 

3. Miestom dodania pre servis zabezpečovacieho systému je pracovisko Úradu práce, 

sociálnych vecí a rodiny Ruţomberok, Námestie Slobody 9 a Námestie Slobody 24, 034 01 

Ruţomberok. 

 

 

Čl. IV 

Povinnosti poskytovateľa 

 

1. Poskytovateľ  sa zaväzuje vykonávať servis zabezpečovacieho systému v rozsahu 

stanovenom touto zmluvou podľa Čl. III. 

 

2. Poskytovateľ je povinný vykonávať servis zabezpečovacieho systému, ktorý je predmetom 

tejto zmluvy vo vlastnom mene.  

 

3. Poskytovateľ je povinný vykonávať servis zabezpečovacieho systému, ktorý je predmetom 

zmluvy podľa pokynov odberateľa a v súlade s jeho záujmami, ktoré poskytovateľ pozná 

alebo musí poznať. Od pokynov odberateľa  sa môţe poskytovateľ odchýliť, len ak je to 

naliehavo nevyhnutné a v záujme odberateľa. Poskytovateľ je povinný pri vykonávaní 

servisu zabezpečovacieho systému upozorniť odberateľa na nevhodnosť a škodlivosť jeho 

pokynov, ktoré by mohli mať za následok vznik škody. V prípade, ak odberateľ aj napriek 

upozorneniu trvá na splnení týchto pokynov, poskytovateľ nezodpovedá za takto vzniknuté 

škody. 

 

4. Poskytovateľ zodpovedá za pouţitie najvhodnejšieho náhradného dielu. 

 

5. Poskytovateľ sa zaväzuje  a je oprávnený robiť zmeny na zariadení zabezpečovacieho 

systému, jeho rozšírenie, premiestnenie, len po predchádzajúcom súhlase odberateľa. 

 

6. Poskytovateľom poverená osoba k výkonu servisu zabezpečovacieho systému, sa musí 

preukázať sluţobným preukazom poverenému zamestnancovi úradu. Sluţobný preukaz je 

platný iba s platným občianskym preukazom. 

 

 

Čl. V. 

Cena a platobné podmienky 

 

1. Cena za servis zabezpečovacieho systému je stanovená nasledovne: 

a. Cena za úkony podľa Čl. III bod 2 je spoplatňovaná podľa cenníka, ktorý tvorí prílohu 

č. 1 tejto zmluvy.  

b. Cenník moţno zmeniť iba formou dodatku k tejto zmluve. 

c. Cena za dopravu bude účtovaná podľa skutočne ubehnutých kilometrov. / Mimo 

pracovnej doby je to z miesta bydliska sluţbukonajúceho technika /. 

d. Účtovanie dohodnutej ceny sa realizuje po vykonaní daného úkonu na základe faktúry 

vyhotovenej poskytovateľom.  

e. V prípade dodrţania periodicity úkonov zo strany odberateľa podľa Čl. III bodu 1, 

bude poskytnutá odberateľovi zľava 30% z cien prác / funkčná skúška, revízia, sadzby 

za ½ hod servisných prác /. 
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f. V prípade neuhradenej faktúry podľa bodu 9 tohto článku po jej splatnosti, nie je 

poskytovateľ povinný vykonávať servisnú činnosť, v zmysle tejto zmluvy, aţ do jej 

úhrady. 

 

2. Cena za úkony je určená ako záväzná. 

 

3. V cene za úkony celkom vrátane DPH sú zahrnuté všetky náklady poskytovateľa bez 

ceny náhradných dielov. Cena za dopravu bude fakturovaná v súlade s touto zmluvou. 
 

4. Cena za náhradné diely bude vyfakturovaná v príslušnej faktúre za servis 

zabezpečovacieho systému. 
 

5. Poskytovateľ garantuje ½ hodinovú sadzbu za servisný zásah počas celého trvania 

zmluvy. 

 

6. Cena, tak ako vyplýva z bodu 1. tohto článku,  bude poskytovateľovi uhrádzaná na 

základe faktúry vystavenej poskytovateľom.  Poskytovateľ je povinný vystaviť faktúru do 

5 kalendárnych dní odo dňa vykonaného daného úkonu na miesto dodania. 

 

7. Odberateľ je povinný uhradiť vyfakturovanú čiastku do 14 kalendárnych dní odo dňa 

doručenia faktúry.  

 

8. Odberateľ uhradí poskytovateľovi faktúru bezhotovostne bankovým prevodom na účet 

poskytovateľa uvedený v Článku I. tejto zmluvy.  

 

9. Fakturovaná cena je zaplatená dňom, keď sa uhrádzaná čiastka odpíše z účtu odberateľa. 

 

10. Faktúra musí obsahovať tieto náleţitosti: 

a. číslo faktúry 

b. názov odberateľa  vrátane sídla, IČO, DIČ a  bankového spojenia 

c. obchodné meno poskytovateľa  vrátane sídla, IČO, DIČ 

d. názov a číslo zmluvy, označenie fakturovaných sluţieb 

e. dátum vystavenia faktúry,  

f. dátum splatnosti faktúry, 

g. bankové spojenie a číslo účtu, na ktorý sa má platiť fakturovaná suma, 

h. rozpis fakturovaných čiastok /rozpis servisu zabezpečovacieho systému – cena za 

úkony, cena za servisný zásah, cena za dopravy/ a náhradných dielov, 

i. pečiatka a podpis oprávnenej osoby poskytovateľa 

 

11. Bankové spojenie poskytovateľa uvedené na faktúre, musí byť zhodné s bankovým 

spojením dohodnutým v zmluve. V opačnom prípade má odberateľ právo vrátiť faktúru 

bez zaplatenia na zmenu vyššie uvedeného s poţiadavkou na novú lehotu splatnosti. 

 

12. V prípade, ţe faktúra nebude obsahovať náleţitosti uvedené v bode 10.  tohto článku, 

odberateľ je oprávnený faktúru vrátiť bez zaplatenia. Oprávneným vrátením faktúry 

prestáva plynúť lehota splatnosti a táto plynie celá znovu odo dňa doručenia opravenej 

/novej faktúry/. 

 

13. Zmluvné strany postupujú pri vysporiadaní svojich daňových povinností podľa právnych 

predpisov platných v Slovenskej republike s vylúčením moţnosti prevzatia daňovej 

povinnosti za zmluvného partnera. 
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14. Bankové poplatky poskytovateľa znáša poskytovateľ, bankové poplatky odberateľa  

znáša odberateľ. 

 

15. Obe zmluvné strany vylučujú postúpenie pohľadávky/záväzku bez predchádzajúcej 

písomnej dohody tretej strane.  
 

16. V prípade poţiadavky odberateľa na vypracovanie Technického posudku na 

zabezpečovací systém, ktorého oprava je z akýchkoľvek dôvodov nerentabilná alebo 

nemoţná, poskytovateľ si daný úkon nebude účtovať.  

 

 

Čl. VI. 

Právo kontroly  

 

1. Odberateľ má právo v prítomnosti poskytovateľa prostredníctvom určeného zamestnanca 

Úradu práce, sociálnych vecí a rodiny Ruţomberok, alebo prostredníctvom prizvaného 

odborníka, kontrolovať úroveň a úplnosť servisu zabezpečovacieho systému, ktorý je 

predmetom tejto zmluvy. 

 

 

Čl. VII.  

Povinnosti odberateľa  

 

1. Odberateľ sa zaväzuje: 

a. poskytnúť poskytovateľovi všetky potrebné dokumenty a informácie, ktoré sú 

nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie predmetu tejto zmluvy, 

b. zabezpečiť vstup poskytovateľa do určených priestorov, 

c. vytvoriť priestor pre výkon činností, ktoré sú predmetom tejto zmluvy, 

d. zabezpečiť súčinnosť všetkých zamestnancov pri plnení činností, ktoré sú predmetom 

tejto zmluvy, 

e. odberateľ sa zaväzuje bezodkladne oboznamovať poskytovateľa so všetkými novými 

skutočnosťami, ktoré môţu mať vplyv na plnenie predmetu tejto zmluvy. 

 

 

Čl. VIII. 

Zachovávanie mlčanlivosti a spracovávanie osobných údajov 

 

1. Zmluvné strany sa vzájomne dohodli, ţe počas trvania tejto zmluvy ako aj po jej skončení, 

budú zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach organizačnej, finančnej, 

obchodnej, výrobnej a technickej povahy, o ktorých sa vzájomne dozvedeli počas 

rokovania o uzatvorení tejto zmluvy, pri jej podpise, alebo pri realizácii predmetu zmluvy 

s výnimkou nasledujúcich prípadov: 

a. ak je poskytnutie informácie vyţadované od dotknutej zmluvnej strany právnymi 

predpismi /napr. zákon č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov/, 

b. ak je informácia verejne dostupná a k jej zverejneniu nedošlo porušením povinnosti 

mlčanlivosti dotknutou zmluvnou stranou, 

c. na účely akéhokoľvek súdneho, správneho alebo iného konania, ktorého je dotknutá 

zmluvná strana účastníkom, 

d. ak jedna zmluvná strana písomne zbaví druhú zmluvnú stranu povinnosti mlčanlivosti. 
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Čl. IX. 

Zodpovednosť za škody 

 

1. Poskytovateľ zodpovedá za všetky škody, ktoré odberateľovi vzniknú v dôsledku 

neodborného vykonania servisu zabezpečovacieho systému vyplývajúcich z tejto zmluvy. 

 

2. Poskytovateľ je  povinný uhradiť odberateľovi ako náhradu škody, všetky pokuty, penále 

alebo akékoľvek iné majetkové ujmy, ktoré vzniknú odberateľovi z dôvodov uvedených  

v bode 1. tohto článku a to do 15 kalendárnych dní od obdrţania príslušnej písomnej 

ţiadosti o náhradu škody odberateľa, preukazujúcej vznik a výšku majetkovej ujmy. 
 

3. Povinnosť náhrady škody v rozsahu stanovenom v bode 2. tohto článku trvá 

u poskytovateľa i po zániku tejto zmluvy, ak majetková ujma vznikne odberateľovi po 

skončení platnosti tejto zmluvy ako dôsledok či následok porušenia jeho povinnosti. 
 

4. Poskytovateľ poskytuje odberateľovi záruku na servisné práce v trvaní 6 mesiacov odo dňa 

servisu zabezpečovacieho systému na miesto dodania. Z hľadiska reklamácie je 

z náhradných dielov ako aj z iného tovaru pod stratou záruky, zakázané strhávať nálepky, 

plomby alebo ich inak poškodzovať. Počas doby odo dňa oznámenia vady servisných prác, 

prípadne náhradných dielov do vyriešenia reklamácie záručná doba neplynie. 
 

5. Záručná doba na ostatný tovar platí v zmysle Obchodného zákonníka, ak nie je výrobcom 

stanovená inak. Poskytovateľ neručí za škody spôsobené neodborným zásahom zo strany 

odberateľa.  
 

6. Odberateľ je povinný písomne oznámiť vady servisných prác, príp. náhradných dielov 

poskytovateľovi bez bezodkladne po ich zistení, najneskôr do konca dohodnutej záručnej 

doby. Poskytovateľ sa zaväzuje reklamáciu servisných prác začať vybavovať bezodkladne, 

najneskôr do dvoch pracovných dní od doručenia reklamácie odberateľom (reklamácia je 

doručená poskytovateľovi okamihom prevzatia listovej zásielky). Poskytovateľ sa zaväzuje 

vybaviť reklamáciu v trvaní do 30 kalendárnych dní od doručenia reklamácie.  

 

 

Článok X. 

Zmluvná pokuta 

 

1. V prípade, ak poskytovateľ nedodrţí termíny v Čl. III, bod 2 tejto zmluvy,  odberateľ má 

právo fakturovať poskytovateľovi  zmluvnú pokutu vo výške 1,- € s DPH /slovom jedno 

euro/, za kaţdý deň omeškania  aţ do dňa dodania zabezpečovacieho systému, alebo jeho 

časti, podľa  Čl. III  bod 2 tejto zmluvy. Za prvý deň omeškania sa bude počítať najbliţší 

pracovný deň nasledujúci po skutočnostiach uvedených v článku III., bod 2. 

 

2. Zmluvná pokuta bude vyfakturovaná odberateľom jednorazovo do 3 pracovných dní  odo 

dňa vypracovania  kompletnej dokumentácie. 

 

3. Uplatnením zmluvnej pokuty, dohodnutej touto zmluvou, nie je dotknutý nárok na náhradu 

škody, ktorá vznikne odberateľovi z nesplnenia zmluvných povinností, ktoré sú zmluvnou 

pokutou zabezpečené. 
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4. Lehota splatnosti faktúry vystavenej odberateľom  podľa bodu 2.  tohto článku  je 

najneskôr do 30 kalendárnych dní a začína plynúť odo dňa doručenia faktúry 

poskytovateľovi. 

 

5. Faktúra musí obsahovať náleţitosti podľa Čl. V. bod 10 tejto zmluvy. 

 

6. Faktúra je zaplatená dňom, keď sa uhrádzaná čiastka odpíše z účtu poskytovateľa. 

 

7. V prípade zaslania upomienky odberateľovi z dôvodu neuhradenia faktúry je poskytovateľ 

oprávnený fakturovať zmluvnú pokutu nasledovne:  

I. upomienka = 3,- € s DPH /slovom tri eurá/,  

II. upomienka = 16,- € s DPH /slovom šestnásť eur/. 

 

 

Čl. XI. 

Doba trvania zmluvy 

 

1.  Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. 

 

2. Pred  uplynutím  doby, na ktorú je zmluva uzavretá,  sa môţe zmluva skončiť dohodou 

zmluvných strán, alebo výpoveďou ktoroukoľvek zo zmluvných strán a to aj bez uvedenia 

dôvodu.  
 

3. Zmluvné strany sa dohodli  na jednomesačnej výpovednej lehote, ktorá začína plynúť 

prvým dňom kalendárneho mesiaca, ktorý nasleduje po mesiaci v ktorom bola výpoveď 

doručená druhej zmluvnej strane. 

 

4. Výpoveď musí byť písomná, podpísaná oprávnenou osobou a doručená druhej zmluvnej 

strane.  

 

 

Čl. XII 

Doručovanie písomností 

 

1. Akákoľvek písomnosť (napr. výpoveď, faktúra) musí byť doručovaná na adresu sídla, resp. 

miesta podnikania druhej zmluvnej strany, ktorá je uvedená v príslušnom registri 

(obchodnom, ţivnostenskom) v čase doručovania tejto písomnosti. V prípade, ak sa 

akákoľvek písomnosť, odosielaná podľa predchádzajúcej vety, vráti odosielateľovi ako 

nedoručená/nedoručiteľná, povaţuje sa deň vrátenia takejto písomnosti, za deň jej 

doručenia, a to aj v prípade, ak sa o tom jej adresát nedozvedel. 

 

 

Čl. XIII.   

Záverečné ustanovenia 

 

1. Zmluva je vyhotovená v piatich rovnopisoch, z toho tri pre odberateľa a dva pre 

poskytovateľa.   

 

2. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania obidvomi zmluvnými stranami. 
 

3. Zmluva nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po dni zverejnenia v Centrálnom registri 

zmlúv v súlade s príslušnými právnymi predpismi. 
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4. Akékoľvek  zmeny a doplnky tejto zmluvy je moţné vykonať len písomnou formou a 

musia  byť odsúhlasené  a podpísané obidvoma  zmluvnými  stranami. 

 

5. Ostatné vzťahy medzi zmluvnými stranami neupravené touto zmluvou, sa budú riadiť 

ustanoveniami Obchodného  zákonníka.  

 

6. Zmluvné strany sa dohodli na tom, ţe v prípade rozporov ohľadne zmeny alebo zrušenia 

záväzku vyplývajúceho z tejto zmluvy, je jedna zo strán oprávnená poţiadať o rozhodnutie 

príslušný súd.  

 

7. Účastníci tejto zmluvy  vyhlasujú, ţe sa oboznámili s jej obsahom a  vo všetkom jej 

porozumeli, ţe táto zmluva  je prejavom ich váţnej a slobodnej vôle, ţe ju neuzavreli 

v tiesni za nápadne nevýhodných podmienok a na znak súhlasu s jej obsahom ju 

vlastnoručne podpísali. 

 

 

 

V Ruţomberku, dňa 01.12.2014      V Liptovskom Mikuláši, dňa 09.12.2014 

 

 

 

 

 

  

 

     ______________________                 _________________________ 

          

         JUDr.  Vladimír Mojš                                                          Ing. Rastislav Móres 

 riaditeľ UPSVaR Ruţomberok                                                     konateľ spoločnosti 


