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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb Cislo zmiuvy: 2014494
uzatvorana podra § 44 zékona &,351/2011 Z 2. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni medzi

1. Poskytovatel verejnych elektronickych komunika¢nych sluzieb

Minet Slovakia s.r.o. ICO: 36 586 498
Masarykova 6365/108 IC DPH: SK2021912574
071 01 Michalovce Bankoveé spojenie - ¢. u.: 4007543540 / 7500 CSOB

Slovenska republika
Spoloénost zapisana v O.R. Okresného sidu Koéice |, Oddiel: Sro, Viozka &islo: 15642/V

2. Ugastnik

Meno a priezvisko / Obchodné meno / Nazov: Zachranna sluzba Kogice
Ulica, popisné ¢islo: Rastislavova 43

Obec: Kosice - Juh

PSC: 04204

Okres: Kosice

Datum narodenia:

OP/ICO: 00606731

DIC/ IC DPH: 2021141980

Kontaktny telefon: 0556814301

Kontaktny e-mail: sekretariat@kezachranka sk

dale] len "Géastnik"

]

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie verejnej elektronicke| komunikatne; sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu spoloénostou Minet Slovakia s.r.0. Gdastnikovi v rozsaht
technickych a kvalitativnych parametroch stanovenych v tejto zmluve o pripojeni.

3. Poskytovana sluzba

Miesto pripojenia : Michalovce, 07675 Velké Ragkovce, Velké Raskovee 0

Program a cena v € s DPH : WIFI N8 18,00€

Parametre poskytovanej sluzby: Download: 8192kbps Upload: 1536kbps

Popis poskytovanej sluzby: Pripojenie prostrednictvom WIFI s rychlostou do 8 Mbit/s, Agregacia 1:4
Viazanost' na sluzbu v mesiacoch: 0

Poplatok za zriadenie sluzby v € s DPH: 79.20 €

]
Uéastnik tymto prehlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze na pripojenie do verejnej telekomunikaénej siete Minet Slovakia s.r.0, pouziva

4. Koncové zariadenia

Vo viastnictve:* Vo viastnictve ugastnika
Typ koncového zariadenia: POCITAC
MAC adresa koncového zariadenia: AD:D3:C1:3D:EB:70

" po ukonéeni zmluvného vzt'ahu zakaznik do 7 dni prenajaté zarladenia vrati.

v

Neoddelitelnou siéastou tejto zmluvy o pripojeni su Viesobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacne| sluZby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu, Tato Zmiuv
o pipojeni je vyhoiovenda dvojmo, po jednom vyhotoveni pre kazd( Zm|uvna stranu.

Opravnena osoba vyhlasuje, Ze je opravnena konal v mene a na Géet Ugasinika na zaklade pisomného spinomocnenia, na z4klade zakona, alebo na zaklade rozhodnutia &tatneho organu.

Ucastnik prehlasuje, ze sa s obsahom Zmluvy a jej suéasti oboznamil a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Zmluva sa uzatvara na dobu Neurgitd .
Zmluva nadobuda platnost dAiom 28.11.2014.

V Michalovciach diia 1.12.2014.
Formular i= niatny od 1,1.2014

Minet Slovakia s.r.o.
Masarykove 1232

07181 MICHALOVCE
T 36536298 /,_E:
I TPl G203 512574
podpis a peciatka podpis a pediatka
Zachranna sluzba Kosice Michal Andrejko

uéastnik konatel spoloénosti



Ugastnik suhlasi, aby jeho csobné Udaje boli spracovavané v informagnych systémoch Poskytovatela podia §10 ods. 1 zékona ¢&. 428/20
ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov a podla §56 ods. 4 zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Miner Slovakia s.r.o.
Masarykova 108
07101 MICHALOVCE

1CO: 36586498 ©
& DPH 5K2021912574

podpis a petiatka podpis a pediatka
Zachranna sluzba Kosice . Michal Andrejko
itastnik konatel spolo&nosti

Zmiuvne strany sa dohodli, Ze vsetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov, ktoré vyplyvaji z tejto zmiuvy, alebo ktoré suvisia s touto zmluvou, vratar
véetkych vedlajsich pravnych vztahov, narokov na nahradu $kody, narokov na vydanie bezdévodného obohatenia, sporov o platnost, vyklad, zanik te
zmluvy alebo tejto rozhodcovskej doloZky, predioZia na rozhodnutie Vychodoslovenskému rozhodcovskému sidu zriadenému pri spolo¢nosti Justice E
s.r.0., so sidlom Kpt. Nalepku 8, 071 01 Michalovce, ICO: 46193022, zapisanej v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Kosice 1, oddiel: Sr
viozka &. 27836/V, podla ustanoveni Statitu a Rokovacieho poriadku tohto Staleho rozhodcovského sudu.

Tymto nie je dotknuté pravo zmluvnych stran obratit' sa so svojimi narokmi na véeobecny std. Rozhodnutie tohto Staleho rozhodcovského stdu buc
pre zmluvné strany koneéné a zavazné,

Minet Slovakia s.r.o.
Masarykova 108
07107 MICHALONEE
ICO: 36586498 (B
S GPH 3K2021912574
podpis a peciatka

podpis a pediatka
Zachranna sluzba Kosice Michal Andrejko
Geastnik konatel spolonosti
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&
M ' "/Qt VSeobecné zmluvné podmienky

SLOVAKIA

vydané podla ust. § 44 zak.€.351/ 2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 273 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obch, zék.

v platnom zneni/

Clanok I.

Z&kladné ustanovenia V&eobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti
Internet spolocnosti Minet Slovakia s.r.o. /dalej len VZP/ upravuju zavazne zmluvné vztahy
medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlce pre ne zo zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti Internet
/dalej len zmluval a su jej neoddelitelnou sucastou. VEeobecné zmluvné podmienky upravujd
tieto vztahy v zmysle ust. § 44 zak.€.351/ 2011 Z.z. o elekironickych komunikaciach a § 53 a
54 Obtianskeho zakonnika a to pre uzemie Zemplina (okres Michalovce, Sobrance, Trebisov,
Humenné a Vranov nad Topfou atd). Tieto VZP upravuji podmienky uzatvérania zmlav so
zakaznikmi, kloré poskytovatel uzatvara na zaklade Ziadosti budGceho zékaznika, klory sa
oboznamil s tymito VZPF, ich prilohami a obsahom zmiuvy, kiorej sugastou su blizsie
podmienky pripojenia a upravuju | podmienky ukoncéenia zmluvnych vztahov so zakaznikom.
Rozsah poskylovania verejnej lelekomunikatne] sluiby, prava a povinnosti zakaznika a
spolo&nosti a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP a zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti
Internet.

Clanok II.
Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

1. Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava poskytovatel zakaznikovi
do uZivania na dobu trvania zmiluvy $pecifikované v bode 2. tohto élanku idale] len
vybavenie / su vo viasinictve poskytovatela s vynimkou sietove; karty /ethernet adapter/. V
pripade potreby a podfa svojho uvaZenia méZe poskytovatel zariadenie menil, doplfovat ¢i
upravoval a k lakymto ukonom je opravneny Ziadal od zékaznika zodpovedajucu suéinnost
(po vzajomne; dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zakaznika resp.
nim poverenej osoby).

2. Vybavenie pozostava z: 1. pripojnych miest siete Minet, uzlov kablov, zariadeni
a predmetov sluZiacich na prepojenie jednotlivych uzlov siete Minet 2. kablov, zariadeni
a predmetov sllZiacich na prepojenie siete Minet so sietami inych subjektov.

3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluiby (produktu),
prostrednictvom ktorého bude sluzba vyuzivana. Poskytovatel nezodpoveda za funkénost
tohto pristroja, s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatefa.

4. Zakaznik nie je opravneny premiestiioval resp. umoznit pramiestnenie kloréhokolvek
zariadenia uvedeného v bode 1. tohto ¢&lanku z adresy inStalacie. rovnako tak nie
je opravneny nim manipulovat v priestore adresy instalacie. Zakaznik taktieZ nie je opravneny
akokolvek zasahoval do zariadeni. v pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za poSkodenie.
&i stratu zariadenia. Zékaznik je opravneny vyuZival' zariadenie iba v rozsahu oznémenych
resp. poskytnutych indtrukcii pre zaobchadzanie so zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie
je opravneny so zariadenim akokolvek disponovat, napr. toto scudzit, vypoZitat, zaloZit,
zadrzat, &i zriadit k nemu akékolvek préva v prospech tretich osdb.

5. Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranil pred poskodenim a zni¢enim
a bez zbytoného odkladu ohlasit poskytovatelovi vady na fiom vzniknuté. Ak poskylovatel
preukaze, Ze vady spdsobil, resp. zapri€inil zakaznik, je povinny ich odstranil na viastné
néklady resp. nahradit' poskylovatelovi naklady spojené s ich odsiranenim.

6. Zakaznik je opravneny poziadal o prevedenie servisnych ukonov resp. doplnkovych
sluzieb spojenych s pouivanim slu2by, ktoré nesuvisia s odstrafiovanim vad & porich
zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod.).
Za lakéto Ukony je povinny uhradit poplatky podla aktudineho cennika.

Clanok Ill, Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Poskytovatel je oprévneny:

a) pred indtalaciou svojho software previest na potitadi zédkaznika antivirovd kontrolu
prostrednictvom software dodaného trefou stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje,
nezarutuje a ani 3 nezavazuje. e tento software zisti a odatrani vetky mo2né viry,

b) po dobu bezpodmieneéne nutni obmedzil' poskytovanie sluZby (produklu) z dévodov
naplnenia pripadnych regulaénych opatreni §tatu a inych Statnych a samospravnych organov
Slovenskej republiky,

¢) zmenil' poskytovanu sluZbu po predchadzajucom oznameni zmeny zakaznikovi zaslanim
emailu z ddvodu uvedeného v zmiuve.

d) vykonat' zmeny v aktuglnom cenniku sluzieb z dovodu uvedeného v zmiuve 2 takto
zmenenu cenu poZadoval od zakaznika po predchadzajicom upovedomeni zakaznika
o zmene ceny e-mailom; zmenu cennikovych sadzieb oznami poskytovatel zékaznikovi
najneskdr jeden mesiac pred zaciatkom G&innosti tychlo zmien,

e) prevadzat akékolvek prace slvisiace s dodavkou sluzby (produktu), opravu, Gdrzbu,
naslavenie, doplnenie, zmenu, premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy instalacie,
a to za pritomnosli zakaznika alebo osoby blizkej zakaznikovi resp. jeho zastupcu,
po predchadzajucom upovedomeni zakaznika.

f) v pripade poruSenia povinnosti zakaznika vyplyvajicich z tejto zmluvy. tj. neuhradenie
mesacneho poplatku a to aj po predchadzajucom upozorneni pisomnou alebo elektronickou
formou a po uplynuti  dodatogne) leholy 7 dni od upozomenia o nesplneni povinnosli
vyplyvajucich zo zmluvy, je Poskylovalel opravneny dotasne obmedzit zakaznikovi pristup k
potitatove] sieti a to a2 do doby neZ bude pripisana Uhrada na G¢et Poskytovatela , pripadne
neZ bude obnoveny slav zodpovedajuci tejto zmluve.

2. Poskytovatel fe povinny:

a) vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v zmiuve /miesto
poskytovanie siuzby/ a to v primerane] lehate odo dia objednania.

b) poskytovat sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmiuve,

€) udroval siet multifunkénych kabelovych rozvedov v riadnom technickom

a prevadzkyschopnom stave,

d) vopred informovat zakaznika o podstatnych zmenach sluiieb (rozsah, kvalita, cennik
a pod.) a to pisomne, resp. E-mailom alebo na svojej webstranke z ddvodu uvedeného
v zmluve,

e) realizoval bezne opravy v najkralsom moZnom termine, zvyCajne najblizsi pracovny den
po dni nahlasenia zavady.

f) odstranil’ na svoje naklady vady alebo poruchy sluZby (produkiu) /dalej len vada/
s vynimkou pripadov, Ze zakaznik tuto vadu sam sposabil, resp. zapri¢inil (v takom pripade
je zakaznik povinny nahradit naklady na odstranenie vady /servisné poplatky/ podfa
aklualineho cennika sluZieb poskytovalela platného v ¢ase odstrénenia vady,

g) poskytnut zfavu z pravidelného uZivatelskéno poplatku za podmienok uvedenych v ¢l. IIl.,
bod 3 pism. c) VZP a to odpotitanim prisludnej zlavy od pravidelného mesaéného poplatku
z najblizsej mozne| splatky, s vynimkou, ak preru$enie sluZieb bolo spdsobené okolnostami,
za kiore poskytovatel nezodpoveda,

h) nie je oordvneny previes! prava a povinnaslina iného dodavatela bez sthlasu spolrebilela,
ak by prevodom doslo k zhor$eniu vymotzitelfnosti alebo zabezpetenia pohladavky zakaznika,

i) informoval’ zakaznika o ziskavani a spracuvani jeho osobnych Udajov podia zakona C.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni, najmad datumu narodenia,
rodného Cisla, tisla OP, resp. pasu a bydliska a to na Gcely zmiuvy po dobu vysporiadania
véetkych zavazkov medzi poskytovatelom a zakaznikom, Oslalné ustanovenia su uvadzané v
informa&nom systéme Internetovi zakaznici.

3. Zakaznik je opravneny:

a) vyuzivat sluzby podlfa ponuky poskytovatefa v silade s podmienkami na poskytovanie
sluZby (produktu) podfa ustanoveni zmluvy a v silade s VZP,

b) pozadoval zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za Uhradu podfa aktudineho cennika
poskytovatela,

¢) v pripade nemoznosti uzivania pristupu na Internet zavinenom poskytovatefom a trvajucom
bez preslavky po dobu dihdiu ako 72 hodin, je zakaznik opravneny poZadoval zlavu
z pravideiného uiivatelského poplatku vo vyske 1/30 z mesacného poplatku za kaZdych
takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskylnulie takejto zfavy sa vyZaduje,
aby zakaznik uplatnil zfavu v pisomne odbvodnenej Ziadosti najneskér do jednéhe mesiaca
po obnoveni poskytovania sluzby.

d) potiadat o prevedenie servisnych U(konov resp. doplnkovych sluZieb spojenych
s pouzivanim slZby, ktoré nesuvisia s odstrafiovanim vad ¢ poruch zariadenia (napr.
premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy inStalacie a pod.), za takéto Ukony
je povinny uhradil’ poplatky podfa aktualneho cennika,

e) uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funk&nosti suasli doplnkovej sluzby,
a o osobne prip. osobou spinomocnenou,

f) odstupit’ od zmluvy, ak mu poskytovatel oznami zmenu zmiuvnych podmienok najmene
jeden mesiac vopred a zakaznik tielo zmeny neakcepluje a v pripade. ak poskylovatel
opakovane neodstrani reklamovanu zavadu verejnej sluzby v uréenom ¢ase.

4. Zakaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pou?it iba zariadenie schvalené poskytovatefom, a bez sthlasu
poskylovatefa nesmie prevadzatl vymenu lohto zariadenia za iné,

b) nevykonal a neumoZnit fretim osobam vykonal Ziadne zasahy do siete Minet
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovalela.

¢} nepripojit resp. neumoZnil’ tretej osobe pripojenie k pripojke alebo k zariadeniu
pripojenému k pripojke iné zariadenie neZ je uvedené v zmluve, a vykonal také opatrenia,
ktoré takéto pripojenie znemeoini,

d) umoZnit poskylovatefovi (resp. zamestnancom poskytovatela alebo nim poverenym
osobam) na jeho poZiadanie pristup k pripojke za Uéelom kontroly,

e) zaplalil jednorazovy inStalatny poplatok na zaklade faktury vystavenej poskytovatefom
v lehote najneskor do 7 dni odo dia vystavenia faktury a dorucit podpisanu zmiuvu, alebo jej
dodatok poskytovatelovi v lehote najneskér do 7 dni od doruéenia.

f) riadne a véas uhrédzat poskytovatefovi pripojenia dojednanl odplatu za podmienok
stanovenych zmluvou a podlfa aktudlneho cennika poskytovatela, a to na zaklade dafového
dokladu - splatkového kalendara dodaného zakaznikovi poskytovatefom, Uhrady
pravidelnych uZivatelskych poplatkov je zakaznik povinny realizovat na Utet poskytovatela
uvedeny na dafiovom doklade najneskér v den ich splatnosti. Platba sa povazuje za uhradenu
diiom jej pripisania na Glet poskytovatefa. Uhradenim indtalaéného poplatku ako aj
uhradenim jednotlivych mesaénych splatok zakaznik potvrdzuje bezchybnost pinenia
prijatého od poskylovalela. Mesacné plalby je povinny zakaznik uhradzat vyluéne v holovosti
v sidle spolotnosli, alebo na bankovy Uet poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojeni,
pripadne v splatkovom kalendari s uvedenim svojich identifikaénych (dajov /meno, priezvisko,
variabilny symbol/. Splatkovy kalendar na kalendarny rok poskytovate! dorutuje zakaznikovi
vidy najneskdr do 31.1. prisludného roka. V pripade, ak zakaznik necbdrii splatkovy
kalendar do 10.1. kalendarneho roka je povinny tdto skutoénost pisomne oznamit
poskytovalefovi, najneskér do 10.2. kalendédrmeho roka. V pripade, Ze zékaznik do
10.2. kalendarneho roka nedoruci takéto oznamenie poskytovatelovi, povaZuje sa pre dany
kalendarny rok splatkovy kalendar za riadne a véas doruceny.

g} nepodnikal’ Ziadne pokusy o prienk do inych sieti &i sluZieb, pre ktoré nema opravnenie
k pristupu,

h) vyuiivat sluZby poskylovatela v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej



republiky a inych dotknutych Statov,
1) vyuzivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju viastnl potrebu a nekomerénym spdsobom,

j) nepoutivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruseniu alebo pokusu
o porudenie bezpegnosti ineho zakaznika alebo ziskanie pristupu do potitata iného
zakaznika, k jeho software alebo datam bez jeho vedomia a sthlasu. Zariadenie alebo sluzbu
nie je dovolené pouzivat pri pokusoch obist autorizéciu alebo bezpetnost ktoréhokolvek
hostitela, siele alebo UElu, Zakazané su laktieZz pouzivanie @ distribicia nastrojo
v ohrozujicich bezpeénost, porudovaniu sukromia inych osob, poru$ovaniu préavnych
predpisov, udrZovaniu, Zzmenam, pozmefiovaniu alebo inym zdsanom do zariadeni alebo
slutieb. ktoré su vo vlastniclve poskytovatefa, alebe k umoZneniu takej ¢innosli inej osobe,
kiora nema k takej ¢innosti pisomné oprévnenie udelens poskytovatefom, narudovaniu alebo
pokusom o narusenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané narudenia patri okrem
iného zasielanie nevyliadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav Ispamming/,
predavaniu alebo uftovaniu poplatkov za pouZivanie sluzby inym zakaznikom
bez predchadzajiceho pisomného sihlasu poskytovatela,

k) bez zbytotného odkladu oznamif poskylovatefovi vietky zmeny identifikatnych Gdajov;
v pripade zmeny bydliska (t]. odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukondit zmiluvu,
v opatnom pripade je zakaznik povinny nadalej platit poskytovatefovi poplatky za sluZby
dohoednuté v zmluve,

|) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poskodenim a znitenim a bez zbytogného
odkladu oznamit poskytovatelovi vady zariadenia,

m) zakaznik nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu poskytovatela
previest' alebo postpit' prava a pavinnosli vyplyvajice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial
zmiuvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny prestat pouzivat zariadenie a sluby
poskytovatefa.

o) Akceploval prévo poskytovatefa obmedzil' rychlost pripojenia a dostupnost sluzieb
v pripade, Ze poutivatel svojim konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia
ostatnych pouZivatefov. Poskytovatel si taktiez vyhradzuje prévo stanovit pravidla spravneho
vyugivania sluieb a na zaklade tychto pravidiel stanovovat obmadzenia na strane zakaznika
Tieto pravidia su v aktuaine| verzii dostupné na internetovej stranke poskytovatefa.

p) Pripadne poruchy nahlasoval na lelefonnych islach spoloénosti v dobe od 7:30 do 18:00
v pracovnych dhoch. Servisny zasah u zakaznika s vykonava spravidla v nasledujuci
pracovny defi. Po dohode sa zékaznikom aj v inom lermine.

&lanok IV. Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1. Porudenie povinnostl zakaznika uvedené v ¢l. lll. bod 4. pism. a) aZ n) sa povazuje
za podstatné porudenie zmluvnych povinnosti, v désledku &oho je poskytovatel opravneny
od zmluvy odstupit. Odstupenim od zmluvy zanikaju véetky prava a povinnosti zmluvnych
stran. Uginky odslupenia nastavaju diiom doruCenia prejavu vole druhej strane. Odstupenie
od zmluvy sa viak nedotyka ndroku na nahradu Skody vzniknutej poruSenim zmluvy,
ani zmiuvnych ustanaveni, ktoré podla prejavu vdle stran majl trvat aj po ukongeni zmiuvy.

2. V pripade omeskania zakaznika s platenim Ghrad vyplyvajicich pref zo zmluvy a VZP
je poskylovatel pripojenia opravneny poZadovat od zakaznika okrem nezaplatenej Ciastky
i urok z omeskania vo vyéke 0,5 % z nezaplatenej ciastky za kazdy zataty defh omeskania.
V priebehu nasledujiceho kalendarneho mesiaca bude zakaznikovi po uhrade nedoplatkov
umo2nené za Uhradu podla aktualneho cennika opatovné pripojenie so zachovanim
pbvodnych zakaznikovych dat. Po opdtovnom neuhradeni nedoplatkov zakaznikovi
poskytovatefl vietky povodné zakaznikove data zrui a tate zmluvu ukonéi,

3. ZaAkaznik zodpoveds poskytovatefovi pripadne tretim osobdm za Skodu spdsobenu
porudenim svojich povinnosti ustanovenych v €l lil. bod 4. VZP a je povinny nahradil
poskytovatefovi vzniknuti Skodu a usly zisk, najmé za Skodu spdsobend pouzivanim
poskytovatefom neschvalenych suiastok alebo zariadeni, dalej za poskodenie, znidenie
alebo stratu dieléich astiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako i za Skodu spdsobenu
neopravnenym zasahom do uvedenych zariadeni & muitifunkénych sieti.

4, Poskytovatel zodpoveda za 8kodu, ktord vznikla porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich
zo zmluvy a zo VZP. Nahradu skody. na kioru ma zakaznik v zmysle lohto bodu narok,
poskytne poskytovatel vo forme sluZieb, ak s tym zakaznik suhlasi, inak v pefaznej forme

5. Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledne alebo nahodngé Skody,
ktoré zakaznik spésobil sebe, poskylovatefovi alebo trelim osobam nespravnym vyuZivanim
siete Minet alebo nedostatoénou ochranou pripojky pred udalostami, kloré takuto skodu mozu
sposobit, zodpoveda zakaznik. Véetky 8kody je zékaznik povinny v &o najkratéej dobe,
najneskor véak do 24 hodin od slenia ich rozsalu, na viasiné naklady odstranil aleoo
uhradit naklady na ich odstranenie.

¢lanok V. Zmena zmluvy a VZP

1. Zmluvu a VZP je moZné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, navrh ktorého dorugi
poskytovatel zakaznikovi alebo zakaznik poskytovatelovi, Svojim navrhom je zmluvna strana
viazana po dobu 10 dni odo dia uvedeného na navrhu dodatku. V&asné podpisanie dodatku
druhou zmluvnou stranou nadobuda G&innost' okamihom, ked' takto podpisany dodatok déjde
navrhovatelovi dodatku. V opaénom pripade sa navrhovany dodatok povaZuje za neuzavrety

2. Zakaznik je oprévneny pisomne alebo mailom poZadoval zmenu sluiby alebo udajov
oproti pévodnému rozsahu uvedenému v zmiuve ( 1j. akakolvek zmena rozsahu, kvality, ceny
alebo akéhokolvek iného prvku charakterizujuceho sluzbu). V pripade suhlasu poskytovatela
bude v evidencii i vecne prevedena zmena. Pokial poskytovatel oznami zakaznikovi
prevedenie zmeny v evidencii o zakaznikovi, stdva sa zmena platnou a U¢innou ihned
po tomto oznameni, a zékaznik je povinny uhradit poplatky spojené s uskutonenim zmeny
podla aktudineho cennika pri prvom vyG&tovani sluZieb nasledujucom po tejto zmene.
V ostatnjch pripadoch nadobudne zmena platnost a U€innost ihned po jej uskutoéneni,
pokial zakaznik nevznesie pisomny nesuhlas v lehote do 10 dnl odo dha obdriania
najblizsieho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnutd zakaznikom vyZiadana
zmena.

Clanok V1. Zanik zmluvy

1. Zmiuva sa uzatvara na dobu neurtitu, pokial nie je v zmluve dojednane inak. V pripade,
?e je zmluva uzavretd na dobu uréitd, méiu strany dojednat predizenie zmluvy resp.
jej uzavretie na dobu neurgiti. Tato zmluva zaniké dfiiom uvedenym v dohode zmiuvnych
stran, odstupenim od zmluvy alebo vypovedou,

2, Okrem pripadov uvedenych v &l. IV. VZP mdZe poskytovatel edstipit' od zmluvy | v pripade,
ak strati opravnenie k poskytovaniu siuzby (produktu), pripadne inej prekdzke v dalej
prevadzke sluZieb, spbsobenej inym subjektom pri okolnostiach vylu€ujucich zodpovednost' -

vis maior)

3, Zakaznik moZe vypovedat zmluvu z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dévodu
pisomnou formou. Poskytovatel mdZe vypovedat zmluvuy, ak dalej nemdZe poskytovat sluibu
v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoZnitefnosti
dalsieho poskytovania slu2by. Vypovedna lehola je jednomesaéna a zatina plynGt prvym
dhom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dorugeni vypovede druhe| zmiuvnej sirane.

4,V pripade ukonéenia zmluvy sa zakaznik zavazuje umoznit poskytovatefovi demonlovat’
zariadenie a to najneskdr do 7 dni po zaniku zmiuvy. pricom rozsah demontaze modze
poskytovatel uvazit individualne.

5. pripade ukoncenia zmiuvy je zakaznik povinny vratit poskytavatelovi vietky zariadenia,
doplnkové zariadenia ¢i iné sucasti alebo prisiusenstva do 7 dnl od zaniku zmluvy. Pre pripad
porusenia tejto povinnosti sa zakaznik zavazuje zaplalit poskylovatefovi zmiuvnu pokutu
vo vyske 33 EUR za ka2dy def omedkania. Touto zmluvnou pokutou nie su dotknuté naraky
z nahrady $kody.

6. Pokial sa zakaznik rozhodne po ukondeni zmiuvy opal vyuivat sluzby (produkty)
poskytovatefa, je poskytovatel opravneny GEtovat zékaznikovi poplatky spojené s opétovnym
zapojenim resp. zriadenim sluzby (produktu) podfa akiualineho cennika.

Clanok VII. Dalsie dojednania

1. Zakaznik prehlasuje, e si je vedomy toho, Ze instalacia, pouivanie, kontrola, UdrZba,
opravy a odstrénenie zanademia moéZu viest k vypadku sluzby alebo mdZe potencialne
spdsobit kodu na jeho poéitadi, Zakaznikovi sa preto doporuduje pred uskutoénenim
akychkolvek ginnosti suvisiacich so zanadenim previest zalohu véetkych existujicich suborov
na potitaéi na iné zélohovacie médium. Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za
pravedenie zalohovania nesie on sam.

2. Zakaznik si je vedomy, 2e zmluvu a VZP podpisuje v mene vietkych osdb, kloré budd
prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu vyuZivat. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to,
2e vselky tieto osoby boli oboznamené s obsahom zmiuvy a VZP a Ze ich ustanovenia
dodr2iavaju. Zakaznik si je vedomy, e on je zodpovedny a ru¢i za akékolvek poruenie
podmienck zmiuvy a to i vtedy, ak k poruseniu dojde v désledku uZivania sluzby inou osobou,
ktorej zakaznik umoznil pristup na miesto adresy pripojenia.

3, Pri zvy$enych narokoch na dovernost resp. ochranu prenasanych dat je vecou zékaznika
vykonavat' na svojej strane prislusné opatrenia.

4. Z&kaznik shlasi, aby mu zo strany poskylovatela boli zasielané oznamy s inf énym
obsahom. Zaroven dava poskytovatelovi suhlas na spracovanie osobnych Udajov zakaznlka
do informaéného systému poskytovatela za Utelom vytvorenia internej databazy zakaznikov
a ich interného vyhodnotenia.

5. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov
obidvoch zmluvnych stran.

6. Uéastnici zmiuvy sa dohodli. e v pripade, ze zmluva alebo VZP neupravuji zmiuvné
vztahy, riadia sa lieto ustanoveniami zak. & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom
zneni. Sudom prisludnym pre spory z lejto zmluvy je Okresny sud Michalovce, resp. Krajsky
sud v Kosiciach, ak bude dana jeho vecna prislusnost’.

Clanok VIl Zavereéné ustanovenia

1. Zakaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, 2e bolo poskylovatelom pripojenia
vykonané riadne a funkéné pripojenie zariadenia zakaznika, toto pripojenie a inStalacia boli
z4kaznikom odskisaneé, boli vykonané bezvadne a spliaju pofiadavky zékaznika. Dalej
zékaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bal pri ich podpise oboznameny
s platnymi podmienkami poskytovatela pre poskytovanie sluzby (produktu) vréatane
podmienok sluZieb s nimi stvisiacich (najmé& odstrafiovanie vad a porich, vyuZivanie sluby,
uhrada poplatkov, VZP) a suhlasi s nimi.

2. V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze ako neplatné alebo
v rozpore s véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavaju
nedotknuté a nadalej platné. Poskytovatel a zakaznlk suhlasia s tym, Ze takto neplatné
ustanovenia budd nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa &o najviac priblizili
zmyslu a Ggelu povodnych ustanoveni.

3. Zakaznik vyhlasuje, e sa oboznamil s obsahom tychto vieobecnych zmiuvnych
podmienok ako ajs cennikom poskytovatefa.

4, Sugastou tychto VZP je Reklamatny poriadok poskytovatefa sluZieb v sieti Internet
spolo¢nosti Minet Slovakia s.r.o.

5. Faktura zaslana e-mailom nie j@ povaZovana za elektronicku fakturu, je to len spdsob
jej dorugenia. Takto zaslanu fakturu sa dodavatel a odberatel zavézuju vytladit a v papierove]
forme ju viest ako klasicku. Odberatel sUhlasi s tymto spdsobom doruCenia faktury
ak sa pisomne nedohodne inak.

6. Zmluvné podmienky nadobuldaju Géinnost diiom 1. 10. 2013
Poskytovatef:

Minet Slovakia s.r 0.
Michal Andrejko - konatel

Ugastnik:

Véeobecné zmluvné podmienky platné od 1. 10, 2013




