Zmluva o poskytovani sluzieb é.’dfe/lZOM
uzavreta podla § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej v texte: ,Obchodny zakonnik®) medzi zmluvnymi stranami

Clanok 1.
Zmluvné strany

Zhotovitel DATALAN, a.s.
Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
konajuci prostr.. Ing. Marek Pascak, ¢len predstavenstva
ICO: 35 810 734
IC DPH: SK2020259175
zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd.: Sa, vlozka &.
2704/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo ugtu: 2627106780/1100
Osoba opravnena k podpisu zmluvy: ing. Michal Klaéan, predseda predstavenstva
Osoba opravnena rokovat' o obchodnych zalezitostiach: Mgr. Marian Kubanek

Objednavatel: Agentira na podporu vyskumu a vyvoja
Mytna 23, 811 07 Bratislava
zastupeny: Ing. Bibiana Remiarova, PhD., riaditelka
ICO: 30797764
DIC: 2022132563
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo ugtu: 7000115379/8180
Osoba opravnena k podpisu zmluvy: Ing. Bibiana Remiarova, PhD ., riaditelka

Clanok II.
Uvodné ustanovenia

1. Zmluvne strany vyhlasuju, Ze Udaje uvedené v ¢&lanku I. st pravdivé a aktudlne a zavazuju sa
vzajomne, bez meskania oznamit’ druhej zmluvnej strane kazdu zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv
na plnenie zmluvnych zavézkov. Zmluvné strany su si vedomé, Ze pri neoznameni takejto
skutoCnosti budl znasat' nasledky, ktoré mézu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto udajov
vzniknut.

2. Tato zmluva a vSetky dodatky k nej dohodnuté v buducnosti tvoria zmluvu Upinu, upravujicu
prava a zavazky zmluvnych stran.

3. Zmluva sa sklada:
a) zo zakladnej zmiuvy,
b) z priloh.

Clanok III.
Predmet zmluvy
1. Predmetom zmiuvy je poskytovanie nasledujucich sluzieb podpory zamestnancom objednavatela
- pouzivatefom a administratorom k Aplikaénému programovému vybaveniu (dalej len ,APV"):
a) Podpora prevadzky APV
b) Rozvoj APV a podpora u zakaznika
2. Vyklad sluZieb:
a) Podpora prevadzky APV — zabezpecluje:
— telefonicku podporu k APV
- poskytnutie odpovede cez telefonnu linku na otazky tykajice sa problémovych situacii
vzniknutych pri pouZivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym stavom APV a
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v pouzivatelskej dokumentécii v rozsahu
maximalne 10 minut na jeden telefonicky hovor,
— prijatie nahlasenych problémov a reklamacii,
- sluzba je poskytovana na zverejnenom telefénnom Cisle v pracovnych drioch od 8.00
hod. do 16.00 hod.
— poskytnutie novych verzii APV so zapracovanymi legislativnymi zmenami,
~ poskytnutie novych verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami,
— poskytnutie novych verzii APV s rozsirenou funkcionalitou v&eobecného charakteru,
- poskytnutie novych verzii APV v désledku zmien v informaénych technolédgiach,
— distribuciu novych verzii APV v zmysle predchadzajliceho bodu,
— pristup k sluzbam zakaznickeho portalu registrovanym pouzivatelom v suvislosti
s pouzivanim APV,

Strana 1 (celkom 10)



w N

b) Rozvoj APV apodpora u zakaznika — zabezpeluje on site podporu zakaznika k APV
(konzultatné sluZby, kontrola a udrzba databazy, systémové a technické prace) v jeho
sidle, resp. mimo neho (vzdialeny pristup k zakaznikovi), v dohodnutom rozszhu.

Clanok IV.

Objednavky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel bude sluzby Specifikované v ¢lanku Ill. ods. 1 pism. b)
tejto zmluvy dodavat objednavatefovi na zaklade e-mailovej objednavky zaslane] na vopred
dohodnutd e-mailovd adresu marian_kubanek@datalan.sk alebo na zaklade poziadavky
zavedene] do zakaznickeho portalu cez jedine&né pristupové UCty, ktoré zhotovitel vytvori
objednavatefovi.
Kazda jednotliva objednavana sluzba je povazovana za osobitnu poziadavku.
Za objednavatela bude objednavky =zasielat osoba uréena objednavatelom aoznamena
zhotoviteflovi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny objednavat’ si sluzby Specifikované
v ¢lanku lll. ods. 1 pism. b) podla svojich potrieb. Objednavatel nie je povinny objednat si sluzby.

Clanok V.
Zmenové konanie a rozsirenie pouzivatel'skych prav APV
Pre Ucely tohto &lanku sa zmluvné strany dohodli na vymedzeni pojmu ,Specifikacia zmien APV*.
Specifikacia zmien APV je dokument, ktory obsahuije:
a) opis prac, ktoré su potrebné na realizaciu pozadovanej zmeny,
b) opis ktorejkolvek z planovanych prac, ktora uz viac nebude potrebna,
c) Ccasove a finanéne naklady na realizaciu zmeny,
d) datum, ktorym sa ma zalat srealizaciou zmeny a datum ukonéenia prac a dodavky
poZzadovanej zmeny,
e) ucinky na v3etky dalSie stranky APV, napr. na vykon, spolahlivost a moznosti adrzby,
f) poziadavky na ostatné ¢asti vypoctového systému.
Objednavatel postipi poziadavku na zmenu v APV zhotovitelovi zaslanim e-mailu na adresu
radovan_mrkavek@datalan.sk  alebo zadanim pozZiadavky do zakaznickeho portalu spolu
s poZiadavkou na vypracovanie $pecifikacie zmien APV.
Objednavatel do maximalne desiatich (10) pracovnych dni po obdrzani $pecifikacie zmien APV
bud poveri zhotovitefa realizaciou zmeny podfa predlozenej $pecifikacie zmien APV, alebo ho
upovedomi o tom, 2e si neZela v tom pokracovat, alebo pozZiada o nové vypracovanie $pecifikacie
zmien APV pre nové zadanie pozadovanej zmeny.
Zhotovitel zrealizuje zmenu podla objednavatelom schvalenej $pecifikacie zmien APV, na zaklade
zaslanej objednavky na vopred dohodnutu e-mailova adresu radovan_mrkavek@datalan.sk alebo
prostrednictvom zakaznickeho portalu.
Zhotovitel zabezpeci, Ze zmeny nim robené do APV budu vykonané takym spdsobom, aby bola
zabezpefena kompatibilita Gdajov za sebou nasledujucich verzii APV.
Na diela zhotovené v ramci zmenového konania podra tohto bodu zmluvy sa primerane vztahuji
ustanovenia tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Clanok VI.

Miesto, éas a sposob plnenia predmetu zmluvy
Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatefa uvedené v &l. |. tejto zmluvy, ak je to
nevyhnutné pre poskytnutie plnenia. V pripade, ak je mozné poskytnut pinenie aj na inom mieste
a/alebo z iného miesta, zhotovitel mdze poskytovat pinenie aj na tychto miestach, resp. z tychto
miest.
Zhotovitel vykonava majetkoveé prava k APV vo vlastnom mene a na vlastny ucet a je opravneny
udelit’ tretim stranam licencie na pouzivanie APV — po¢itatového programu s obchodnym nazvom
Memphis, a to v sulade s prisiusnymi ustanoveniami Autorského zakona.
Sluzby podpory k APV podfa &lanku lll. ods. 1 pism. a) tejto zmluvy za¢ne zhotovitel vykonavat od
nadobudnutia uginnosti tejto zmluvy.
Objednavatel zabezpedi pre zamestnancov zhotovitela pouéenie o bezpetnosti a ochrane zdravia
pri praci v priestoroch a na zariadeniach objednavatela pri pineni predmetu zmluvy.

Clanok VII.
Cena a platobné podmienky
Cena predmetu zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnutd v sulade so zakonom NR SR &.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov takto:
a) Cena za poskytovanie sluzieb podpory podla ¢lanku Ill. ods. 1 pism. a) tejto zmiuvy: 1620
EUR bez DPH / rok, slovom: tisicSest’stodvadsat’ EUR bez DPH / rok, t j 1944 EUR
s DPH / rok, slovom: tisicdevatstostyridsatstyri EUR s DPH / rok.

Strana 2 (celkom 10)



N =

b) Cena za poskytovanie sluzieb podpory podla ¢lanku Ill. ods. 1 pism. b) tejto zmluvy: cena za
1 ¢lovekodenn 50 EUR bez DPH, slovom: patdesiat EUR bez DPH, tj. 60 EUR s DPH,
slovom: Sestdesiat EUR s DPH.

Aktualna vyska sadzby DPH je stanovena podla v8eobecne zavaznych predpisov platnych v Case

podpisu tejto zmluvy. Kcenam pineni poskytovanych zhotovitelom objednavatelovi bude

pripo¢itana vzdy DPH vo vySke uréenej platnymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel bude odmenu uhradzat’ zhotovitelovi bezhotovostne

prevodom na ucet, ktory je uvedeny v ¢lanku I. tejto zmluvy.

Zhotovitel' vystavi fakturu za pinenie podla bodu 1 pism. a) tohto ¢élanku v lehote do 7 dni po

nadobudnuti G€innosti zmluvy.

Zhotovitel vystavi fakturu za plnenie podfa bodu 1 pism. b) tohto &anku zmluvy s datumom

podpisania preberacieho protokolu dodanej sluzby. Preberaci protokol je mozné vystavit na

podpis po schvaleni realizacie objednanej sluZzby objednavatelom. Preberaci protokol za
objednavatela podpisuje vedulci organizacnej zlozky, ktora sluzbu objednala. Preberaci protokol je
neoddelitelnou suéastou faktiry a musi byt podpisany obidvomi stranami. Vzor je uvedeny

v prilohe €. 1 — Preberaci protokol realizacie sluzby — vzor.

Faktura musi obsahovat vSetky néaleZitosti, ktoré vyzaduju véeobecne zavazné pravne predpisy

platné na uzemi Slovenskej republiky.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat nalezitosti uvedené podia ustanoveni tejto zmiuvy,

objednavatel je opravneny vratit ju zhotovitelovi na doplnenie. V takom pripade sa preruéi plynutie

lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut' diiom nasledujicim po dni doru¢enia
opravenej faktury objednavatelovi.

Faktura je splatna do 30 kalendarnych dni odo dnia jej doru¢enia objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktura sa povazuje za zaplatent (uhradent) objednavatefom v den

pripisania odmeny na ucet zhotovitela.

Clanok VIIL.

Osobitné ustanovenia
Pocitatovy program je chraneny Autorskym zakonom ako predmet podliehajuci autorskym
pravam. Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy nie je preto mozné interpretovat tak, Ze by
objednavatelovi vznikli iné prava, nez uzivanie APV — pocitatového programu v zmysle tejto
zmiuvy. Je nepripustné, bez pisomného suhlasu zhotovitela, APV v akejkolvek jeho forme
prenechat’ tretej osobe, fyzickej ¢&i pravnickej, na akékolvek uzivanie alebo zmeny APV -
pocitatového programu, a to ani bezodplatne.
V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnut Objednavatelovi licencie k aplikatnym programovym
vybaveniam tretich stran, zmluvné strany osobitne pisomne dohodni blizsie podmienky ich
obstarania a poskytnutia v kazdom jednom pripade.
Objednavatel touto zmluvou umoziiuje zhotovitefovi pristup k tdajom v informagnom systéme s
tym, Ze zhotovitel sa zavazuje zabezpecit tento systém tak, aby nebola narusena bezpecnost
informaéného systému.
Zhotovitel sa zavazuje zaobchadzat’ s osobnymi udajmi, s ktorymi pride do styku pri plneni zmiuvy
pre objednavatela v zmysle platného znenia zakona o ochrane osobnych tdajov.

Clanok IX.
Zmena zavazku
K navrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmiuvné strany zavazuju vyjadrit pisomne v termine do 14
dni od odoslania dodatku druhej strane. Po¢as tejto doby je tymto navrhom viazana strana, ktora
ho podala.

Clanok X.
Reklamaéné konanie

Predmetom reklamacného konania je chyba APV.

Kategorizacia chyb APV:

a) Kriticka chyba - je chyba majuca taky vplyv, Ze podstatné ¢asti funkcionality APV su
u zakaznika nepouzitelné pre zabezpecenie &innosti, vyplyvajucich zo zakonnych noriem a
zakaznik nemdze pokradovat' v praci nahradnym spdsobom pomocou APV.

b) Obmedzujuca chyba — je chyba, ktora ovplyviiuje spdsob pouzivania APV opisany
v pouzivatelskej dokumentacii z pohfadu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

¢) Nekriticka chyba - je chyba, ktora neovplyviiuje spésob pouzivania APV opisany
v pouzivatelskej dokumentacii z pohfadu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Reklamacia bude zakaznikom uplatnena pisomne, a to riadnym zaevidovanim na zakaznickom

portali, resp. zaslanim e-mailu s opisom chyby na zverejnend e-mailovt adresu zhotovitela.

Prijatie reklaméacie bude potvrdené odosielatelovi spatnym e-mailom.

Zhotovitel zacne ¢&innost’ na odstranenie reklamovanej chyby do 24 hodin (reakéna doba) od

potvrdenia rekiamacie podla bodu 4. Zhotovitel sa zavazuje reklamaciu vyriesit takto:

a) chybu v zmysle bodu 2 pism. a) najneskér do 1 pracovného dhia od uplynutia reakénej doby,
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b) chybu v zmysle bodu 2 pism. b) najneskér do 4 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

¢) chybu v zmysle bodu 2 pism. ¢) do najbliz8ej planovanej verzie APV.

Za odstranenie chyby sa povazuje inStalacia opravenej verzie APV vzdialenym pristupom,
pripadne osobne u objednavatela.

Clanok XI.
Micanlivost’

Zmluvne strany su povinneé zabezpecit ochranu informacii a udajov:
a) poskytnutych druhej zmluvnej strane pri rokovani o predmete tejto zmluvy,
b) poskytnutych druhej zmluvnej strane pri plneni predmetu tejto zmiuvy,
c) obsiahnutych v podkladoch (dokumentoch), ktoré odovzda objednavatel zhotovitefovi alebo

ku ktorym ma zabezpeceny pristup a naopak,
d) na ktoré sa vztahuje osobitny rezim nakladania stanoveny zakonom o ochrane oscobnych

udajov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni
povinnosti podla tejto zmluvy, budu zachovavat mi¢anlivost s vynimkou uvedenou v odsekoch 5
a 6 tohto ¢lanku.
Zhotovitel sa zavazuje zabezpecit' povinnost ml€anlivosti o informaciach a udajoch suvisiacich
s dodanymi sluZzbami aj u opravnenych oséb, ktorymi su pracovnici zhotovitela a pracovnici jeho
pripadného subdodavatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost zachovavat mi¢anlivost podfa tohto ¢lanku sa na nich
vztahuje aj po skonéeni zmluvného vztahu zalozeného touto zmluvou.
Zmiuvné strany beru na vedomie, Zze podla § 5a ods. 1 aods. 4 zakona ¢ 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskor$ich predpisov sa v pripade tejto zmiuvy jednd
o povinne zverejnovanu zmluvu, ktora sa zverejiuje v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady SR (dalej len ,CRZ").
Zmluvné strany beru na vedomie, Ze zverejnenie zmluvy v CRZ v sllade avrozsahu podia
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov nie je
porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva.

Clanok XII.
Sankcie

V pripade, Ze je objednavatel v omeskani s thradou finanéného zavazku viac ako 30 dni po jeho
splatnosti, méZe zhotovitel pozadovat od objednavatela urok z omeskania vo vyske 0,02 %
z ceny plnenia vratane DPH, s uhradou ktorej je objednavatel v omeskani.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania zhotovitela s realizaciou sluzby v zmysle tej
ktorej objednavky, je objednavatel opravneny poZadovat od zhotovitela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 50 EUR za kazdy den omeskania s realizaciou tej ktorej poziadavky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak ktorakolvek zmluvna strana pri plneni povinnosti
podla tejto zmluvy spbsobi druhej zmluvnej strane Skodu, je povinna takto vzniknutd $kodu
nahradit' v plnej vyske.

Clanok XIIl.
Ukonéenie zmluvy
Tato zmluva méze byt' ukonéena:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmiuvnej strany,
d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného
porudenia podmienock zmluvy druhou zmluvnou stranou za predpokladu, ze porusujica zmluvna
strana neodstrani zavadny stav ani v primeranej lehote uréenej odstupujlicou zmluvnou stranou
v predchadzajucej pisomnej vyzve dorucenej druhej zmluvnej strane. Sucastou tejto vyzvy bude
oznamenie zmluvnej strany obsahujlice prejav véle odstupit od zmluvy, ak porudujica zmluvna
strana nevykona napravu v primeranej lehote. Zmluva zanika doru¢enim pisomného oznamenia
o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.
Za podstatné porusenie zmluvy zo strany objednavatela sa povazuje najma, ale nie vylu¢ne:
a) omeskanie objednavatela s plnenim penazného zavazku dihsie ako 30 dni, napriek tomu, ze
bol na omeskanie pisomne upozorneny,
b) pravoplatne vyhlaseny konkurz na majetok objednavatela alebo vyrovnanie,
c) uplatnenie zaloZzného prava alebo sudcovského zalozného prava na majetok objednavatela,
d) porusenie V$Seobecnych obchodnych podmienok zhotovitela (dalej len ,VOP*)
objednavatefom.
Za podstatné porusenie zmluvy zo strany zhotovitela sa povazuje najma, ale nie vylu¢ne:
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5.
6.
7.

a) omeskanie zhotovitela s plnenim poskytovanych alebo objednanych sluzieb dlhsie ako 30 dni,
napriek tomu, Zze bol na omeskanie pisomne upozorneny,
b) pravoplatne vyhlaseny konkurz na majetok zhotovitefa alebo vyrovnanie,
¢) uplatnenie zaloZzného prava alebo sudcovského zalozného prava na majetok zhotovitela,
d) opakované nepinenie povinnosti zhotovitefa vyplyvajuce mu z tejto zmluvy, aj napriek
pisomnému upozorneniu objednavatela.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena ukon€it tuto zmluvu pisomnou vypovedou
s uvedenim dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 60 dni a za€ina plynat' v prvy
den nasledujuceho kalendarneho mesiaca po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane.
Objednavate! je opravneny vypovedat tuto zmluvu v pripade, ak nesuhlasi so zmenou Prilohy €. 2
tejto zmluvy vykonanou zhotovitelom, ato do 10 dni odo dna, ked mu zhotovitel dorucii
ozndmenie ozmene Prilohy €. 2 tejto zmluvy. Zmluva vtakomto pripade zanika drfiom
predchadzajucim diu nadobudnutia uginnosti zmeny Prilohy &. 2 tejto zmluvy.
V pripade, Ze v priebehu platnosti a u€innosti tejto zmluvy vzrasti na strane zhotovitela
opravnené vstupné naklady a/alebo déjde k zasadnej zmene legislativy tykajucej sa APV a/alebo
podmienok podnikania zhotovitefa, zmluvne strany vstupia do rokovania o zmene cien a po
vzajomnom suhlase mézu samostatnym pisomnym dodatkom k tejto zmluve upravit ceny za
sluzby v nej dohodnuté. V pripade, ak nedéjde k uzavretiu dodatku podla predchadzajlcej vety
alebo k inej pisomnej dohode zmluvnych stran, je zhotovitel opravneny vypovedat tuto zmluvu
v zmysle ods. 5 tohto &lanku. Za zasadnu zmenu legislativy tykajucej sa APV sa povazuje zmena
vyZadujuca upravu APV v rozsahu viac ako 20 dni prace.
Ukoncenie alebo odstupenie od zmluvy nevylu€uje moznost pouzivat APV objednavatelom.
Zmluvné strany v suvislosti s ukoncenim tejto zmluvy vysporiadaju svoje prava a zavazky
vyplyvajuce ztejto zmiluvy v sulade s pravnymi predpismi a zasadami poctivého obchodného
styku.
Skonéenim zmiuvy zanikaju v8etky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo zmluvy s
vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim tejto zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto zmluvy a dalej ustanoveni tejto
zmluvy, ktoré vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni zmluvy, napr. dévernost
informacii a mi€anlivost, ustanovenia tykajuce sa autorskych prav atd.

Clanok XIV.
Zavereéné ustanovenia
Tato zmluvu je mozné menit a dopifat len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi
stranami. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urgitua.
Zmluvné strany sa dohodli, 2e zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou skonéi po uplynuti 12
mesiacov odo dfia nadobudnutia uginnosti zmluvy.
Tato zmluva zostava v platnosti i v pripade, Ze medzi zmiuvnymi stranami déjde v buducnosti
k sporu o obsahu niektorej Casti zmluvy alebo sa niektora ¢ast zmluvy stane neplatnou,
nesplnitelnou a pod., (dalej len ,zruSend &ast zmluvy*). Zmluvné strany sa zavazuju pisomne
dohodnut nahradné ustanovenie, ktoré bude v najvy$sej moznej miere zodpovedat Ucelom a
ciefom zrusenej ¢asti zmluvy v duchu tejto zmluvy.
Zmluva nadobuda platnost' diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost diiom

nag;edujucim po dni jej zverejnenia v CRZ v zmysle platnych pravnych predpisov, najskér véak
1112 201y

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je narok zhotovitela na nahradu $kody v plnej vy$ke dotknuty.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je narok objednavatera na nahradu $kody v plnej vyske dotknuty.
Vietka kore$pondencia vyZadovana platnou legislativou alebo touto zmluvou bude zasielana na
adresy zmluvnych stran uvedené v tejto zmiuve. V pripade zmien doru¢ovacich Udajov sa
zmluvné strany dohodli na lehote 7 pracovnych dni, kedy musi prislusnd zmluvna strana
preukazatelnym spdésobom oznamit zmenu druhej strane. Pisomna kore$pondencia medzi
zmluvnymi stranami sa bude povazZovat za dorucenu:

a) dfom preukazatefného prevzatia zasielky jej adresatom,

b) dnom odmietnutia prevzatia zasielky vyzna¢enym postou,

¢) uplynutim posledného dna uloznej lehoty na poste, poCas ktorej si adresat zasielku
nevyzdvihol,

d) dnom vratenia zasielky odosielatelovi, ak je adresat neznamy ato napriek tomu, Ze bola
zasielka odoslana na adresu uvedenu v tejto zmluve alebo neskér pisomne oznamend
adresatom odosielatefovi v sulade s touto zmluvou.

Prava a povinnosti zmiuvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou

Slovenskej republiky, najmad Obchodnym zakonnikom a Autorskym zdkonom v zneni neskorsich

predpisov.

V den uzavretia tejto zmluvy tvoria jej suc¢ast tieto prilohy:

a) Priloha & 1 — Preberaci protokol realizacie sluzby — vzor
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10.

1.

12.

b) Priloha &. 2 — V8eobecné obchodné podmienky zhotovitela

—-Zmluvne strany sa dohodli, Ze ustanovenia tejto zmluvy maju prednost pred V$eobecnymi
obchodnymi podmienkami pre poskytovanie pouZivatefskych prav a podpory k aplikaénému
programovemu vybaveniu Memphis registratura, ktoré su prilohou ¢. 2 tejto zmluvy ako aj pred
ostatnymi prilohami tejto zmiuvy.

Tato zmluva je vyhotovena v $tyroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane
dve vyhotovenia.

Zmiluvne strany tymto vyhlasuju, Ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, suhlasia
s jej obsahom, ¢o vyjadruju svojimi podpismi.

Za objednavaterla: Za zhotovitela:

Vv Zfd /ﬂ/m/(’ dna /74< -10/‘/ V Bratislave, dna 1612‘2014

..............................

Agenturd na podporu vygkumu a vyvoja DATALAN, as.
Ing. Bittana Remiarova/PhD. Ing. Marek Pasc¢ak
riaditefka ¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1

Preberaci protokol realizacie sluzby — vzor
Preberaci protokol tvori neoddelitelnt su€ast zmluvy €. ...../12012.

Zhotovitel (dodavatel): Objednavatef (odberatel):
ICO:
DATALAN, as.
Nazov:
Galvaniho 17/A
Ulica:
821 04 Bratislava
Obec:
Prace vykonal: Cislo zmiuvy:

Zodpovedny pracovnik:

Opis a rozsah poskytnutej sluzby

Poznamky a pripomienky:

Pocet hodin: Dopravny priplatok podla aktualneho cennika (zaskrtnut):
Ano - Nie

Podpisom preberacieho protokolu zhotovitefovi vzniké pravo fakturovat cenu na zaklade objednavky,
ktora sa vztahuje na uvedenu siuzbu.

Za zhotovitela: Za objednavatela:
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Priloha ¢. 2

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE POUZIVATELSKYCH PRAV A PODPORY
K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU Memphis registratira

1. VYKLAD ZAKLADNYCH pojmov

1.1.
1.2.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.15.

Softvér — programové vybavenie pocitaca.

Softvér tretej strany — databazy a dal$i softvér
potrebny pre pouzitie aplikaéného programového

vybavenia, ale nezahrnuty do aplika¢ného
programového vybavenia.
Aplikaéné programové vybavenie (dalej len

LAPV") = pocitacovy program (programovy kéd) je
jednotlivy modul alebo cely programovy komplex
modulov, ktory je zaradeny do distribucie spolo¢nosti
DATALAN, a.s. pod obchodnym nazvom Memphis.

PouzivatePska dokumentacia - je dokumentacia
k APV, ktora je sucastou APV, opisujuca jeho hlavnu
funkcionalitu, spésob pouzitia a podmienky pre
korektné prevadzkovanie APV.

Podporovana platforma — je softvér tretej strany
(lokalny, resp. sietovy operaény systém, databazovy
server a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho
vyrobcu, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
spravne.

Licencia - pravo pouzivat APV pocas trvania zmluvy
za definovanych podmienok dohodnutych zmluvou.

Poskytnutie pouzivatefskych prav - pravny akt,
ktorym su zakaznikovi poskytnuté prava pouzivat
APV —~ pocitatovy program podia zasad uréenych
zakonom NR SR ¢&. 618/2003 Z. z. - autorsky zakon
v zneni neskorsich predpisov.

Pouzivanie APV - APV sa povaZuje za pouZivané,
ak je instalované do permanentnej pamate (typicky
na pevny disk, ale aj CD/DVD ROM, prip. iné
paméatové médium), alebo je nahrané do docasnej
pamaéte, napr. RAM vypoétového systému.

Neopravnené pouzivanie APV -~ APV je
neopravnene pouzivané vtedy, ak je prenechané,
pripadne vyuzivané pre tretiu osobu bez vedomia
vyrobcu APV, ak je pouzivané po zaniku zmluvy, bez
licenénej zmluvy, resp. v rozpore s fou.

Zakaznicky portal - internetovska aplikacia
s webovym rozhranim, ktord umozriuje elektronicku
komunikaciu so zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie
prvotnych zaznamov.

. Zakaznik - pouzivatel APV, ktory je v zmluvnom

vztahu so spoloénostou DATALAN, a.s. (dalej len
LDATALAN").

Distribuicia APV — komplex ¢innosti, ktoré smeruju
k presunu aktualnej verzie APV od jeho vyrobcu
k zékaznikovi, resp. pouzivatelovi APV
(elektronickou postou, zverejnenim na zakaznickom
portali, osobnym doruéenim a pod.)

Médium — hmotne zachyteny vysledok spracovania
dat a informacii, napr. formou nosiéa informacii,
CD/DVD ROM, péaska, pevny disk a pod., na ktorom
je  nahrané APV -~ predmet poskytnutia
pouzivatel'skych prav.

. Chyba APV - odchylka od $pecifikdcie APV,

definovanej opisom funkcii v existujucej
pouzivatelskej dokumentacii. Chyba existuje, ak
softvér nepini funkcie uvedené v pouZivatelskej
dokumentécii, dodava chybné vysledky, alebo
nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku.

Virus — zmena softvéru, zmena v udajoch &i obsahu
pocitatovej pamate, zmena na disku alebo v inom
pocitaovom pamatovom médiu, pricom tato zmena
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1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

moze zni€it, poskodit alebo zapriginit znicenie,
poskodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost’ k
lubovolnému softvéru a k udajom.

Podpora k APV - platena sluzba, ktora zahina:
1.16.1. telefonicku podporu k APV

- poskytnutie odpovede cez telefénnu linku na
otdzky tykajuce sa problémovych situacii
vzniknutych pri pouzivani APV, tzn. k
obsluhe APV, k problémovym stavom APV a
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
pouzivatelskej  dokumentacii v rozsahu
maximélne 10 minut na jeden telefonicky
hovor,

- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii,

- sluzba je poskytovana na zverejnenom
telefénnom ¢&isle v pracovnych diioch od
8.00 hod. do 16.00 hod.

1.16.2. udrzbu APV

- poskytnutie  novych verzii APV  so
zapracovanymi legislativnymi zmenami,
- poskytnutie novych verzii APV sjeho

optimalizovanymi funkciami,

- poskytnutie novych verzii APV s rozsirenou
funkcionalitou véeobecného charakteru,

- poskytnutie novych verzii APV v dosledku
zmien v informaénych technolégiach.

1.16.3. distribuciu novych verzii APV vzmysle
predchadzajliceho bodu,

1.16.4. pristup k sluzbam z&kaznickeho portalu

registrovanym  pouzivatelom v suvislosti
s pouZivanim APV,
1.16.5. on site podporu zakaznika k APV

(konzultacné sluzby, kontrola a udrzba
databazy, systémové a technické prace)
vjeho sidle, resp. mimo neho (vzdialeny
pristup k zakaznikovi), v dohodnutom
rozsahu.

Reakéna doba - Casovy usek od okamihu, kedy
zamestnanec  spoloénosti  DATALAN  potvrdi
zékaznikovi  prijatie  nahlaseného  prvotného
zdznamu do zaliatku jeho riesenia. DATALAN si
vyhradzuje pravo prerusit rieSenie nahlaseného
prvotného zaznamu pocas pracovného volna a
pracovného pokoja.

Pracovna stanica — pocita¢, terminal alebo iné
zariadenie (vratane virtualnych), pomocou ktorého je
mozné nainstalovat, prezerat, pouzivat alebo
spustat APV.

Pomenovany pouzivatel - kazda pracovna stanica
zakaznika, ktora je jednoznacne definovana svojim
identifikatorom. Jednu licenciu na pracovnej stanici
zakaznika moze vyuzivat aj viac pracovnikov
zakaznika.

2.LICENCNE OPRAVNENIA k APV

2.1.

2.2.

SpoloCnost DATALAN je podla prisiudnych
ustanoveni zdkona NR SR ¢ 618/2003 Z.z
o autorskom prave a pravach suvisiacich

s autorskym pravom (Autorsky zakon) v zneni
neskorich predpisov nositefom majetkovych prav
k APV. .

Vpripade, ak bude nevyhnutné poskytnat
zékaznikovi licencie k aplikaénym programovym
vybaveniam tretich stran, zmiuvné strany pisomne



23.

24

dohodnu  blizSie  podmienky jej obstarania
a poskytnutia v kazdom jednom pripade samostatne.

Pouzivatelské prava k APV je mozZzné ziskat iba
uzatvorenim zmluvy na poskytnutie pouzivatefskych
prav — licencii (dalej len ,zmluva“) so Zhotovitefom .

Bez suhlasu subjektu moéze zakaznik vyhotovit
potrebny podet képii instalatnych médii APV len pre
zalozné alebo archivne ucely.

3.Prava a povinnosti Zakaznika

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v sulade s tymito
V3eobecnymi obchodnymi podmienkami, pokynmi
zamestnancov subjektu, pripadne inych, subjektom
pisomne poverenych osdb (dalej len ,zamestnanci

subjektu”) a podla podmienok uvedenych
v pouzivatelskej dokumentécii.
Zékaznik sa  zavazuje v dodsledku  vyvoja

programovych prostriedkov aktualizovat parametre

svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a

podporovanym platformam, ktoré su definované
subjektom.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté pinenie riadne a
v€as zaplatit. Povinnost uhrady je spinena driom jej
pripisania na uc¢et subjektu.

Zakaznik  poskytne pocas plnenia  zmluvy
prostrednictvom opravnenych osdb zamestnancom
subjektu potrebnu sucinnost v rozsahu plnenia
predmetu  zmluvy. Absencia spolupdsobenia
zakaznika vyluéuje vznik zodpovednosti subjektu za
vzniknuté 8kody. Zakaznik sa zavazuje bez
zbytoéného meskania pisomne oznamit subjektu
pripadné zmeny ddajov o0 organizacii ajej
pracovnikoch, ktoré su potrebné pre riadne spinenie
predmetu zmluvy.

Za ucelom diagnostikovania chyb zo vzdialeného
pracoviska zakaznik umozni zamestnancom
subjektu vzdialeny pristup do svojho systému.

4.Prava a povinnosti SUBJEKTU

4.1.

4.2.

43.

4.4,

4.5

46.

Subjekt doda zakaznikovi
prevadzku na  technickom  vybaveni ana
podporovanych platformach uvedenych
v pouzivatelskej dokumentacii k APV. Subjekt sa
zavdzuje APV  aktualizovat v zavislosti od
legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto
zmien na algoritmy pouzité v APV v termine, ktory je
nevyhnutny na spracovanie udajov aktualizovanou
legislativhou zmenou. S aktualizovanou verziou APV
doda subjekt opis jeho zmien.

Subjekt si vyhradzuje pravo ukoncit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat.

APV funkéné pre

Subjekt mdze realizovat zmeny v APV zvySujice
jeho moznosti vyuzitia, zaroveit mbze robit zmeny
programu v ddsledku vyvoja programovacich
prostriedkov, operaénych systémov a technickych
zariadeni.

Subjekt odstrani bez zbytoéného meskania chyby
APV, ktoré brania v jeho dalSom pouzivani. Opravnu
verziu APV zverejni prostrednictvom zakaznickeho
portalu, pripadne  ju dorudi zakaznikovi
prostrednictvom elektronickej posty alebo osobne.
Podmienky pre reklamacné konanie su uvedené
v €lanku &. 7 ~ Reklamaé&né konanie.

V pripade, 2e zakaznik nezaplati cenu za
poskytnhutie pouzivatelskych prav v dohodnutom
termine po podpise zmluvy, subjekt moze od zmluvy
odstupit. Odstupenie od zmiuvy vylucuje moznost
pouzivat APV zakaznikom.

V pripade, ze zakaznik nespini v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie podpory k
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4.7

4.8.

APV, ma subjekt pravo pozastavit poskytovanie
podpory k APV az do spinenia zmiuvne dohodnutych
platobnych podmienok bez toho, aby to bolo
povazované za porudenie ustanoveni zmiuvy zo
strany subjektu.

Subjekt garantuje, 2e APV vdobe dodania ma
funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su opisané
v pouZivatelskej dokumentacii k APV.

Distribuované verzie APV su kontrolované na
nepritomnost  virusov  beZnymi  antivirusovymi
programami. Upgrade antivirusovych programov,
resp. update databaz vzoriek virusov, sa vykonava
vZdy v defi distribucie. Subjekt ru¢i za antivirusovu
Cistotu v miere, ktorl poskytuju pouZité antivirusove
programy. Napriek tomu, Ze subjekt spristupriuje
APV na zakaznickom portali, resp. ho zasiela
zakaznikovi elektronickou postou az po antivirusovej
kontrole, prenos APV k zékaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technolégiami elektronickej posty a siete

internet.  Zakaznik je  povinny  zabezpedit
antivirusovu ochranu svojich pocitaovych
prostriedkov zodpovedajucimi antivirusovymi

programami. Pred spustenim dodanej verzie APV je
zadkaznik  povinny  vykonat  pomocou  jeho
antivirusovych programov jej kontrolu na svojich
pocitaBovych prostriedkoch, ato vsilade so
zakonom NR SR ¢. 275/2006 Z.z. o informaénych
systémoch verejnej spravy.

5. Zodpovednost’ za Skody

5.1.

52

53.

Subjekt zodpoveda zakaznikovi za $kodu, ktorda mu
vznikne v désledku porusenia zmiuvného zavizku
vyplyvajiceho zo zmluvy, sti¢astou ktorej su aj tieto
Veobecné obchodné podmienky.

Subjekt sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo
Ciastoéne, pokial sa preukdze, Ze $koda bola
sposobend viastnym konanim poskodeného, (napr.
spracovanie chybnych vstupnych udajov,
pokragovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV
apod.). Subjekt nezodpoveda za Skody vratane
straty Udajov, ktoré zakaznikovi vznikli obsluhou
dodaneho APV v rozpore s opisom v pouzivatelskej
dokumentacii, vplyvom technickej chyby pocitata,
pouzitim poditaa s nevyhovujucimi technickymi
podmienkami pre prevadzku, alebo inym vonkaj$im
vplyvom (napr. vykyvy napatia pri dodavke
elektrického pridu), alebo z dévodov vy$sej moci.

Subjekt nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli
zakaznikovi v obdobi od prijatia legislativnych zmien
do doby aktualizacie APV vykonanej podfa &l. 4.1.
Vseobecnych obchodnych podmienok a v pripadoch,
ked zakaznik pokraoval v pouzivani APV po
vypovedani zmluvy, alebo po odstipeni od zmluvy.

6. Zaruka

6.1.

6.2.

Subjekt zaruduje, ze APV je bez pravnych vad,
Zziadnym spésobom neporusuje ani nepo$kodzuje
prava tretich stran, vratane prava vlastnickeho,
zmluvnych zavazkov, zachovania obchodného
tajomstva, chranenych  informacii,  zavazkov
miCanlivosti, obchodnych znaliek, autorskych <&i
patentovych prav.

Subjekt ruci za funkénost APV. Na APV, ku ktorému
boli zakaznikovi poskytnuté pouzivatelské prava,
poskytuje subjekt zaruénu dobu v rozsahu trvania 24
(slovom dvadsiatich§tyroch) mesiacov. Zaruc¢na
doba zac&ina plynut prvy def nasledujlci po datume
dodania - tj. datumom, kedy bol podpisany
preberaci protokot licencii APV.

7. Reklamaéné konanie

71.
7.2.

Predmetom reklamaé&ného konania je chyba APV.

Kategorizacia chyb APV:

7.2.1. Kriticka chyba — je chyba, majuca taky
vplyv, Zze podstatné Casti funkcionality APV
su u  zakaznika nepouzitelné pre
zabezpecenie Cinnosti, vyplyvajacich zo



7.3

74

7.5

7.6

zakonnych noriem a zakaznik nemodze
pokracovat v praci nahradnym spdsobom
pomocou APV,

7.2.2. Nekriticka chyba - je chyba, ktora
neovplyviiuje spésob pouzivania APV,
opisany v pouZivatelskej  dokumentacii
z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Reklamacia bude zakaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na zakaznickom portali,
resp. zaslanim e-mailu sopisom chyby na
zverejnend e-mailovi adresu subjektu.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

Subjekt zagne &innost pre odstranenie reklamovane;j
chyby do 48 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. Subjekt sa zavazuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1. chybu v zmysle bodu 7.2.1. najneskér do 2
pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

7.5.2. chybu vzmysle bodu 7.2.2. do najbliziej
planovanej verzie APV.

Za odstranenie chyby sa povazuje zverejnenie
opravnej verzie na zakaznickom portali, resp. jej
doru¢enie  zakaznikovi  elektronickou  postou,
vzdialenym pristupom, pripadne osobne.

8. Vyluéenie zodpovednosti za CHYBY

8.1.

Subjekt nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruku
na odstranenie chyb, ak chyby vznikli dosledkom:

8.1.1. prevadzky APV na inej ako subjektom

podporovanej platforme a  technickej
infrastrukture,
8.1.2. zmien, modifikacii, alebo nespravneho

pouzivania APV, vzajomnym pdsobenim
APV a iného softvéru, havariami, virusmi,

8.2.

alebo ak zakaznik porudi tieto VSeobecné
obchodné podmienky,

8.1.3. toho, Ze zékaznik nerespektoval
odporuéania subjektu v nadvéznosti na skér
oznamené chyby a neimplementovanim
rieSenia tychto chyb.

Zaruka sa tiez nevztahuje na chyby softvéru tretej
strany.

9. Zaveretné ustanovenia

9.1.

9.2.

9.3.

Pri plneni zavéazkov vyplyvajlucich zo zmluvy mdze
déjst medzi zakaznikom a subjektom k vymene
informacii, ktoré su povazované za ddverné (dalej
len ,informacie“). Za déverné informécie sa povazuju
vSetky informacie navzajom poskytované, ktoré su
predmetom obchodného tajomstva v zmysle zasad §
17 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. a autorskych prav
v zmysle zasad autorského zakona. Vymena
informacii sa obmedzi len na tych zamestnancov
zmluvnych stran, ktori sa budu bezprostredne
podiefat na Cinnostiach predmetu  zmluvy.
Poskytnuté informacie budu pouzité iba k plneniu
zavézkov zmluvnych stran podla podmienok zmluvy.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky je subjekt
opravneny menit bez suhlasu zakaznika. O ich
zmenach bude subjekt informovat zakaznika vopred
vhodnym spdésobom (napr. pisomne, alebo
zverejnenim na zakaznickom portali). V8eobecné
obchodné podmienky a ich zmeny nadobudaju
uginnost diiom v nich uvedenom.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vydava
spoloénost DATALAN s G¢innostou od 5. januara
2010 vzmysle § 273 Obchodného zékonnika.
V8eobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou
sucastou  kazdej zmluvy pre  poskytnutie
pouZivatelskych prav a podpory k APV. Odchylné
ustanovenia v zmluve maju prednost pred tymito
V8eobecnymi obchodnymi podmienkami.
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