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KUPNA ZMLUVA

na dodavku a instalaciu rozSirujucich softvérovych modulov pre realizaciu, manazovanie
a monitorovanie hromadnych kampani v Call Centre Socialnej poistovne, ustredie (CCSP)
uzavreta podfla § 409 a nasl. Obchodného zakonnika

ClL 1
ZMLUVNE STRANY
Kupujuci: Socialna poistovna
Sidlo organizacie: Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Dugan Muriko
generalny riaditel Socialnej poistovne
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
BIC/SWIFT: SPSRSKBA
ICO: 30807484
DIC: 2020592332
(dalej len ,kupujuci®)
a
Predavajuci: ALCASYS Slovakia, a.s.
Sidlo organizéacie: Staré grunty 36, 841 04 Bratislava
V mene organizacie kona: Ing. Jan Kostka, predseda predstavenstva a generalny riaditel
Bankové spojenie: 2621012396 /1100
IBAN: SK80 1100 0000 0026 2101 2396
BIC/SWIFT: TATRSKBX
ICO: 35879 335
DIC: 2021805764
IC DPH: SK2021805764

Zapisany v Obchodnom registri Bratislava 1,oddiel: Sa vlozka &. 3296/B
(dalej len ,predavajuci®)

Vychodiskovym podkladom na uzavretie tejto kipnej zmluvy na dodavku a instalaciu rozSirujucich
softvérovych modulov pre realizaciu, manazovanie a monitorovanie hromadnych kampani v Call
Centre Socialnej poistovne, ustredie (dalej len ,CCSP*) podla § 409 a nasl. Obchodného
zakonnika (d'alej len ,zmluva®) je ponuka predavajuceho zo dna 29.10.2014, ktora bola predlozena
kupujucemu pri zadavani podlimitnej zakazky podla § 100 zakona ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zakon o verejnom obstaravani®), vyhlasenej vo VVO &. 199/2014 - 13.10.2014 pod znackou 24416
— WYT a vysledok elektronickej aukcie, ktory sa pouzil pri vyhodnocovani ponuk.

CL
Predmet zmluvy a mnozstvo

2.1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok predavajuceho dodat a nainStalovat kupujucemu
roz8irujuce softvérové moduly pre realizaciu manaZovania a monitorovania hromadnych
kampani v CCSP (dalej aj ,tovar” alebo ,predmet zmluvy“) do miesta dodania uvedeného v &l.
[l tejto zmluvy v rozsahu:

2.1.1 Dodavka Campaign management — Outbound voice/e-mail eService/call progress
detection modul,
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2.1.2 Dodavka Campaign management — Proactive contact modul,

2.1.3 Instalacia a konfiguracia modulov rozsSirenia a integracia na jestvujuce moduly
produkéného prostredia CCSP,

2.1.4 Podpora poCas prevadzky kampanového systému v trvani 12 mesiacov od uvedenia
tohto systému do prevadzky v rozsahu 4 ¢lovekodni/mesacne,

2.1.5 Zarucny servis v trvani 24 mesiacov odo dna podpisania prislusného akceptacného
protokolu.

Technické parametre (Specifikacia), funkéné vlastnosti predmetu zmluvy, jeho mnozstvo,
rozsah inStalacie a konfiguracie modulov rozSirenia a integracie na jestvujuce moduly
produkéného prostredia CCSP a podpory pocas prevadzky kamparfiového systému
su uvedené v prilohach ¢&. 1 a €.2 k tejto zmluve.

Predavajuci sa zavazuje riadne a v€as dodat tovar, poskytnut inStalaciu a konfiguraciu
modulov rozSirenia aintegraciu na jestvujuce moduly produkéného prostredia CCSP,
poskytovat’ podporu pocas prevadzky kampanového systému a vykonavat zarucny servis a
kupujuci sa zvazuje zaplatit kipnu cenu za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Po dohode s predavajucim bude vykonané zaskolenie obsluhy CCSP na rozSirenu funkénost
vo forme realizacii kampani.

cL
Termin a miesto dodania

Predavajuci sa zavazuje dodat predmet zmluvy podla ¢&l. Il bodov 2.1.1 a2.1.2 zmluvy
na miesto dodania podla bodu 3.4 tohto ¢lanku vratane zabezpelenia dopravy, a to
najneskér do 14 dni (2 tyzdriov) odo diia nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Spolu s dodanim tovaru odovzda kupujucemu doklady
potrebné na prevzatie predmetu zmluvy.

Predavajuci sa zavazuje poskytnut kupujucemu instalaciu a konfiguraciu modulov rozsSirenia
a integraciu na jestvujuce moduly produkéného prostredia CCSP podla ¢l. Il bodu 2.1.3
zmluvy, a to najneskér do 14 dni (2 tyzdriov) odo dia dodania tovaru podla €l. || bodov 2.1.1
a21.2 zmluvy, vtermine podfa bodu 3.1 tohto ¢&lanku zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Predavajuci sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy podla ¢l. Il bodu 2.1.4 pocas 12
mesiacov od uvedenia systému do prevadzky a podla bodu 2.1.5 v trvani 24 mesiacov odo
dna podpisania prislusného akceptacného protokolu.

Miestom dodania predmetu zmluvy su priestory CCSP v Socialnej poistovni, ustredie, Ul. 29.
augusta 8, 813 63 Bratislava.

Predavajuci sa zavazuje oznamit kupujucemu termin dodania predmetu zmluvy do miesta
dodania najneskér 2 pracovné dni pred jeho dodanim. V pripade poruSenia tejto povinnosti nie
je kupujuci povinny prevziat tovar v den jeho dodavky a inStalacie, ale az v nasledujuci der.
Naklady spojené s odmietnutim prevzatia takejto dodavky znasa predavajuci.

Kupujuci sa zavazuje prevziat predmet zmluvy, ktory bol dodany riadne a v&as, podla ¢l. Il

bodu 2.1 v sulade s poziadavkami kupujuceho uvedenymi v tejto zmluve. V opaénom pripade
si kupujuci vyhradzuje pravo predmet zmluvy neprevziat a nezaplatit zaf kipnu cenu.

CL IV
Cena za predmet zmluvy

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran, v sulade so zakonom
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
a vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
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zakon €. 18/1996 Z. z. ocenach v zneni neskorSich predpisov, s moznostou jej Upravy
v priebehu pInenia predmetu zmluvy len v pripade:

a) ak uprava nebude vrozpore s ustanovenim § 10a zakona o verejnom obstaravani
a europskou legislativou,

b) zmien vyplyvajucich zo vdeobecne zavaznych pravnych predpisov a eurdpskej legislativy,
c) ak bude znizena.

Zmluvna cena je dohodnuta v eurach nasledovne:

4.2.1 Cena za predmet zmluvy podla €l. Il bodu 2.1.1 je stanovena vo vySke 95.250,- EUR
bez DPH (slovom: devatdesiatpattisicdvestopatdesiat eur).
20 % DPH je 19.050,- EUR (slovom: devatnasttisicpatdesiat eur) a cena s DPH je
114.300,- EUR (slovom: jednostoStrnasttisictristo eur).

4.2.2 Cena za predmet zmluvy podla €l. Il bodu 2.1.2 je stanovena vo vySke 7.239,20 EUR
bez DPH (slovom: sedemtisicdvestotridsatdevat eur dvadsat’ centov).
20 % DPH je 1.447,84 EUR (slovom: jedentisicStyristoStyridsatsedem eur
osemdesiatStyri centov ) a cena s DPH je 8.687,04 EUR (slovom:
osemtisicSest'stoosemdesiatsedem eur Styri centy ).

4.2.3 Cena za predmet zmluvy podla €l. Il bodu 2.1.3 je stanovena vo vySke 22.400,- EUR
bez DPH (slovom: dvadsatdvatisicStyristo eur).
20 % DPH je 4.480,- EUR (slovom: StyritisicStyristoosemdesiat eur) a cena s DPH je
26.880,- EUR (slovom: dvadsatSesttisicosemstoosemdesiat eur).

4.2.4 Cena pausalu (Clovekoden = MD) za poskytovanie sluzieb podpory prevadzky podla ¢l.
I bodu 2.14 je stanovena vo vySke 19.200,- EUR bez DPH (slovom:
devatnasttisicdvesto eur).

20 % DPH je 3.840,- EUR (slovom: tritisicosemstoStyridsat eur) a cena s DPH
je 23.040,- EUR (slovom: dvadsattritisicStyridsat eur).

4.2.5 Cena pausalu za Stvrtrok (kvartal) poskytovania sluzieb pozaru¢ného servisu podla ¢l.
I bodu 2.1.5 je stanovena vo vyske 45.810,80 EUR bez DPH (slovom:
Styridsatpattisicosemstodesat eur osemdesiat centov).
20 % DPH je 9.162,16 EUR (slovom: devattisicjednostoSestdesiatdva eur Sestnast
centov) a cena s DPH je 54.972,96 EUR (slovom:
patdesiatstyritisicdevatstosedemdesiatdva eur devatdesiatSest centov).
Cena obsahuje garanciu odstranenia poruchy do 8 hodin po€as 24 mesacnej zarucne;j
doby.

Cenova kalkulacia za predmet zmluvy tvori prilohu €. 2 k tejto zmluve.

Ak predavajuci je platitefom DPH uvedie celkovu cenu za predmet zmluvy s DPH. DPH bude
uc¢tovana v aktualnej sadzbe podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, platnych
v Case zdanitelného plnenia. Pripadna zmena sadzby DPH nevyzaduje uUpravu formou
dodatku k zmluve.

Ak predavajuci nie je platitefom DPH uvedie celkovu cenu za predmet zmluvy bez DPH a na
skuto€nost, zZe nie je platitelom DPH upozorni. V pripade, ak sa predavajuci poc¢as plnenia
zmluvy stane platitelom DPH, tato skutoénost nie je dévodom na zmenu dohodnutej ceny za
predmet zmluvy a cena sa nezvy3uje o prisludnu sadzbu DPH.

Jednotkové ceny za jednotlivé Casti predmetu zmluvy su uvedené v prilohe €. 2 k tejto zmluve.
Cena za predmet zmluvy sa ur¢i vynasobenim jednotkovych cien jednotlivych Casti predmetu
zmluvy poctom ich kusov a nasledne zratanim jednotlivych vynasobenych sum.

Kalkulacia ceny predmetu zmluvy uvedena v prilohe €. 2 k tejto zmluve zahfia vSetky naklady
predavajuceho potrebné k dodaniu predmetu zmluvy, t. j. dodavku, dopravu, inStalaciu
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dodanych softvérovych modulov, konfiguraciu modulov rozSirenie, integraciu na jestvujuce
moduly produkéného prostredia CCSP, podporu poc¢as prevadzky kamparoveho systému (12
mesiacov) ako aj vykonavanie zaru¢ného servisu (24 mesiacov) v rozsahu stanovenych
podmienok atiez vSetky dane, cla, poplatky, platby vyberané v ramci uplatfiovania
nesadzobnych opatreni ustanovené osobitnymi predpismi, ako aj iné naklady suvisiace
s dodanim predmetu zmluvy.

Predavajucemu nevznikne narok na uhradu dodatoCnych nakladov, ktoré si nezapocital do
celkovej ceny za predmet zmluvy. Cena predlozena predavajucim zohladriuje primerané,
preukazatelné naklady a primerany zisk.

CLV
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uhrada za predmet zmluvy bude realizovana bezhotovostnym
platobnym stykom bez poskytnutia zalohovej platby na zaklade faktary vystavenej
predavajucim.

Predavajucemu vznikne pravo na vystavenie faktury driom riadneho a v€asného dodania
predmetu zmluvy podla ¢l. Il a lll tejto zmluvy a podpisanim odovzdavacieho/preberacieho
protokolu (dodacieho listu), akceptacného protokolu, servisného protokolu alebo protokolu
o Cerpani MD poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Uhrada podfa &l. IV bodov 4.2.1, 4.2.2 a4.2.3 zmluvy za plnenie predmetu tejto zmluvy a
podla ¢l. Il bodov 2.1.1,2.1.2 a2.1.3 zmluvy sa uskuto¢ni az po odovzdani rozSirenia
funk&nosti do prevadzky, na zaklade faktury vystavenej predavajucim. Neoddelitelnou prilohou
faktury musi byt poverenym zastupcom kupujuceho podpisany odovzdavaci/preberaci
protokol (dodaci list) a akceptacny protokol.

Uhrada pausalnych poplatkov podla &l. IV bodov 4.2.4 a4.2.5 zmluvy za plnenie predmetu
tejto zmluvy a podfa €l. Il bodov 2.1.4,2.1.5 zmluvy sa uskutoCni StvrtroCne, na zaklade
faktury vystavenej predavajucim do 10 dni po ukonceni prislusného kalendarneho Stvrtroka.
Neoddelitefnou prilohou faktary musi byt poverenym zastupcom kupujuceho podpisany
servisny protokol a protokol s vy€islenim poctu skutone vyCerpanych MD.

Splatnost faktury je najneskdr do 30 dni odo dna jej dorucenia do podatelne kupujuceho.

Predavajuci sa zavazuje vyhotovené faktury v textovo Citatelnom subore vo formate PDF
zaslat’ elektronicky na e-mailovu adresu kupujuceho faktury@socpoist.sk, a to bezodkladne po
jej vystaveni. Predavajuci vyhlasuje, ze obsah faktury poslanej postou sa bude zhodovat
s fakturou poslanou v elektronickej podobe na emailovd adresu kupujuceho. VSetky faktury
vyplyvajuce ztejto zmluvy a objednavky podliehaju povinnosti zverejnenia zo strany
kupujuceho.

Predavajucim vyhotovené faktiry, ako darnovy doklad, musia byt v sulade s ustanoveniami
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V pripade,
Ze faktura vyhotovena predavajucim nebude obsahovat vSetky zakonom stanovené naleZitosti
alebo bude obsahovat nespravne alebo neupiné udaje, kupujuci ma pravo takuto faktaru vratit
predavajucemu na jej doplnenie, resp. opravu a predavajuci je povinny podla charakteru
nedostatku vyhotovit novu, opravenu, resp. doplnenu fakturu s novou lehotou splatnosti.
Predavajuci je povinny bezodkladne poslat opravenu alebo novu faktiru znovu aj
v elektronickej podobe na e-mailovu adresu kupujuceho uvedenu v predchadzajucom bode.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci ma pravo znizit kdpnu cenu o hodnotu zmluvnej
pokuty dohodnutej v zmluve, uplatnenej kupujucim voéi predavajucemu. Predavajuci
je v takom pripade povinny vystavit faktlru znizenu o uplatnend zmluvnu pokutu.

Dodavka a instalacia rozsirujtcich softvérovych modulov pre realizaciu, manazovanie
a monitorovanie hromadnych kampani v Call Centre Socialnej poistovne, tstredie (CCSP)



\ SOCIALNA POISTOVNA KUPNA ZMLUVA 48534 -16/2014-BA

CL VI
Podmienky dodania

6.1 Predavajuci doda tovar, ktory je certifikovany a schvaleny na dovoz a predaj v Slovenskej
republike, resp. v ramci Europskej unie a bude vyhovovat plathym medzinarodnym normam,
STN a vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

6.2 Predavajuci ma kdispozicii minimalne 2 kvalifikovanych zamestnancov pre inStalaciu
arozsirenie systému Genesys minimalne s potvrdenim vyrobcu, alebo platnymi certifikatmi
vydanymi vyrobcom. Cestné vyhlasenie o kvalifikovanych zamestnancoch tvori prilohu &. 3
k tejto zmluve.

6.3 Predavajuci ma vyhlasenie vyrobcu systému Genesys o certifikacii rieSenia - rozSirenia
prevadzkovaného systému Genesys o dodavané softvérové moduly, ktorého overena kopia
tvori prilohu €. 4 k tejto zmluve.

6.4 Predavajuci urci zodpovednych zamestnancov na kontakt s kupujucim a spdsob komunikacie
pri zabezpecCovani podpory a zaruéného servisu. Zodpovednym zastupcom predavajuceho je:
Ing. Peter Bali$ (tel. 02 / 32327777, email: servicedesk@alcasys.sk).

6.5 Predavajuci je povinny spresnit defi a hodinu dodania predmetu zmluvy telefonicky, faxom
alebo spravou zaslanou elektronickou postou, minimalne dva pracovné dni pred jeho dodanim
a tento termin musi pisomne potvrdit zodpovedny zastupca kupujuceho.

6.6 V pripade neoznamenia terminu dodavky tovaru, kupujuci nie je povinny prevziat dodavku
vden jej doru€enia, ale az v nasledujuci pracovny den. Naklady spojené s odmietnutim
prevzatia neoznamenej dodavky znasa predavajuci.

6.7 Odovzdanie predmetu zmluvy kupujucemu podlfa ¢&l. Il bodu 3.1 a 3.2 zmluvy bude
uskutoCnené zodpovednym zastupcom predavajuceho v mieste dodania, v dohodnutej
Specifikacii, termine, cene, kvalite, mnozstve a rozsahu. Dopravu na miesto dodania predmetu
zmluvy zabezpecuje predavajuci na vlastné naklady.

6.8 Pri dodani predmetu zmluvy predavajuci odovzda kupujucemu doklady potrebné na prevzatie
a uzivanie predmetu zmluvy.

6.9 Prevzatie predmetu zmluvy podfa ¢l. Ill bodu 3.1 zmluvy sa bude vykonavat zapisom
o odovzdani/prevzati predmetu zmluvy, na zaklade odovzdavacieho/preberacieho protokolu
(dodacieho listu), ktory odsuhlasia a potvrdia povereni zastupcovia oboch zmluvnych stran.

6.100dovzdanie predmetu zmluvy podla €l. Il bodu 3.2 zmluvy kupujucemu sa bude vykonavat
na zaklade akceptacného protokolu, ktory odsuhlasia a potvrdia povereni zastupcovia oboch
zmluvnych stran v mieste plnenia v dohodnutom termine.

6.11 Odovzdavanie predmetu zmluvy podla &l. lll bodu 3.3 zmluvy sa bude vykonavat na zaklade
servisneho protokolu alebo protokolu o €erpani MD, ktoré potvrdia povereni zastupcovia
oboch zmluvnych stran.

6.12 Odovzdavaci/preberaci protokol (dodaci list) podfa bodu 6.9 tohto d¢lanku zmluvy
a akceptacny protokol podla bodu 6.10 tohto ¢lanku a protokoly podla bodu 6.11 tohto ¢lanku
zmluvy budu podkladom pre vystavenie faktary.

6.13 Dodavka sa bude povazovat za splnenu dodanim predmetu zmluvy a prevzatim v mieste
dodania zodpovednym zastupcom kupujuceho, ktory vykona kontrolu Specifikacie, kvality,
mnozstva a ceny tovaru.

CL v
Vlastnicke pravo

7.1 Predavajuci znaSa riziko spojené s dodanim predmetu zmluvy (poSkodenie, odcudzenie
a pod.) az do dia jeho odovzdania a prevzatia kupujucim.

7.2 Vlastnicke pravo k predmetu zmluvy prechadza na kupujuceho dfiom riadneho spinenia
zavazku, t. j. dfom riadneho a v€asného dodania predmetu zmluvy, podpisania

5

Dodavka a instalacia rozsirujtcich softvérovych modulov pre realizaciu, manazovanie
a monitorovanie hromadnych kampani v Call Centre Socialnej poistovne, tstredie (CCSP)



\ SOCIALNA POISTOVNA KUPNA ZMLUVA 48534 -16/2014-BA

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

odovzdavacieho/preberacieho protokolu a akceptaéného protokolu poverenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a po naslednom zaplateni kipnej ceny.

CL. v

Zaruéné podmienky a zodpovednost’ za vady
a poskytovanie sluzieb zaruéného servisu

Predavajuci sa zavazuje, Zze doda predmet zmluvy v mnozstve, rozsahu, kvalite a v prevedeni
podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Predavajuci sa zavazuje, ze na dodanom tovare podla tejto zmluvy neviaznu Ziadne pravne
vady a vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat a udelit vSetky prava spojené s dodanim
predmetu zmluvy a zodpoveda za ich neruSeny vykon kupujucim.

V pripade, Ze tretia osoba akymkolvek spésobom uplatni prava na dodany tovar podla tejto
zmluvy, ktoré su nezlucitefné s pravami vykonavanymi kupujucim, predavajuci sa zavazuje
vykonat vSetky opatrenia potrebné na napravu a neruSeny vykon prav kupujucim, vratane
pripadnych navrhov na zacatie sudneho konania.

Predavajuci sa zavazuje, ze predmet zmluvy v €ase odovzdania kupujucemu ma a pocas
dohodnutej zaru€nej doby bude mat’ funkéné vlastnosti stanovené technickymi parametrami.

ZaruCna doba na predmet zmluvy podla ¢l. Il bodu 2.1.1 az 2.1.3 zmluvy je minimalne
24 mesiacov odo dfa podpisania odovzdavacieho/preberacieho protokolu a akceptaéného
protokolu. Zaruka sa vztahuje na predmet zmluvy za predpokladu riadnej starostlivosti a
udrzby predmetu zmluvy kupujucim. Zaruka sa nevztahuje na pripady nasilného poskodenia
predmetu zmluvy, resp. poSkodenia Zivelnou udalostou.

Predavajuci sa zavazuje, ze pocCas zaruCnej doby bezplatne (vratane dopravy, pracovného
vykonu a potrebnych nahradnych dielov) odstrani vady predmetu zmluvy prostrednictvom
svojich servisnych technikov, ato najneskér do 8 hodin od telefonického hlasenia vady
(poruchy), nasledne potvrdenej faxovou alebo e-mailovou spravou na dohodnutom faxovom
Cisle servisnej linky alebo e-mailovej adrese predavajuceho. Hlasenie bude obsahovat typ
zariadenia, vyrobné Cislo, datum a Cas hlasenia poruchy s popisom poruchy, umiestnenim
predmetu zmluvy a s menom osoby, ktora poruchu hlasi.

Faxové a telefénne Cisla, e-mail kontakty servisného strediska predavajiceho, kde sa hlasia
poruchy:

telefonicky na tel. &. +421 2 3232 7777

faxom na predtlacenom formulari na telefénnom cisle +421 2 3232 7799

e-mailom na adresu dispecerského pracoviska goldservice@alcasys.sk
Odstranenim vad podla bodu 8.6 tohto ¢lanku sa rozumie oprava vadného tovaru, pripadne

vymena celého tovaru tak, aby prevadzkyschopnost predmetu zmluvy bola zabezpecCena
minimalne v takom rozsahu a kvalite ako pred vznikom vady (poruchy).

Predavajuci je povinny vykonavat zaruény servis v mieste inStalacie predmetu zmluvy.
Kupujuci je povinny umoznit zamestnancom predavajuceho pristup do priestorov, kde sa budu
vady poCas zaru¢nej doby odstrarfiovat.
Predavajuci urli zodpovednych zamestnancov na kontakt s kupujucim a spésob
komunikacie pri zabezpe€ovani zaru¢ného servisu.
Hlavnou ulohou zaru€éného servisu je zabezpecenie spolahlivej a bezporuchovej prevadzky
rozSirenia CCSP odbornymi zamestnancami predavajuceho.
Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.
Ak pdjde o vadu, ktora by mohla spdsobit’ alebo spdsobila na predmete zmluvy vznik
havarijného stavu, predavajluci sa zavazuje nastupit na odstranenie vad bezodkladne od
ich oznamenia kupujucim, ktoré v tomto pripade méze byt
telefonicky na tel. €. +421 2 3232 7777
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faxom na predtlacéenom formulari na telefénnom ¢isle +421 2 3232 7799
e-mailom na adresu dispecCerského pracoviska goldservice@alcasys.sk

Cl. IX
Zmluvné pokuty, urok z omeskania a zodpovednost’ za Skody

V pripade omeskania predavajuceho s dodanim tovaru v termine podla ¢l. Il bodu 3.1 zmluvy
je kupujuci opravneny uplatnit' si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 1 000 eur za
kazdy aj zaCaty defi omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Predavajuci sa
zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati kupujucemu najneskér do tridsat (30) dni od
dorucenia jej vyuctovania na zaklade faktury.

V pripade omeskania predavajuceho s dodanim predmetu zmluvy v termine podfa ¢l. Il bod
3.2 zmluvy je kupujuci opravneny uplatnit’ si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vysSke
1000 eur za kazdy aj zaCaty den omeSkania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Predavajuci sa zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati kupujucemu najneskér do tridsat
(30) dni od dorucenia jej vyuctovania na zaklade faktury.

V pripade omeS$kania kupujuceho s uhradou faktury v dohodnutej lehote je predavajuci
opravneny uplatnit si narok na urok z omeskania maximalne vo vySke urCenej nariadenim
vlady €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.

V pripade neodstranenia vady predmetu zmluvy (poruchy) predavajucim v dohodnutom
termine v zaru¢nej dobe podra €l. VIII bodu 8.6 zmluvy, je kupujuci opravneny uplatnit’ si narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 50 eur za kazdu aj za¢atu hodinu omeskania, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Predavajuci sa zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati
kupujucemu najneskoér do tridsat’ (30) dni od dorucenia jej vyuctovania na zaklade faktury.

V pripade neposkytnutia sluzieb zaruéného servisu predavajucim alebo neposkytovania
podpory poCas prevadzky kampanovéeho systému je kupujuci opravneny uplatnit’ si narok na
zmluvnu pokutu vo vyske 250 eur za kazdy pripad poruSenia povinnosti, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Predavajuci sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati kupujucemu
najneskor do tridsat' (30) dni od dorucenia jej vyuctovania na zaklade faktury

Predavajuci sa zavazuje nahradit kupujucemu vSetku Skodu, ktort mu spdsobil pri plneni
zmluvy, vratane nasledkov sposobenych Skodovou udalostou vo vztahu k predmetu pinenia.
Uhradou zmluvnej pokuty sa predavajuci nezbavuje povinnosti pokracovat v plneni predmetu
zmluvy.

Uhradenim zmluvnych pokut nezanika narok kupujuceho na nahradu Skody, ktora prevysuje
vysSku zmluvnej pokuty.

Pri nebezpecenstve Skody na predmete zmluvy platia ustanovenia § 455 a nasl. Obchodného
zakonnika.

V pripade vzniku Skody porusenim povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy budd zmluvné strany
postupovat v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

9.10 Vsulade s § 364 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli na zapocitani

10.1

vzajomnych pohladavok vyplyvajucich ztejto zmluvy. Kupujuci je opravneny zapocitat
zmluvné pokuty podla tohto ¢lanku proti kipnej cene.

ClL. X
Skonéenie zmluvy
Zmluva mobéze skondit:

a) Splnenim (za splnenie sa povazuje dodanie tovaru a uplynutie zaru¢nej doby 24
mesiacov odo dha podpisania akceptacného protokolu),

7
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b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran, aj bez uvedenia dévodu,

d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran,

e) zanikom zmluvnej strany.
V pripade skoncenia zmluvy podla bodu 10.1 pism. c¢) sa zmluvné strany dohodli
na jednomesacnej vypovednej lehote, ktora zacne plynat prvym dfiom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Vypovedanim  zmluvy  nevzniknd  kupujucemu  Ziadne  dodatoéné = zavazky
voCi predavajucemu.
Pri podstathom poruSeni povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, méze opravnena zmluvna
strana odstupit od zmluvy a pisomne pozadovat od povinnej zmluvnej strany v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi nahradu $kody, ktora jej vinou vznikne.

Zmluvné strany sa dohodli, ze za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti budu
povazovat zo strany predavajuceho:

10.4.1 omeSkanie s dodavkou predmetu zmluvy (o viac ako 5 dni),

10.4.2 dodanie predmetu zmluvy, ktory nebude spir"lat’ pozadované mnozstvo, kvalitu,
rozsah alebo podmienky 3pecifikované v tejto zmluve av prilohach ¢ 1 a¢. 2
k tejto zmluve,

10.4.3 opakované porusSenie akychkolvek povinnosti predavajucim, ktoré vyplyvaju
z ustanoveni tejto zmluvy alebo z ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov; za opakované sa povaZuje preukazatelné poruSenie dvakrat a viackrat,

10.4.4 poruSenie povinnosti uvedenych v €l. IX tejto zmluvy,

a zo strany kupujuceho: opakované omeSkanie (dvakrat a viackrat) s Uhradou riadne
vystavenej faktury podfa tejto zmluvy po dobu dihSiu ako 30 dni odo dfa jej doru€enia do
podatelne kupujuceho. Skoneniu zmluvy musi predchadzat upozornenie na neplnenie
platobnych povinnosti kupujuceho a na moznost ukonc&enia tejto zmluvy odstupenim.

V pripade nepodstatného porusenia zmluvy, mézu zmluvné strany odstupit od zmluvy, len
ak druha zmluvna strana nesplini svoju povinnost ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora
mu na to bola poskytnuta.

Odstupenie od zmluvy musi byt uskutocnené pisomnou formou a bude ucinné diiom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane. Uplna alebo Ciastoéna zodpovednost zmluvnej strany
bude vylucena v pripadoch zasahu vysSej moci.

Predavajuci nepostupi bez predchadzajuceho pisomného suhlasu kupujuceho aniinak
neprevedie prava a povinnosti vyplyvajuce ztejto zmluvy v celku aniv jej Casti inému
subjektu a nepostupi Cast alebo celkovu vySku svojich pohfadavok na ftretiu osobu.
Kupujuci je opravneny tuto zmluvu vypovedat v jednomesacnej vypovednej lehote
v pripade, ak predavajuci porusi toto ustanovenie.

Predavajuci je povinny vopred informovat kupujuceho o kazdej zmene viastnictva
spoloCnosti alebo jej ¢&asti. Kupujuci si vyhradzuje pravo zmluvu vypovedat
v jednomesacnej vypovednej lehote, ak dbojde k prechodu vlastnictva spoloCnosti alebo jej
Casti z predavajuceho na iny pravny subjekt a tito zmenu je mozné povazovat za zmenu
podstatnych nalezitosti zmluvy.

CL. XI

Dévernost’ informacii a ml€anlivost’

Predavajuci vyhlasuje, Ze bol oboznameny s informaciou, Ze Kkupujuci prevadzkuje

informacny systém, ktory podlieha rezimu ochrany podla zakona ¢&. 461/2003 Z. z.

o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane

osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona &. 84/2014 Z. z.
Predavajuci sa zavazuje:

a) zachovavat micanlivost o vSetkych skutoCnostiach (citlivé udaje, ktorymi su napr.

dokumenty o kupujucom, jeho klientoch, obchodnych partneroch, obchodoch, osobné

8

Dodavka a instalacia rozsirujtcich softvérovych modulov pre realizaciu, manazovanie
a monitorovanie hromadnych kampani v Call Centre Socialnej poistovne, tstredie (CCSP)



\ SOCIALNA POISTOVNA KUPNA ZMLUVA 48534 -16/2014-BA

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Udaje podla zakona ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a ozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zadkona €. 84/2014 Z. z., udaje podla § 170
zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov, udaje z IS
kupujuceho apod.), oktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim tejto zmluvy
a zaroven sa zavazuje, ze ich neposkytne tretej osobe,

b) Ze jeho zamestnanci, resp. dalSie osoby, ktoré budu osobne zabezpeCovat plnenie
predmetu zmluvy, zachovaju mi¢anlivost o v8etkych skutoCnostiach, s ktorymi sa
oboznamia pri plneni tejto zmluvy po dobu plnenia tejto zmluvy, aj po jej splneni,

c) vyuzivat na plnenie zmluvou dohodnutych ukonov len urenych zamestnancov, ktori su
odsuhlaseni kupujucim.

Zmluvné strany aich zamestnanci, ako aj ich subdodavatelia, su povinni zachovavat
v tajnosti vSetky doverné informacie, ktoré su uvedené v tejto zmluve av jej prilohach
al/alebo ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohach a/alebo ktoré im boli poskytnuté
alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa oboznamili po€as plnenia
zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom plnenia, s udajmi, ktoré podliehaju ochrane podfla
zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 84/2014 Z. z., s udajmi o klientoch a obchodnych partneroch
kupujuceho, s udajmi zinforma¢ného systému kupujuceho, s udajmi ziskanymi v ramci
predzmluvnych rokovani, ktoré suvisia so zmluvou, s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZzené na zaklade vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZzenej postupom podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov),

b) ak je informacia verejne dostupna ziného dovodu, ako je poruSenie povinnosti
mi¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su v defn podpisu zmluvy
verejne zname alebo ktoré je mozné uz v den podpisu tejto zmluvy ziskat z bezne
dostupnych informacénych prostriedkov,

c¢) informacie, ktoré sa stanu po podpise zmluvy verejne znamymi alebo ktoré mozno po
tomto dni ziskat' z bezne dostupnych informacnych prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnutéd odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane
pravnych, uctovnych, danovych ainych poradcov), ktori su bud viazani vSeobecnou
profesionalnou povinnostou mic¢anlivosti alebo, ak sa vo€i dotknutej zmluvnej strane
zaviazali povinnostou micanlivosti,

e) pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je dotknuta zmluvna strana ucastnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany su povinné zachovavat ml€anlivost o v8etkych dbévernych informaciach,
ibaZze by ztejto zmluvy alebo z prislusnych v3eobecne zavaznych pravnych predpisov
vyplyvalo inak. Tento zavazok trva aj po ukonéeni platnosti a ucinnosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze ddverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany nepouZiju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim
osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie osoby sa
nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych
stran, ktori su ohladne im spristupnenych informacii viazani povinnostou mi¢anlivosti na
zaklade v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany a ich subdodavatelia sa zavazuju, ze vSetky zucastnené osoby a subjekty,
budu stakto poskytnutymi informaciami a zistenymi skutoCnostami nakladat ako
s dévernymi informaciami.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druhd zmluvnu stranou o poruseni povinnosti
mi¢anlivosti bez zbyto&ného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.
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11.9
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Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu ochranovat déverné informacie druhej zmluvnej strany
s rovnakou starostlivostou ako ochranuju viastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy
v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ustanovenia tohto ¢lanku budu platit aj po dobe platnosti a uc€innosti  zmluvy,
a to az do doby, kedy sa informacie stanu verejne znamymi.

CL Xl
Osobitné ustanovenia

Pod vySSou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu po uzavreti zmluvy ako vysledok
nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok. V pripade, Ze takato
okolnost’ bude branit v plneni povinnosti podla zmluvy predavajucemu alebo kupujucemu,
bude zmluvna strana dotknuta vy§Sou mocou zbavena zodpovednosti za Ciasto¢né alebo
upIné nesplnenie zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy primerane pocas doby, po ktoru pésobili
tieto okolnosti.

12.2.Ak sa predavajuci v suvislosti s plnenim povinnosti podla zmluvy dostane do sudneho

12.3

12.4

12.5

12.6

13.1

13.2

konania stretou osobou, alebo by takéto sudne konanie hrozilo, bezodkladne
o tom vyrozumie kupujuceho. Kupujuci bude povinny na poziadanie predavajuceho dat inned
k dispozicii predavajucemu vSetky potrebné informacie a podklady. Tato povinnost vznikne
prislusnym vyrozumenim. Uvedena povinnost bude platit’ recipro¢ne aj pre predavajuceho,
pokial by sa do takéhoto konania dostal kupujuci. Vzajomna podpora sa poskytne iba
v pripadoch, ak nedo$lo k poruseniu vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v suvislosti
s plnenim zmluvy.

Predavajuci je povinny bezodkladne pisomne oznamit kupujucemu zaclatie akéhokolvek
sudneho, rozhodcovského, exekuéného, konkurzného, resStrukturalizadného alebo
obdobného konania, ktoré sa zacCalo proti nemu alebo ktoré sam inicioval v suvislosti
s predmetom tejto zmluvy. Dalej je povinny bezodkladne oznamit kupujucemu, ak niektory
z veritefov predavajuceho podal protinemu navrh na vyhlasenie konkurzu, navrh na
povolenie restrukturalizacie alebo vstup do likvidacie a jej ukoncenie.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzajomne sa informovat, pokial si budu vedomé
alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri rokovaniach o zmluve, uzatvarani
zmluvy alebo pocas plnenia tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju ihned pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zavazné
skutoCnosti, ktoré nastali po podpise zmluvy a sivisia s predmetom zmluvy.
Predavajuci vyhlasuje, ze ku dfiu podpisania tejto zmluvy ma vyrovnané vSetky zavazky voci

kupujucemu podla zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich
predpisov. Tato skuto€nost je podmienkou na uzatvorenie tejto zmluvy.

CL. X
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa menia a dopifaju niektoré
zakony. Predavajuci berie na vedomie povinnost kupujuceho zverejnit tito zmluvu ako aj
objednavky a faktury vyplyvajuce ztejto zmluvy a svojim podpisom dava suhlas na
zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu s vynimkou priloh €. 3 a 4
k zmluve a na zverejnenie objednavok a faktur vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a uUcinnost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.
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Zmluvu je mozné menit alebo dopifiat formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
neoddelitelnou su€astou zmluvy, a to len v pripade, ak nebudu v rozpore s ustanovenim §
10a zakona o verejnom obstaravani a eurépskou legislativou.

Dodatok k zmluve, ktory by zvySoval cenu predmetu zmluvy alebo jeho Casti je mozné
uzavriet len za podmienky, ak Rada Uradu pre verejné obstaravanie (dalej len ,rada®) uréi,
Ze po uzatvoreni zmluvy nastala taka zmena okolnosti, ktora ma vplyv na cenu a podmienky
plnenia, ktord nebolo mozné pri vynalozeni odbornej starostlivosti predpokladat pri
uzatvarani zmluvy a po tejto zmene okolnosti nie je mozné spravodlivo poZadovat pinenie
v pdvodnej cene alebo za povodnych podmienok. Dodatok je mozné uzavriet najskér ku driu
pravoplatnosti rozhodnutia rady.

Ostatné pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa budu riadit’ prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a eurdpskou legislativou.

Ak predavajuci pouzije na Ciastkové plnenia predmetu zmluvy subdodavatelov, zoznam
tychto subdodavatefov tvori prilohu ¢ 5 k tejto zmluve. V pripade, Ze niektory
zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania zmluvy znamy a vstupi do procesu
v priebehu plnenia predmetu zmluvy, musi predavajuci tuto skuto€nost’ oznamit’ kupujucemu
do piatich pracovnych dni odo dfia uzatvorenia zmluvy so subdodavatelom spolu
s preukdzanim, Ze tento subdodavatel spifia podmienky podla § 26 ods. 1 zékona
o verejnom obstaravani, to plati aj ak déjde k zmene subdodavatela oproti zoznamu,
predlozenému v ponuke.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vsetky spory, vyplyvajuce ztejto zmluvy, budu rieSit
predovSetkym formou dohody. Pripadné spory, o ktorych sa strany nedohodnu, budu sa
riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany
nedohodnu, budu postupené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnost’ alebo su platné len s€asti alebo neskor
stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Na miesto neplatnych
ustanoveni sa pouZzije uprava, ktora sa €o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto zmluvy

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

priloha €. 1 — Technické parametre (Specifikacia) predmetu zmluvy,
priloha €. 2 - Cenova kalkulacia,

priloha 8. 3— Cestné vyhlasenie o kvalifikovanych zamestnancoch,

priloha €. 4 — Vyhlasenie vyrobcu o certifikacii dodavaného rieSenia pre rozsSirenie
prevadzkovaného systému Genesys,

priloha €. 5— Zoznam subdodavatelov

13.10Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda ma platnost’ originalu. Kazda

zmluvna strana dostane po dva rovnopisy tejto zmluvy.

13.11Zmluvné strany vyhlasuju, Zze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, zmluva nebola

uzavreta v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Su¢asne vyhlasuju, Ze si ju riadne
a doésledne preditali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisali.

V Bratislave, dha ..........ccoeevvvereennnnnn V Bratislave, dia ..........ccccoeuvvnenn.
Za predavajuceho: Za kupujuceho:
Ing. Jan Kostka Ing. Dusan Muriko
predseda predstavenstva generalny riaditel Socialnej poistovne

Alcasys Slovakia, a.s.
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Priloha €. 1 ku kiipnej zmluve

Technické parametre (Specifikacia) predmetu zmluvy

Campaign management — Outbound voice/e-mail/call progress detection modul
softvérové rozdirenie systému Genesys:

ano nie

X

ndstroj pre import a riadenie kampani, monitoring a reporting kampani
ano nie
X

30 ks licencii pre modul voice/e-mail/call progress detection
ano nie

X

import kampani vo forme csv alebo xls stiborov (tenky klient dostupny cez prehliadac)
ano nie

X

riadenie kampani (browser GUI)
ano nie

definovanie a plénovanie kampani - paralelne maximalne 30 kampani (ndzov, typ kampane, trvanie
kampane od/do)
ano nie

X

definovanie templates pre telo e-mailu/SMS (v browser GUI)

ano nie

X
definovanie call scriptov (v browser GUI)
ano nie

X

riadenie jednotlivych kampani (spustenie/prerudenie/zastavenie)
ano nie
X

Dodavka a indtal4cia roz§irujicich softvérovych modulov pre realizaciu, manaZovanie
a monitorovanie hromadnych kampani v Call Centre Socialnej poistovne, stredie (CCSP)
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online monitoring kampani (stav kampane — odoslané / prijaté s potvrdenim / odmietnuté / vratené /
odpovedané)

ano

nie

X

historicky reporting kampani (odoslané/prijaté s potvrdenim / odmietnuté / odpovedané)

ano

nie

Campaign management — Proactive contact modul

softvérové roziirenie systému Genesys

ano

nie

X

proactive contact pre min. 2 x 10.000 odoslanych sprav (E-mail/SMS) denne

ano

nie

X

QOutbound Contact

Outbound kontakt, je modul systému Genesys zabezpetujiici planovanie, riadenie a monitorovanie odchadzajicej
komunikécie z kontaktného centra smerom k zakaznikovi.
Outbound kontakt pokryva odchadzajiicu komunikaciu k zdkaznikovi na nasledovnych typoch médii:

Odchédzajuce hlasovové volania
Odchédzajuce emaily
Odchadzajice SMS

Outbound Contact ma client/server architektiru obsahujticu nasledujiice komponenty:

OMS na strane klienta
(Outbound Management System) sa dodéva ako samostatné aplikacia, beZiaca v internetovom prehliadadi.

Manazér, alebo supervizor kontakin=ho centra ju ppouZiva na vytvorenie, zmenu, spustenie ako aj
vyhodnotenie kampane

OCS na serverovej strane
(Outbound Campaign Solution) je si¢ast Genesys rieSenia, ktord zabezpefuje prepojenie s ostatnymi

Genesys modulkmi, ako je konfiguracia zdrojov, reporting a podobne.
Odchadzajice hlasovové volania

Telefénne kampane méZu byt vytvorené v réznych reZimoch/médoch. Tieto rezimy sa rozli§uju na zaklade toho
ako su jednotlivé kontakty z naimportovaného zoznamu pridel'ované operdtorom na spracovanie. Delia sa na:

Preview mod
PouZiva sa v zmieSanej prevadzke, kde agenti primarne obsluhuju prichddzajiice volania od zdkaznikov.

Zéaznamy operatorovi nie s pridelované, ale agent si na zéklade svojho rozhodnutia stladenim prislugného
tla¢idla ,,pyta” pridelit' zdznam na obvolanie. Po prideleni zaznamu sa agent s tymto zdznamom oboznami
a az nasledne stlatenim d’alSieho tlagidla realizuje samotny odchédzajuci telefonat.

Push preview méd

PouZiva sa v zmie3anej prevadzke, kde agenti primarne obsluhuju prichadzajiice volania od zékaznikov.
Systém sleduje aktivitu agentov, a snaZi sa zvysit ich vytazenost’ pridelovanim kampatiového hovoru vo
vhodnom &ase. Pridelenie kampaiiového hovoru agentovi nastane po vyhodnoteni zadefinovanych kritérii
ako napriklad service level, alebo polet volnjych agentov. Po prideleni zdznamu sa agent s tymto
zéznamom oboznémi a aZ nasledne stladenim d’alSieho tladidla realizuje samotny odchadzajici telefonat.
Progresive méd

Dodavka a intalacia rozsirujicich softvérovych modulov pre realizaciu, manaZovanie
a monitorovanie hromadnych kampani v Call Centre Socialnej poistovne, tstredie (CCSP)
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PouZiva sa na oddeleniach urfenych vyhradne na kampatiové volania. Systém sleduje agentov, a vzdy, ked
je aspofi jeden agent volny tak vytafa Cisla automaticky. Systém nésledne detekuje, & boli hovory
zodvihnuté, alebo nie. Takisto detekuje, &i hovor nezodvihol fax, alebo odkazova sluba. Nasledne len tie
hovory, ktoré zodvihol redlny zékaznik prepoji na operétora kontaktného centra. Vyhodou systému je, ze
operatori nestrdcaju Cas s nelspeSnymi volaniami (nezodvihnuta linka, odkazovka) avenuju sa len
zékaznikom, ktori zodvihli.
e Predictive mod

PouZiva sa na oddeleniach uréenych vyhradne na kampatiové volania. Je podobny na progresive mod.
Rozdiel spotiva v tom, Ze prediktivny reZim vytaga viac zakaznikov ako je polet dostupnych agentov. Je
to z toho doévodu, Ze systém predpoklada/odakava urdité percento neuspednych/nezodvihnutych hovorov.
Toto percento systém samozrejme priebezne pocas kampane upravuje na zadklade skuto&ne namerane;
dovolatelnosti. Vyhovot tohto systému je extrémne vytaZenie agentov. Nevyhodou je, Ze mozZe nastat
situdcia, kedy pre dovolaného zékaznika nie je volny agent a zdkaznik musi byt spojeny do akacej rady.

OMS - Outbound Management System
OMS je systém, ktory pouziva supervizor na riadenie kampane. Tento systém umoznuje nasledovné funkcie:

1. Prezerat’ zoznami kampam spustﬂ’ / zastawt’ kampaﬁ
|- MENU | KAHPAN | WSLEDKV’] KANA [‘ﬁ'PI

Typ: | = od:[ ]
Kampane' S A e
Skulonic GAD

‘Voice Import Z.

Import

Import Zoznam

'Zvvs-nl- P Import. Zoznam

Il rNézuv : - Kanal Typ iﬂd 4 Do Platnost’ }Stav !Kamaaﬁ Davka

Zugsenie pasald MOT/IND -/45,3.2014 T Veices ‘Voice..  18,03.2011  08.04.20i1 - ukenc bvads AibGk  Tmpott 2osnam
2. Vytvorit kampari
a. Vybrat méd kampane, v ktorom bude kampaii realizovana
b. Vybrat skupinu agentov na realizaciu kampane (vyber na zaklade skillu)
i je vyhodné pre kazdi kampail vytvorit samostatny skill, aten pridelif bud
Jjednotliveom, alebo celym skupinam
¢. Zadefinovat' parametre pre podmienené pridel'ovanie v push preview rezime
i.  minimalny Service level
ii. Minimélny pocet volnych agentov
d. Pridelit ku kampani agentsky skript (scendr hovoru)

 Service Level Place: [Dic [
Free Agents:  [5

Prority: = <1 |
Pocet v Strategii: |50 |

Dodavka a in3talécia rozsirujicich softvérovych modulov pre realizaciu, manaZovanie
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3. Vkladat' do kampané nové zdznamy vo forme davok
o  davka predstavuje xIs sibor s pripravenymi kontaktmi
© jednotlivé davky su samostatne vyhodnocované

PMENUSTHAMBARY 2 - 50

Kampatl - Import (Test:

“Dobswolmiar .m0 T |20 |

4.  Monitorovat’ kampar
o  Celkovy poéet kontaktov v kampani
o  pocet obvolanych
o  zostavajici podet na obvolanie

1 MENG F rampa |

Volané | Odpovedané : ] Platnost’

5. Vyhodnotit’ kampari
o  Okrem priebeZného podetnostného reportingu je podstatnou &astou vyhodnotenie kampane jej
businessovy vysledok. Ten sa realizuje na zdklade odpovedi oznatenych agentom.
©  Supervizor pri tvorbe kampani zadefinuje pre kazdd kampaii sadu moznych odpovedi (vysledkov
kampane), z ktorych je agent povinny minimalne jednu oznadif. Tieto odpovede st zakladnym
zdrojom Statistik vyhodnotenia kampane.
o] . — a o

Kampan - Odpovede (12) .

Stranka

o Naul'ah&enie prace agenta mbzZe supervizor vytvorit skript (scendr rozhovoru), ktory agenta vedie
rozhovorom poméha mu oznalit spravny business vysledok. Skript je pre kazdého agenta
personalizovany — dynamicky sa nagitavaji idaje klienta (meno priezvisko, ID klienta, profil ... )

Dodavka a instaldcia rozSirujicich softvérovych modulov pre realiziciu, manaZovanie
a monitorovanie hromadnych kampani v Call Centre Socialnej poistovne, dstredie (CCSP)
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L [IMeno
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WebGAD - spracovanie kampane z pohl’adu agenta

Agent spracovava kampafiové hovory v aplikécii WebGAD. Pre kazdy kontakt sa agentovi otvori nova zalozka. Po
ukonceni hovoru je agent povinny oznalit vysledok hovoru. Toto méZe urobit v zalozke kampani vyberom
z kampanovych kategorii, alebo si spusti agentsky skript, ktory ho prevedie celym rozhovorom a dovedie ho ku

oznaceniu spravneho vysledku.

Délezitou €ast'ou pri odchadzajicich volaniach je preplanovanie hovoru, nakol’ko volany nie je vZdy pripraveny
komunikovat. Preplanovanie sa nastavuje na konkrétny &as a datum. Preplanovanie je mozné nastavit’ ako:

e Personalne

Preplanovany kontakt je smerovany len na agenta, ktory preplanovanie nastavil a &aka na neho definovany ¢as.

Ak sa agent neuvol'ni prepdane na skupinu.
e  Vramci kampane
Ked’ nastane ¢as preplanovaného hovoru, je hovor zaradeny do queue celej skupiny.

Pri planovanych volaniach odportidame nastavit’ planovanym volaniam vysoku prioritu (aj vy$iu ako je priorita

prichadzajucich hovorov) s ciel'om dodrzat dohodnuty &as preplénovaného volania.

Dodavka a instalécia rozsirujicich softvérovych modulov pre realizaciu, manasovanie
a monitorovanie hromadnych kampani v Call Centre Socidlnej poistovne, ustredie (CCSP)
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OCS — Architektiira rie$enia

Outbound
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Database
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Dialogic
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Obr. 1 Outbound Contact solution architektira

Genesys Proactive Contact

Genesys Proactive Contact rozSiruje roziiruje kampariové rieenie o funkcie proaktivneho kontaktu zakaznikov s
aktudlnymi, relevantnymi a personalizovanymi multimedia a interaktivnymi notifikaciami.
Toto rieSenie umoZiiuje nasledovné funkeie:
e Hlasové kampane v prediktivnom made
o bez ucasti agenta
o  zakaznik komunikuje s IVR systémom
c  pouZiva sa na hlasové notifikacie
* Emailové kampane / SMS kampane
©  Supervizor vytvara $ablonu, do ktorej sa dynamicky dopliiajii personalizované informécie z CRM
systému
o  supervizor definuje tempo odosielania emailov
o  reakcie zékaznikov st doru¢ované na uréenii skupinu agentov
o  pouZiva sa ako marketingovy néstroj, alebo automatizované Email alebo SMS notifikacie
Na vyuZitie SMS kampani je potrebné SMS brana. Z pohladu systému Genesys je SMS $pecidlne formatovanym
emailom.

Genesys Proactive Contact je flexibilne a jednoducho integrovany do kazdého IT prostredia a optimalizuje tak
investicie do ostatnych komponentov sady Genesys riefenia.

Dodévka a indtalacia rozirujicich softvérovych modulov pre realiziciu, manazovanie
a monitorovanie hromadnych kampani v Call Centre Socidlnej poistovne, ustredie (CCSP)
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lists with filters

Optimize campaign

Proactive Contact - Process Flow:

Voice

=1 E-mail/lSMS

E=IE . Notification
rt

BLIE]  campaign
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follow-up
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reports
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change or@

Proactive Contact Management

Select dialing mode:
Voice or E-mail

notifications 3

Interaction
Server

Use Genesys Voice

Platform or Genesys
Interaction Server

©)

Proactive Contact Management je hlavny komponenty kaZdého Dynamického Contact Centra. Proactive Contact
Management méZe byt vyuZivany vo forme outbound volani, emailov alebo SMS za gelom propagécie produktu,
poskytovania délezitych informécii alebo vyméhania pohl'adévok. Proactive Contact Management méze predchddzat
neoCakavanym $pi¢kdm napriklad proaktivnym volanim zikaznikom pri vypadku pridu, pri zrufeni letov alebo pri
inych udalostiach spustajucich inbound prevddzku. Naviac Proactive Contact Management poskytuje mozZnost
automatického call backu zdkaznikom podas Spi¢kovej prevadzky:.

Dodavka a indtaldcia rozsirujicich softvérovych modulov pre realizaciu, manaZovanie

a monitorovanie hromadnych kampani v Call Centre Socialnej poistovne, tstredie ( CC3P)
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Priloha €. 2 ku kiipnej zmluve

Cenova kalkulacia

1. Obchodné meno predévajiiceho: Alcasys Slovakia, a.s.
2. Adresa alebo sidlo predavajiceho: Staré grunty 36, 84000 Bratislava
3. Predmet zmluvy:

»Dodavka a inStaldcia rozsirujucich softvérovych modulov pre realiziciu, manaZovanie a monitorovanie

hromadnych kampani v Call Centre Socislnej poist'ovne, dstredie (CCSP)“

SW modul - obchodné
oznalenie

Mno#stvo / po&et
kusov

Jednotkova cena v
€s DPH

Jednotkova cenav
€ bez DPH

Celkové cena za
podet kusov v €bez
DPH

Celkova cena za
polet kusov v €5
DPH

Sti. 1

Sti. 4 Stl. s

Stl. 7

26880,00 €

9200,00 €

23 040,00 €

anluvy/zikazky spolu

Cena z.a"ﬁtvr.t’ro,l{ m
s. S 8 5726,35 € 6871,62€  45810,80 € 54 972,96 €
odstranenie poruchy do 8
Séns predien 189 900,00 € 227 880,00 €

Dnra:

Ing. Jan Kostka -
predseda predstavenstva
Alcasys Slovakia, a.s.

jFi}mé (béc’:iagka): .......... e

Dodévka a in3taldcia roz8irujicich softvérovych modulov pre realiziciu, manazovanie
a monitorovanie hromadnych kampani v Call Centre Socidlnej poistovne, ustredie (CCSP)



.\ SOCIALNA POISTOVNA KUPNA ZMLUVA 48534 -16/2014-BA

Priloha €. 5 ku kipnej zmluve

Zoznam subdodavatelov

Nazov alebo obchodné meno predavajuceho: Alcasys Slovakia, a.s.

adresa sidla alebo miesta podnikania: Staré grunty 36, 840 00 Bratislava

Zabezpecenie uvedeného predmetu zmluvy nebudem(e) pinit’ prostrednictvom
subdodavatefov.

V Bratislave, dna

Ing. Jan Kostka
predseda predstavenstva
Alcasys Slovakia, a.s.
Datum narodenia: 13.5.1967

Dodavka a instalcia rozsirujicich softvérovych modulov pre realizaciu, manaZovanie
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