*¢ | omc—cs Zmluva o poskytovani roziirenych servisnych sluzieb  &islo: SP2014102804

*SERVICES

0 ku zmluve: HS2014102804

uzavretid podPa § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika, medzi:

Poskytovatel'om: Lombard s. r. o. ICO: 36 240 125

so sidlom: Skolsk4 14, 921 01 PieSt’any IC DPH: SK 2020171043
zastipenym Daniela Nedorostov4, konatel e-mail: internet@lombard.sk
bankové spojenie: 1

zapisanym v obchodnom registri Okresného stidu v Trnave, oddiel Sro viozka & 123 69/T

a
Objednévatel'om: Nemocnica Alexandra Wintera, n.o.

Adresa: Winterova 66 ICO / d4tum nar.: 36 08 42 21

Obec, PSC: 921 63 Piesfany ICDPH/DIC: 2021704685

zastupenym: JUDr. MériasDomd&ekova Felsbime oo R
zapisanym v obchodnom / Zivnostenskom registri Okresného sadu v /Obvodného tradu
Voa e S 0ddic] 5. VIOZka T cioess 18 /i

L PREDMET ZMLUVY
1. Poskytovatel sa touto zmluvou zavizuje zabezpegit zadiatok vykondvania servisnych prac v touto zmluvou stanovenej
reakénej dobe. Cas reakénej doby je vyznageny v bode 1.1 a 1.2 tejto zmluvy.

1.1. Maximalna doba pre reakciu od nahl4senia:

[(01.1.1.3hodin [J1.1.2.6hodin  []1.1.3. 9 hodin 1.14.12hodin [ 1.1.5. 24 hodin

1.2.Dni pre uplatnenie stanovenej reakénej doby (vyznalit' vietky pozadované mozZnosti):

1.2.1. Pracovné dni, pracovnej doba poskytovatela 1.2.2. Pracovné dni mimo pracovnii dobu poskytovatela
1.2.3. Vikendy a sviatky :

1.3. Zasielanie faktdr:
[0 1.3.1. Elektronickou formou 1.3.2. Slovenskou potou

II. ROZSAH POSKYTCVANYCH SLUZIEB

2.1. Téato zmluva upravuje maximalnu reakénti dobu poskytovatela pri nahldseni poruchy na jeho IT technolégii alebo
internetovej pripojke &i inych sluzbach poskytovanych na zsklade zmluvy, ku ktorej sa tato zmluva vztahuje.

2.2. Okrem reakénej doby poskytovatela tato zmluva upravuje aj dostupnost’ servisu a servisnych technikov pocas vikendov
a sviatkov, resp. pocas pracovnej doby

2.3. Pracovna doba poskytovatela je definovana prevadzkovym poriadkom poskytovatela.

2.4. Tato zmluva mdze byt uzatvorend ako samostatnd zmluva, alebo ako zmluva doplitajica int zmluvu. V zavislosti na
tom sl poskytované servisné préce s v tejto zmluve stanovenou reak&nou dobou vo ztahu ku zmluve, na ktort sa tito zmluva
viaZe alebo vo zvt'ahu vo&i konkrétmemu zékaznikovi, ak nieje stanoven4 konkrétna zmluva, ktort by tato zmluva dopiiiala.

IILPRAVA A POVINNOST! ZMLUVNYCH STRAN:

3.1. Poskytovatel' sa zavizuje zah4ji® servisné prace na zaklade objednévatel'om nahlésenej poziadavky a poskytnutych
podkladov. Ohlésenie méZe byt vykonané telefonicky, mailom, osobnou konzultdciou alebo priamo v informa¢nom systéme
zaloZenim tiketu.

3.2. Objednavatel’ sa zavézuje odovzdat zhotovitelovi vietky potrebné pristupové tdaje ak to k vykonu prace bude
potrebné, odovzdat’ vSetok popis a konkretizaciu zadania potrebnti k jeho vykonaniu.

3.3. Objedndvatel’ zavdzuje poskytntt pini stdinnost a akceptovat’ termin prijazdu technikov poskytovatela v dobe
stanovene] poskytovatelom. V opaénom pripade nemd¥e poskytovatel’ niest garanciu za dodrZanie terminov garantovanych
touto zmluvou.

3.4. Servis sa povaZuje za zahéjeny okamihom reakeie pracovnikov poskytovatel'a a zagiatkom vykon4vania servisnych prac.
S ohl'adom na moZny charak:er poriich méZu byt tieto prace vykonévané na dialku alebo priamo na mieste u objednévatela.
Rozhodnutie o postupe je vzdy na swrane poskytovatela.

IV. CENA A PLATOENE PODMIENKY

4.1. Vykonané servisné préce méZu byt bezodplamé, ak je odstrafiovans porucha vzniknuté zo strany poskytovatel'a alebo
spoplatnené ak je odstratiované porucha &i rieSené poziadavka vzniknuta zo strany objedndvatel’a.

4.2. Objednavatel’ sa zavizuje platit’ poskytovarelovi za dostupnost’ servisnych sluZieb v zmysle tejto zmluvy pravidelny
mesalny pausdl v zmyle plamného cennika poskytovatela. Samotné servisné préce budu vyagtované v zmysle tohto &lanku a
tieZ v zmysle platnych cennikov poskytovatela.
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4.3. Pokial sa jedn4 o précu mimo pracovni dobu poskytovatela je cena zvySend o 30%, alebo polas vikendov a sviatkov je
cena servisnych prac navySend o 60% oproti zakladnej cennikovej cene.

4.4. Objednavatel' sa zavizuje zaplatit’ poskytovatelovi za vykonané servisné prace podla tejto zmluvy cenu, ktord je
stanovena vieobecne platnym cennikom poskytovatela. Poskytovatel vystavi faktiru v salade s touto zmluvou s lehotou
splatnosti 10 dni. e

4.5. Cena mesaéného pausalu za dostupnost’ servisu v zmysle tejto ztnluvy méZe byt dohodnuta individuélne. V takom
pripade je zdvdzna cena uvedens v poznémke tejto zmluvy. Rozdiel medzi platmym cennikom a dohodnutou cenou
predstavuje poskytnuti zfavu.

V. SANKCIE A ZARUCNE PODMIENKY

5.1 V pripade omeskania objednavatela so zaplatenim ceny za servisné prace, mé poskytovatel’ pravo na uroky z omeskania
vo vydke 0,05% z ceny za dielo za kazdy aj zalaty defi ome¥kania.

5.2 V pripade omeskania poskytovatel'a so zaCiatkom vykonu servisnych prac, ma objednavatel’ pravo na zmluvnu pokutu
vo vyske 0,05% z ceny za dielo za kazdy aj zadaty deti omeskania poskytovatel'a. Zaplatenie zmluvnej pokuty sa zaroven
povazuje za nahradu Skody, ktora objednavatel'ovi vznikla v désledku omegkania zhotovitela.

5.3 Pripadné reklamécie poskytnutych servisnych préc si objednévatel’ uplatiuje vodi poskytovatel'ovi v zmysle platného
reklamaéného poriadku poskytovatela.

VI SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1 Tato zmluva nadobtida platnost a (a&innost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a uzatvara sa na dobu neurcita.

6.2 Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou mozno skonéit pisomnou dohodou zmluvnych strén, alebo odstupenim od tejto
Zmluvy podla bodu 6.3 tejto Zmluvy.

6.3 Ak zhotovitel porusi povinnosti podla tejto zmluvy alebo ak ohrozi alebo poskodi dobré meno alebo povest’
objednévatela, moze obj ednavatel odstipit od tejto zmluvy. Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy, ak
Zhotovitel opakovane ani na zéklade pisomnej vyzvy neplni dohodnuté terminy a v&as nevykondva prace vramci ¢ 1 tejto
Zmluvy.

6.4 Odstipenie od tejto zmluvy musi mat’ pisomnd formu, musf byt doruéené druhej zmluvnej strane a musi v fiom byt
uvedeny konkrétny dovod odstiipenia, inak je neplatné. Odstipenim od zmluvy sa zmluva rudi odo diia dorudenia odstupenia
druhej zmluvnej strane. Povinnost’ dorudit pisomnost’ podla tohto Elanku sa povaZuje za splnent dilom prevzatia pisomnosti
alebo odmietnutim tuto pisomnost’ prevziat. Ak sa v pripade doru€ovania prostrednictvom postového podniku vrati zésielka
s pisomnostou ako nedorudend alebo nedorugitelné, povaZuje sa této zésielka za doruCenti diiom, v ktorom postovy podnik
vykonal jej dorucovanie (usiloval sa o doruenie v mieste uvedenom na obélke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa
dohodli, Ze pre dorucovanie je rozhodné adresa dotknutej zmluvnej strany, ktord je uvedena v tejto zmluve ako trvalé
bydlisko/sidlo.

6.5 V pripade odstipenia od zmluvy alebo akejkol'vek inej formy vypovedania &i ukondenia tejto zmluvy po dobe kratSej,
ako je 96 mesiacov sa zavdzuje objednévatel’ doplatit poskytovatelovi vietky ziskané zlavy.

6.6 Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pridom kazdd Zmluvnd strana obdr#i po jednom rovnopise. Tuto
Zmluvu je mozné menit len vo forme pisomnych, datovanych a vzostupne o&islovanych dodatkov podpisanych obidvomi
zmluvnymi stranami.

6.7 Zmluvné strany prehlasuji, ze si zmluvu pretitali, jej obsahu porozumeli, Ze nebola uzatvorend v tiesni ani za ndpadne
nevyhodnych podmienok a Ze vyjadruje ich slobodnt a vaznu vél'u, na znak &oho ju vlastnoruéne podpisali.

Prehlasenie: Podpisom tejto zmluvy prehlasujem, Ze som sa riadne oboznamil(a) so vietkymi obchodnymi, technickymi a
ostatnymi podmienkami a zévizkami vyplyvajucimi z tejto zmluvy, VP, cenniku, ktoré v plnom rozsahu akceptujem.

V Pietanoch diia: 28.10. 2014 VPl dioa B lY 2O

Pozn.: Cena je stanovena dohodou na vy$ku 30€/mesiac. Poskytnuta zlava je 29,7€. Vysledna cena je 0,30€ bez DPH/mes.
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