MINISTERSTVO OBRANY SR C. lIS-SAP: 690000186

’ Vytlacok €.:
C.p.: AA- 931/2014, OOKTIT Pocet listov: 8
Prilohy: 5/11

Zmluva

na zabezpecenie servisu systému Kredit a aktualizacie

programového vybavenia

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

1.1. Objednavatel :

Zastupeny :

MO SR €. 2014 / 854
ANETE SR €. QS 140006

CLANOK 1. ZMLUVNE STRANY

Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Pavel Kavacky, riaditel Akvizi¢nej agentury MO SR
na zaklade plnomocenstva ministra obrany, ¢. KaMO-16-108/2013
zo dna 18.marca 2013

Osoba opravnena konat vo veciach technickych, objednavania, preberania, reklamacii a

ICO:
Bankové spojenie :

ukonov spojenych s fakturaciou: Riaditel Hospodarskej spravy - (dalej
aj ,HSa“) — Ministerstva obrany SR, Kutuzovova 8, Bratislava,
tel.: 0960 312 370, fax: 0960 313 110,

E-mail: Jaroslav.BEHULA@mod.qgov.sk, alebo nim poverena osoba.

30845 572

Statna pokladnica

¢.0.: 7000171215/8180

IBAN: SK59 8180 0000 0070 00171215, BIC: NBSBSKBX

(dalej len “Objednavatel™)

1.2. Poskytovatel :

Zastupeny :

Vybavuje:

ICO:
ICDPH:
Bankové spojenie:

ANETE SR, spol. s r.o.
Krizna 4092/34

811 07 Bratislava

Ing. Zoltan Galgoéc
konatel spolo€nosti

Ing. DuSan Serfel, tel.: 0910603187, E-mail: Dusan.Serfel@anete.sk

35792027

SK2020279140

CSOB a.s. Bratislava

¢.U.: 402122633/7500, IBAN: SK61 7500 0000 0004 0212 2633,
BIC: CEKOSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel Sro, vlozka €. 220833/B
(Dalej len ,Poskytovatel”)
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2.1

4.1.

CLANOK 2.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela podla podmienok tejto zmluvy, vo
vlasthom mene a na vlastnu zodpovednost vykonavat pre Objednavatela servisné
sluzby zariadeni Stravovacieho systému Kredit, blizSie Specifikovanych v Prilohe €. 2
tejto zmluvy (dalej len ako ,servisné sluzby“) a zavazok Objednavatela za servisné
sluzby zaplatit cenu uvedenu v ¢lanku VI. tejto zmluvy.

CLANOK 3.
DEFINICIA POJMOV

»otravovaci systém Kredit“, (dalej aj ako ,systém Kredit) je systém zariadeni,
skladajuci sa z hardvérovych komponentov (dalej aj ako ,HW®) a softvérového
(aplikagného) vybavenia (dalej aj ako ,SW*) Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.
»Porucha systému Kredit“ — je evidovana nekorektna &innost, alebo stav systému
Kredit, spdsobeny poruchou jedného, alebo viacerych hardvérovych komponentov. Za
poruchu systému Kredit sa pre ucely tejto zmluvy povazuje i odliSné chovanie
softvérového vybavenia oproti manualu.

,Diagnostika Poruchy systému Kredit* — je subor €innosti, vysledkom ktorych, je
presna Specifikacia Poruchy systému Kredit. Pre ucely presnej Specifikacie Poruchy
systému Kredit je potrebna jednoznacna identifikacia zariadeni - HW a ich
komponentov, ktoré vykazuju poruchu alebo nekorektnu ¢innost programov — SW
ktoré je nutné vymenit, nainstalovat, konfigurovat alebo na ktorych je potrebné vykonat
iné Cinnosti, ktoré budu viest k jednoznaénému odstraneniu poruchy systému Kredit.

»Profylaktikou systému Kredit“ sa rozumie sluzba, ktora spociva v poskytovani
preventivnej diagnostiky a udrzby systému vratane programov — SW v dohodnutych
terminoch.

»Aktualizaciou systému Kredit“ sa rozumie sluzba, ktora spocliva v poskytovani
novych aktualnych verzii programového vybavenia stravovacieho systému Kredit
v dohodnutych terminoch

»Legislativny servis“ je sluzba, ktora zabezpecuje sulad programového vybavenia
s platnou &tatnou legislativou. Poskytovatel vykona v ramci Objednavatelom
objednanej sluzby zmeny v programovom vybaveni, ktoré povedu k zabezpeceniu
suladu programového vybavenia s platnymi pravnymi predpismi.

»Kontaktné centrum” je kontaktné miesto Poskytovatela, uréené pre Objednavatela
na uplatnenie Ciastkovej objednavky, ktora sluzi pre potreby objednavania servisu
a dodavok nahradnych dielov pre systém Kredit.

“Zmluva o poskytovani mimozaruéného servisu“ je tato zmluva ako aj vSetky pravne
dokumenty, ktoré tato Zmluvu dopifiaju a aktualizuju, vratane Priloh a vratane vSetkych
pravnych dokumentov (Objednavky), ktoré su obsiahnuté v Zmluve, resp. na ktoré sa
v Zmluve zmluvné strany odvolavaju.

X CLANOK 4. ] 5
SPOSOB OBJEDNAVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

Akékolvek servisné sluzby budi vykonavané na zaklade objednavok vystavenych
objednavatelom.
Objednavatel sa zavazuje pre zachovanie kontinuity udrzby systému a z dévodov

dalSieho nezvySovania nakladov pri prevadzke systému objednat minimalne 1x za 12
mesiacov upgrade systému Kredit a 1x za 12 mesiacov profylaktiku systému Kredit a
to aj v situacii, kedy to nebude vyzadované z dévodu legislativnych, ¢i podobnych
Uprav.
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V tomto bode uvadzame, Ze servisné sluzby budu vykonavané na zaklade objednavok,
ako to bude v pripade sluzieb vid bod 4.7 tejto zmluvy nakolko sa vSetky servisné
sluzby budu objednavat a Ziadne servisna sluzby sa nebudu poskytovat bez
objednania.

Opravnena osoba Objednavatela uvedena v bode 4.5 vystavi objednavky a zas$le ich
Poskytovatelovi faxom (fax. .. +421 255 410 937, +420 548 422 830). alebo e-mailom
(mail - helpdesk@anete.com). Vzor objednavky je uvedeny v Prilohe €. 4.
Objednavatef je povinny v objednavke uviest nasledovné udaje:

- Cislo objednavky Objednavatela v tvare:
zmluva €. 2014 / 854, Objednavka €. ....

- Typ alebo model (p/n) zariadenia €i programového modulu systému Kredit,
ktorého sa objednavana servisna sluzba tyka.

- Sériové Cislo blizSie uréenie zariadenia alebo Casti systému Kredit

- Podrobny a presny popis/ldentifikaciu Poruchy systému Kredit

- ldentifikacia poZadovanej servisnej sluzby — (podla prilohy €. 2 k tejto
zmluve)

- Kontaktnu osobu (servisny technik Objednavatela), priezvisko a meno
osoby, ktora protokolarne potvrdi prevzatie objednanych servisnych sluzieb
- Pozadovany nahradny diel (v pripade diagnostiky vlastnymi servisnymi
technikmi Objednavatela).
Poskytovatel je povinny opravnenej osobe Objednavatela uvedenej v bode 4.5
bezodkladne po prijati objednavky zaslat jej akceptaciu a v pripade ak poziadavky
Objednavatela v objednavke aj ponuku nahradnych dielov.
Opravnené osoby Objednavatela:
Opravnenou osobou Objednavatela VO veciach reklamacii,
vystavovania, podpisovania objednavok a odsuhlasenia ceny nahradnych dielov
na zaklade ponuky Poskytovatela je - riaditel Hospodarskej spravy (d'alej aj ako
»HSa") MOSR, tel.: 0960312370, fax: 0960313110, E-mail:
Jaroslav.BEHULA@mod.gov.sk, alebo nim poverena osoba. Adresa: Hospodarska
sprava Ministerstva obrany Slovenskej republiky, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava
(dalej len HSa - MO SR).
Opravnenou osobou Objednavatela vo veciach preberania je - Mgr. Vecera Ladislav,
HSa - MO SR, kontakt: 0960/322 209, E-mail: ladislav.vecera@mod.gov.sk.
Opravnenou osobou Objednavatela vo veciach odborného vecného rokovania je
Stefan Kovalg¢ik, HSa — MO SR, kontakt: 0960/322 202, 0903820162, E-mail:
stefan.kovalcik@mod.gov.sk.
Opravnenou osobou Objednavatela vo veciach vecného rokovania je Mgr. Vecera
Ladislav, HSa — MO SR, tel.: 0960/322 209, E-malil: ladislav.vecera@mod.gov.sk.
Opravnenou osobou Objednavatela vo veciach rokovania vo veci tejto zmluvy je
Ing. Milo$ Hora, AKkA - MO SR, tel.: 0960/317664, E-mail: horam@mod.gov.sk.
Opravnené osoby poskytovatela:
Opravnenou osobou poskytovatefa vo veciach preberania je p. Roman Klecka,
tel : + 421 907 736 406, mail: Roman.Klecka@anete.sk.
Opravnenou osobou poskytovatela vo veciach odborného vecného rokovania
analytik konzultant - Ing. Jozef Kurica, mail: Jozef.Kurica@anete.com.
technicky Specialista - Ing. Jan Ne€as, mail: Jan.Necas@anete.cz.
Opravnenou osobou poskytovatela vo veciach reklamacii a vecného rokovania je
Ing. DuSan Serfel telefon: +421 910 603 187, mail: Dusan.Serfel@anete.sk.
Opravnenou osobou poskytovatela vo veciach rokovania vo veci tejto zmluvy je Ing.
Zoltan Galgoc mail: galgoc@anete.com.

Prevadzka zakaznickej linky a sluzby Hot line:
Zakaznicka linka a sluzba Hot - Line bude v prevadzke v pracovné dni od 7.00 do
15.30 hod. na telefénnom &isle: +421 255 567 949, E-mail: hotline@anete.com.
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4.8.

5.1

52

5.3

54
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6.1

6.2

Aktivaciu sluzby HelpDesk vykonava za Objednavatela Mgr. VecCera Ladislav, HSa —
MO SR, tel.: 0960/322 209, E-mail: ladislav.vecera@mod.gov.sk telefonicky, na
zakaznickej linke sluzby Hot - Line.

Objednavky sa zavazuje objednavatel vystavovat pisomne, pric¢om vzor objednavky
je uvedeny v prilohe €, 4. a zasielat Poskytovatelovi v pracovnych dnoch a v pracovné
dni od 8.00 hod. do 15.30 hod. na e-mailovu adresu E-mail: anete@anete.sk;
sekretariat@anete.com alebo prostrednictvom faxu &.: +421 255 410 937 (+420 548
422 830) .

CLANOK 5.
MIESTO A CAS PLNENIA

Poskytovatel je povinny najneskér do 2 (dvoch) pracovnych dni od zaslania objednavky
zacCat' s poskytovanim servisnej sluzby. Poskytovatel je povinny okrem sluzby Hot Line.,
vSetky servisné sluzby do 2 dni od prijatia objednavky telefonicky kontaktovat
opravnenu osobu Objednavatela, ktora sluZzbu objednala, za ucelom dohodnutia
terminu zacatia poskytovania objednanej servisnej sluzby. Terminy dodania sluzieb su
uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy. Od tychto terminov je mozné sa odchylit len po
pisomnej dohode opravnenych osdb zmluvnych stran. Terminy uvedené v Prilohe €. 2,
alebo pisomne dohodnuty termin (e-mailom) sa povazuje za zavazny termin
vykonania objednanej servisnej sluzby. Poskytovatel bude servisné sluzby
poskytovat’ v pracovnych drioch v ¢ase od 8.00 do 16.00 hod.

Diagnostiku poruchy systému Kredit je Poskytovatel povinny vykonat do 5
pracovnych dni od zaslania objednavky.

Miestom vykonania servisnychsluzieb systému Kredit je : Ministerstvo obrany SR,
Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava a Ministerstvo obrany SR, Za kasariou 65, 832 47
Bratislava. Vo vynimocnych pripadoch a pisomnom odsuhlaseni opravnenej osoby
Objednavatela uvedenej v bode 4.5.1 tejto zmluvy sa servisné sluzby vykonaju v sidle
Poskytovatela (vid bod 1.2) a to najma v pripade, kedy nie je mozné servisné sluzby
poskytnut v priestoroch Objednavatela. V takomto pripade je Poskytovatel povinny
zabezpedit, aby priestory Objednavatela neopustili Ziadne pamatové nosice, alebo
pamatové zariadenia.

Vykonanie servisnych sluzieb potvrdia podpisom opravnené osoby zmluvnych stran vo
veciach preberania, podfa ¢lanku 1V. tejto zmluvy v ,Protokole o vykonani
servisnych sluzieb®“ ktory je Poskytovatel povinny vystavit podfa vzoru uvedeného
v Prilohe €. 3 k tejto zmluve.

V ,Protokole o vykonani servisnych alebo mimo zaru€nych prac a dodacom liste na
nahradné diely“ je Poskytovatel povinny uviest najma popis a rozsah vykonanych
servisnych sluzieb, datum a &as vystavenia objednavky a poskytnutia servisnych
sluzieb ako aj pouzity material a pripadny nedostatok sucinnosti zo strany
Objednavatela, resp. Poskytovatela.

~ CLANOK 6. ]
CENA ZA SERVISNE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny servisnych sluzieb su stanovené dohodou v sulade so zakonom ¢&l. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorSich predpisov. Maximalna cena za vSetky servisné sluzby
celkom je podla tejto zmluvy stanovena na

19.999,- EUR bez DPH, t.].
23.998,80 EUR vratane 20% DPH
(Slovom: dvadsattritisic devat'stodevatdesiatosem a 80/100 EUR vratane 20% DPH).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny za vykonanie jednotlivych servisnych sluzieb podla
tejto zmluvy su v zavislosti od druhu poskytnutej sluzby a jej naliehavosti a su
Specifikované v Prilohe €.2. k tejto zmluve. V jednotlivych cenach podla tejto Prilohy €.
2 su zahrnuté naklady vSetky naklady Poskytovatela, vratane dopravnych nakladov,
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mimo dopravnych nakladov kuriérskou sluzbou na nahradné diely (vid bod 6.4 tejto
zmluvy), spojené so splnenim prislusnej sluzby.

Najmensou fakturaénou jednotkou je Stvrt hodiny t.j. 15 minut (u hodinovej sadzby),
alebo pol (1/2) dha (u dennej sadzby).

V prilohe €. 2 k tejto zmluve su uvedené jednotkové ceny za jednu hodinu, t.j. 60 minut
(dalej len ,hodinova sadzba“) jednotlivych servisnych sluZieb priCom, minimalna
fakturovana jednotka je 15 min (1/4 hodina). Fakturuje sa kazda i za¢ata 1/4 hodina.
V pripade naliehavosti doru¢enia nahradnych dielov kuriérskou sluzbou je poskytovatef
opravneny fakturovat dopravné naklady podla skutoénych nakladov fakturovanych
kuriérom najviac vSak vo vySke 5 EUR s DPH (slovom pat EUR s DPH) v ramci jednej
objednavky. Naliehavost dodavky nahradnych dielov musi odsuhlasit v pisomnej
poZiadavke/objednavke opravnena osoba Objednavatela podfa bodu 4.5.1 tejto
zmluvy. Takéto dopravné naklady sa zavazuje Poskytovatel preukazat faktirou od
poskytovatela dopravnych sluzieb prilozenim k fakture poskytovatela.

Cenu nahradnych dielov vratane dopravy a spésob jej dopravy podla naliehavosti je
Poskytovatel povinny pred dodanim predlozit ako ponuku na schvalenie opravnenej
osobe Objednavatela uvedenej v bode 4.5.1 tejto zmluvy, ktora podpisuje objednavku.
Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu len za riadne a v€as vykonané
a protokolarne odovzdané servisné sluzby a za dodané nahradné diely podla prislusnej
Objednavky.

Fakturacia bude prebiehat po ¢astiach. Fakturu za servisné sluzby a dodané nahradné
diely bude predkladat Objednavatefovi mesacne. Fakturu za sluzby vykonané v danom
kalendarnom mesiaci bude poskytovatel povinny dorucit Objednavatelovi najneskér do
10 pracovnych dni mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, po€as ktorého boli sluzby
vykonané a tovary dodané. Poskytovatel doruci faktury Objednavatelovi na adresu -
Hospodarska sprava Ministerstva obrany Slovenskej republiky, Kutuzovova 8, 832 47
Bratislava.

Kazda faktura musi obsahovat okrem presného rozpisu vykonanych jednotlivych
servisnych sluzieb a dodanych nahradnych dielov a ich cien v jednotkovej cene
a celkovej cene obsahovat’ aj vSetky nalezitosti podla zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. K fakture je poskytovatel povinny
prilozit k fakturovanym polozkdm prislusné objednavky a podpisané ,Protokoly o
vykonani servisnych alebo mimo zaru€nych prac a dodacie listy na nahradné diely”.
Objednavatel sa zavazuje vykonat uhradu bezchybnych faktur prevodom na ucet
Poskytovatela v lehote splatnosti do 30 dni odo dfia ich prijatia. Pre tento ucel sa za
den uhrady povazuje datum odpisu fakturovanej sumy z u¢tu Objednavatela na ucet
Poskytovatela.

Objednavatefl je opravneny vratit Poskytovatelovi bez zaplatenia fakturu po&as doby
jej splatnosti, ktora neobsahuje vSetky nalezitosti podla bodu 6.8. tohto ¢lanku, alebo
je nespravna. Opravnenym vratenim chybnej faktury prestava plynat doba jej
splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plynat odo dna doru€enia opravenej
bezchybnej faktury Poskytovatelovi. Objednavatel uvedie dbévody vratenia takejto
faktury.

V pripade, ze objednavatel fakturu vrati bezdévodne, napriek tomu, ze faktura je
spravna a predpisané nalezitosti obsahuje, lehota jej splatnosti trva.

Poslednym datumom pre prijatie faktiry pocCas platnosti a ucinnosti tejto zmluvy
Objednavatefom je 18.12. prislusného roku, v opaénom pripade Poskytovatel nema
narok na uplatnenie sankcie podla bodu 10.2 tejto zmluvy.

CLANOK 7.
VLASTNICKE PRAVO K NAHRADNYM DIELOM

Pri vymene nahradnych dielov pocCas zaruCnej doby, ktoré Poskytovatel doda
bezodplatne, nadobuda objednavatel viastnicke pravo k tymto nahradnym dielom
driom ich dodania. Vadné nahradné diely sa stavaju majetkom poskytovatela.

V pripade Ze sa stanu majetkom Poskytovatela nahradné diely, alebo nosiCe (napr.
harddisc), ktoré by mohli obsahovat utajované, alebo iné citlivé informacie, je
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Poskytovatel povinny na tuto skuto€nost opravnenu osobu Objednavatela uvedenu
v bode 4.5.1 pred prevzatim tychto nahradnych dielov upozornit’ a nosi¢ pred prevzatim
preformatovat nulovym formatom. Za Skodu spdsobenu porusenim tejto povinnosti
zodpoveda Poskytovatel.

V pripade, Ze nie je mozné jednoznaéne preukazat, Ze pamatové meédia, ktoré maju

byt odovzdané Poskytovatelovi neobsahuju utajované udaje, alebo citlivé informacie,
musi byt pamatové médium komisionalne zni€ené v priestoroch Objednavatela za
pritomnosti zastupcu Poskytovatela a Objednavatefa.

Pri dodani nahradnych dielov za odplatu - pri mimozaruénom servise nadobuda
objednavatel pravo uzivania prevzatim nahradného dielu do uzivania a vlastnicke
pravo k nahradnym dielom az uplnym zaplatenim dohodnutej kupnej ceny.

CLANOK 8. ]
POVINNOSTI POSKYTOVATELA A OBJEDNAVATELA

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat servisné sluzby &asovo ucelne a postupovat’ pri
ich vykonani s odbornou starostlivostou a podfa postupov schvalenych vyrobcom
zariadeni. Poskytovatel je povinny vykonavat servisné sluzby prostrednictvom riadne
zaucenych, pravidelne Skolenych a na tuto ¢innost odborne spdsobilych pracovnikov.

Poskytovatel je povinny nastupit na vykon servisnych sluzieb v dohodnutych terminoch
a servisné sluzby poskytnut zodpovedajucim spésobom (fyzicky zasah, diagnostika
a pod.) v zmysle ustanoveni tejto zmluvy. Objednavatel je povinny Poskytovatelovi
v dohodnutych terminoch umoznit pristup do objektu.

Pracovnici Poskytovatela su povinny dodrziavat rezim pracoviska stanoveny
Objednavatelom

Poskytovatel sa zavazuje, Zze vSetky typy nosiCov dat (napr. pevné disky, pamatové
média a pod.) zostanu vyluéne v priestoroch Objednavatela. Pokial Objednavatel
vystavi objednavku, predmetom ktorej bude poskytnutie servisnych sluzieb
v priestoroch Poskytovatelfa, budu nosi¢e dat zo zariadenia vybraté servisnym
technikom poskytovatela za pritomnosti opravnenej osoby Objednavatela, ktorej
budu tieto nosi¢e dat aj odovzdané. V pripade, Ze zariadenie obsahuje nosi¢ dat, ktory
sa neda zo zariadenia vybrat, vykona Poskytovatel opravu vyluéne v priestoroch
Objednavatefa.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatefovi pre riadne plnenie podla tejto
Zmluvy sucinnost, a to najma pristup formou vstupnych kariet pre jednotlivych
technikov Poskytovatela ako aj ich motorovych vozidiel, podla informacii uvedenych
v bode 4.6 tejto zmluvy, ako i vstup servisnych vozidiel, ktoré vopred nahlasi
Poskytovatel e-mailom opravnenej osobe Objednavatela — podfa bodu 4.5.1 tejto
zmluvy.

Dodrzanie terminov je zavislé od riadnej a v€asnej sucinnosti Objednavatela,
dohodnutej v tejto Zmluve. Po dobu omeskania Objednavatela s poskytnutim
sucinnosti nie je poskytovatel v omeskani s plnenim zavazku a terminy sa primerane
posuvaju.

Objednavatel sa zavazuje pre ucely dialkového servisu programového vybavenia
systému Kredit umoznit Poskytovatefovi diafkovy pristup k systému Kredit resp.
vzdialenu spravu podla bodu 6.3 prilohy €. 2.

Poskytovatel sa zavazuje v zmysle zakona 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych
skuto€nosti a s nim suvisiacimi zakonmi a predpismi zabezpecit,, aby jeho pracovnici
zachovali mi€anlivost o vSetkych skutoCnostiach tykajucich sa Objednavatela,
organizacie prevadzky a inych €innosti Objednavatela, o ktorych sa po€as pInenia tejto
zmluvy dozvedeli ako i o dalSich skutoCnostiach tvoriacich predmet obchodného
tajomstva. Nadobudnuté informacie zmluvné strany nezneuziju, neumoznia tretim
osobam sa s nimi oboznamit' a neumoznia ani pristup k tymto informaciam ani po
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9.3
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9.5
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

111

11.2

skon€eni platnosti tejto zmluvy. Poskytovatel v tejto suvislosti upozorni svojich
pracovnikov na trestnopravne, obcianskopravne, pracovnopravne a iné dbsledky
vyplyvajluce z poruSenia tohto bodu zmluvy.

__ CLANOK)Y. 5 ]
ZODPOVEDNOST ZA SKODY, ZODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACIE

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla aj v désledku jeho nedbanlivosti alebo
neodborného postupu. Ak je to mozné a ucelné, mdze takto spdsobenu Skodu po
pisomnej dohode s objednavatelom na vlastné naklady odstranit uvedenim do
pdvodného stavu .

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné poskodenie alebo stratu dat uloZenych na
pamatovych médiach, je v8ak povinny na takéto riziko upozornit Objednavatela
pisomne (mailom) pred poskytnutim servisnej sluzby.

Poskytovatel poskytuje zaruku na servisné sluzby v dizke 12 mesiacov od ich
vykonania a prevzatia Objednavatelom. Pocas tejto doby je Poskytovatel povinny
bezplatne odstranit vSetky vady servisnej sluzby.

ZaruCna doba na kazdy nahradny diel dodany podla tejto Zmluvy je definovana
zaruénymi podmienkami vyrobcov, minimalne vSak v dizke 24 mesiacov, odo dia
podpisania ,Protokol o vykonani servisnych sluzieb®, s tym, Ze v tejto dobe bude
nahradny diel spésobily na pouzitie na uéel zodpovedajuci jeho uréeniu.
Zaruka sa nevztahuje na poruchy, ktoré vzniknu vinou nespravneho, alebo nesetrného
pouzivania, neopravneného, alebo neodborného zasahu Objednavatela.

Poskytovatel je povinny vady servisnych sluzieb ako aj dodanych nahradnych dielov
odstranit bezodkladne pocCas zaruénej doby najneskdér do 30 dni od uplatnenia
reklamacie.

CLANOK 10.
ZMLUVNE POKUTY

Ak Poskytovatel nedodrzi terminy dohodnuté touto zmluvou pre vykonanie sluzby a
/alebo terminy dohodnuté v jednotlivych objednavkach, uhradi Objednavateflovi
zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z ceny objednanej servisnej sluzby za kazdy den
omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktur uhradi tento Poskytovatelovi
urok z omeskania vo vySke 0,05 % z neuhradenej fakturovanej sumy za kazdy den
omeskania.

V pripade, ze Poskytovatel nevybavi uplatnenu reklamaciu v dobe stanovenej touto
zmluvou, zaplati Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 16,60 EUR za kazdy den
omeskania.

V pripade neopravnenej reklamacie uplathiovanej zo strany Objednavatefa uhradi
Objednavatel Poskytovatelovi naklady ucelne a preukazatelne vynaloZené na rieSenie
neopravnenej reklamacie.

Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto Zmluvou hradi povinna strana nezavisle na
tom, Ci a v akej vySke vznikne druhej strane Skoda. Zakladom pre vypocet pokuty su
ceny s DPH.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30
dni odo diia ich uplatnenia.

CLANOK 11.
DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Téato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to do doby vyCerpania celkovej maximalnej
ceny uvedenej v bode 6.1.

Zmluvu je mozné ukoncit dohodou zmluvnych stran.
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11.3  Zmluvu je mozné ukonCit' vypovedou bez udania dévodu. Vypoved musi mat pisomnu
formu, vypovedna lehota je trojmesatna a zacne plynat prvym dfiom mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej strane doruéena. Zasielka s
oznamenim o vypovedi sa povazuje za doruCenu aj vtedy, ak bola vratena ako
nedorucitelna.

11.4 UkonCenie Zmluvy nema za nasledok ukonéenie platnosti dovtedy prijatych
objednavok na servisnu sluzbu, ktoré boli prijaté a potvrdené poskytovatelom.

11.5 Objednavatel mbéze od tejto zmluvy odstupit v sulade s prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika. Odstupenie od zmluvy musi byt druhej strane oznamené
pisomne, inak je neplatné. V odstupeni musi byt uvedeny dévod, pre ktory zmluvna
strana od zmluvy odstupuje.

11.6 Odstupenie od zmluvy je ucinné dhom, kedy bolo pisomné oznamenie o doruéeni
odstupenia doru¢ené druhej zmluvnej strane. Zasielka s oznamenim o odstupeni sa
povaZzuje za doruc€enu aj vtedy, ak bola vratena ako nedoruditelna.

11.7 Za podstatné porusenie zmluvnych podmienok sa povazuje poruSenie povinnosti
poskytovatela vykonat sluzby s odbornou starostlivostou a poruSenie povinnosti
Poskytovatela uvedenych v bodoch 5.1, 5.2, 8.1, 8.2, 8.3., 8.4., a 8.8. tejto zmluvy.

CLANOK 12.
ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Tato zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisu zastupcami zmluvnych stran a
ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s §47a zakona ¢&. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

12.2 Tato zmluva sa povinne zverejhuje v sulade so zadkonom ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

12.3 Poskytovatel mbze prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy previest na treti
subjekt vyluéne s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela.

12.4 Tato zmluva mbze byt menena, alebo doplfiovana len formou pisomnych dodatkov,
ktoré budu podpisané oboma zmluvnymi stranami.

12.5 Zmluvné strany sa dohodli, ze pravny vztah zaloZeny touto zmluvou sa bude riadit
ustanoveniami tejto zmluvy a Obchodného zakonnika v platnom zneni.

12.6 Dodatok k zmluve, ktory by zvySoval cenu pinenia alebo jeho €asti je mozné uzatvorit
len za splnenia podmienky stanovenej v ustanoveni §10a ods. 4 zakona ¢&. 25/2006 Z.
Z. 0 verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov.

12.7 Zmluva je vyhotovena v 5 (piatich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych 4 (Styri)
su uréené Objednavatelovi a 1 (jeden) Poskytovatelovi.

12.8 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah zmluvy zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej véli, ju podpisuju.

12.9 Neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy su:

- Priloha €. 1- Rozsah systému Kredit podfa komponentov o pocte listov 1.

- Priloha 6. 2- Specifikacia a cennik sluZieb o poéte listov 3.

- Priloha &. 3- Vzor ,Protokol o vykonani servisnych sluzieb® o pocte listov 1.
- Priloha &. 4- Vzor Ciastkovej objednavky o pocte listov 1.

V Bratislave dnia: V Bratislave dna:
Za Poskytovatela: Za Objednavaterla:
Ing. Zoltan Galgéc Ing. Pavel Kavacky,
konatel riaditel
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Priloha &.1 k zmluve ¢. 2014/854
0 pocte listov 1

Rozsah systému Kredit podl'a komponentov

SOFTWARE

Nazov prevadzky Oznacenie | SW modul Pocet

prevadzky licencii

Hlavna jedaleri MO SR Sprava systému Kredit 1

Hlavna jedalen MO SR SW Pokladna —predaj kariet a prijem 1
zéloh na stravovanie

Hlavna jedalen MO SR ; DK Prezenta¢né miesto (PM + OS) 3

Hlavna jedaleri MO SR SW objednavanie a vydaj 1

Hlavna jedalen MO SR SW modul &tecky - obsluha 1
snimacov

Hlavna jedalen MO SR Burza straveniek 1

Hlavna jedalert MO SR webKredit — Internet/Intranet 1

Hlavna jedalert MO SR Skladové hospodarstvo a 2+2
normovanie

Hlavna jedalerr MO SR SW modul pre podporu kamery 1

HARDWARE

Nazov prevadzky Oznacéenie | HW komponent Pocet

prevadzky kusov

Hlavna jedalefi MO SR Server systému (PC, OS, UPS, 1
Monitor ...)

Hlavna jedalefi MO SR PM — info kiosk (PC,0S,BK snimac 3

Jedalen DK Hitag 2, TS monitor

Hlavna jedalefi MO SR Kancelaria veduceho (PC, UPC, 1
tlaCiaren, BK snima¢ Hitag 2, modem
WELL)

Hlavna jedalenr MO SR Pokladha pre prijem zaloh a vydaj 1
kariet (PC,UPS,BK snima¢ Hitag 2,
bankova tlaCiaren)

Hlavna jedalen MO SR Tyzdenny obj. terminal(Hitag2,sKBD) 1

Jedalen DK

Hlavna jedalerit MO SR Objednavaci terminal (Hitag2) 5

Jedalen DK

Hlavna jedalerit MO SR Vydajovy terminal + Displej s poctom 6

Jedalen DK porcii (Hitag2)

Hlavna jedalefi MO SR www server (PC, UPC, monitor) 1
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Priloha &. 2 k zmluve ¢. 2014/854
o pocte listov 3

Specifikacia a cennik servisnych sluzieb

6.1

6.2

HotLine. Sluzba HOT — LINE je okamzita poradenska €innost, poskytovana 8,5 hodin od
..hod do ... hod denne prostrednictvom telefénneho spojenia, a to na zaklade telefonickej
alebo E-mailovej (pripadne ich kombinaciou) poZiadavky Objednavatefla.

Help — Desk. Pomocou tohto nastroja méze objednavatel zadavat poziadavky E-mailom
priamo do vnutorného informacného systému Poskytovatela. Po zadani poziadavky bude
Objednavatel neustale informovany o stave poziadavky Objednavatela, pripadne bude
Objednavatel poziadany o dalSie podrobnosti.

Aktualizacia programového vybavenia. Sluzba obsahuje poskytovanie novych verzii
SW Kredit a ich modulov s moznostou Poskytovatela poskytnut novu verziu SW
minimalne 1x za rok (oby€ajne az 3x za rok) beznym upgradom - aktualizaciou
Poskytovatela — majitela prav k programu — SW Kredit vratane ich modulov pouzivanych
v systéme Kredit podla prilohy €.1 k tejto zmluve. Aktualizacia systému bude vykonavana
na zaklade objednavky vystavenej objednavatefom podfla €lanku 6.3 a podmienok tejto
zmluvy. Termin pre vykonanie aktualizacie uvedie Objednavatel v objednavke.

Legislativhy servis. Sluzba obsahuje poskytovanie novych verzii SW s mozZnostou
Poskytovatela poskytnut novu verziu SW Kredit vratane modulov s legislativnou
aktualizaciou - upgradom tj. upgradom SW vzdy, ked je zmena vynutena zmenou
legislativy, ktora sa Objednavatelom pouzivanych programu — SW vratane modulov
pre systéme Kredit podla prilohy &. 1 k tejto zmluve tyka. Aktualizacia systému bude
vykonavana na zaklade objednavky vystavenej objednavatelom podrfa ¢lanku 6.3
a podmienok tejto zmluvy. Termin pre vykonanie sluzby uvedie Obednavatel
v objednavke.

Skolenia pre Objednavatela. Poskytovatel je povinny bezodplatne poskytnut zaskolenie
do problematiky aktualneho stavu HW a SW sytému Kredit pre
skupiny (maximalne pat) pracovnikov Objednavatela po¢as jedného Skoliaceho dnat.j 8
vyuCovacich hodin po 45 minutach vratane praktického vyskuSanie. Poskytovatel je
povinny dodat’ Skoliaci material v tlacenej forme s navodom na pouzitie systému Kredit
pre kazdého uc€astnika Skolenia. Termin pre vykonanie Skoleni uvedie Objednavatel
v objednavke.

Servisné vykony na systéme Kredit objednavané Objednavateflom su servisom
v mieste plnenia alebo dialkovo pri odstrafiovani chyb a havarii - Servisné zésahy ako
opravy, vykonanie reinStalacie, uzivatefské uUpravy, Upravy vystupov, odborné
konzultacie. Poskytovatel sa tieto sluzby zavazuje vykonat v nasledovnych terminoch:

Servis v mieste plnenia — Sluzba poskytovana na zaklade objednavky so za¢atim prac
v pripade menej zavaznych poruch:

- do 5 pracovnych dni od objednania podla tejto zmluvy.

Expresny servis v mieste plnenia - Sluzba poskytovana na zaklade objednavky so
zacCatim prac v pripade zavaznych poruch, ktoré brania v prevadzke systému so zacatim
prac:

- do 2 pracovnych dni alebo

- do 24 hodin alebo

- do 8 hodin

od objednania podfa tejto zmluvy.
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6.3

6.4

Dial'kova standardna udrzba programov - SW je sluzba poskytovana prostrednictvom
internetového alebo modemového spojenia so za¢atim prac:
- do 5 pracovnych dni od objednania podfa tejto zmluvy.
Dialkova expresna udrzba SW a dat je sluzba poskytovana prostrednictvom
internetového alebo modemového spojenia so zac¢atim prac:
- do 4 hodin od objednania podla tejto zmluvy.
Profylakticka prehliadka:
Tato sluzba obsahuje poskytovanie preventivnej diagnostiky a udrzby systému vratane
programov — SW v dohodnutych terminoch. Sluzba obsahuje tieto €innosti dohodnuté
zmluvnymi stranami -
A. Poéita¢ (HW, OS):
1) Vycistenie vnutorného priestoru stanice, kontrola vnutornej kabelaze.
2) Kontrola kabelaze vonkajSe;.
3) Kontrola chyb v prehliadaci udalosti (datovy server).
4) Kontrola nastavenia a uzivatelov OS.
5) Kontrola zabezpecenia OS.
6) Kontrola HDD a defragmentacia suborov.
7) Kontrola automatickej udrzby OS.
8) Kontrola ulozenia ovladacov v adresari Install.
9) Kontrola ¢asovej synchronizacie s datovym serverom.
B. UPS - zalozny zdroj:
1) Kontrola kabelaze vonkajse;.
2) Kontrola nastavenia, komunikacie s PC a udalosti.
3) Test zaloZzného zdroja a stavu batérii.
C. Kabelaz a snimace:
1) Kontrola vonkajSieho stavu kabelaze.
D. Datovy server a data:
1) Kontrola datového SQL stroja a databaz systému (nastavenia, aktualnost SPatd.).
) Kontrola uzivatelov SQL.
) Kontrola dat.
) Kontrola nastavenia a prevedenie planu udrzby (popripade ruény shrink).
) Kontrola nastavenia expiracii (popripade ruéné premazanie tabuliek).
6) Kontrola ZRD.
7) Kontrola replikacii systému.
8) Kontrola ¢asovej synchronizacie s asovym serverom.
E. Aplikacie:
1) Kontrola automatického mazania logov (popripade premazanie).
2) Kontrola verzii aplikacii a ulozenie v adresari Install na datovych serveroch.
F. Dialkova sprava:
1) Kontrola dialkovej spravy pre jednotlivé pocitaCe v ramci systému Objednavatela
(pracovna plocha, adresare).
2) Kontrola pristupu z firmy (pracovna plocha, adresare).
G. Dokumentacia a zalohy:
1) Aktualizacia a doplnenie dokumentacie o zdkazke.
2) Zaloha dat a export packages.
Profylaktické prehliadky sa vztahuju iba na zariadenia a SW dodavany poskytovatefom (vid' priloha
&.1).
Zapozicanie zariadeni — HW poéas opravy — poskytovatel je povinny bezodplatne
zapozi€at objednavatelovi poas doby opravy vhodny pocita¢ (PC) alebo iny HW diel -
plati len pre snimacie zariadenia. Po oprave vadného zariadenia a jeho uvedenia do
prevadzky Poskytovatelom je Objednavatel povinny pozZi€ané zariadenie vratit bez
zbytocného odkladu.
Cennik platenych sluzieb. Cennik, na zaklade nepretrzZitej servisnej zmluvy
s Objednavatefom od dodania systému Kredit Objednavatelovi je uvedeny v tabulke
nizSie tejto prilohy &. 2 k tejto zmluve 2012/886 a sluzi na objednavanie sluzieb podla
ustanoveni tejto zmluvy.

2
3
4
5
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CENA/
CENA/ MJ
MJ s 20%
Pol. | NAZOV sluzby podla $pecifikacie tejto prilohy Mnoz. Mnozst | BEZ DPH DPH
C. (vysSie) Jedn. VO v EUR v EUR
1. |1. HotLine. hodina 1,00 25,90 31,08
2. | 2. Help — Desk. hodina 1,00 25,90 31,08
3. Aktualizacia programového vybavenia
s podrobnou pisomnou spravou o vykonanej
aktualizacii SW s uvedenim rozsahu zmien
vyuzitefnych v systéme Kredit (ako priloha k
3. | “Protokol o vykonani servisnych sluzieb®). Akt 1,00 | 3780,00 | 4536,00
4. Legislativny servis s podrobnou pisomnou
spravou o vykonanej legislativnej aktualizacii
(ako priloha k “Protokol o vykonani servisnych
4. |sluzieb®). hodina 1,00 42,50 51,00
5. | 5. Skolenia pre Objednavatela. hodina 1,00 35,90 43,08
6.1 Servis v mieste plnenia Standardny
6. |-do5dni hodina 1,00 25,90 31,08
6.2 Servis v mieste plnenia expresny
7. | - do 2 pracovnych dni hodina 1,00 32,60 39,12
6.2 Servis v mieste plnenia expresny
8. - do 24 hodin alebo hodina 1,00 39,20 47,04
6.2 Servis v mieste plnenia expresny
9. - do 8 hodin hodina 1,00 52,50 63,00
6.3 Dialkova Standardna udrzba programov -
10. | SW a dat - do 5 dni hodina 1,00 25,90 31,08
6.4 Dialkova expresna udrzba  programov -
11. | SW a dat -do 4 hodin hodina 1,00 39,20 47,04
1ks / podla
popisu
v bode 7,
7. Profylakticka prehliadka s podrobnou vykonana
pisomnou spravou o vykonanej profylaktike najviac 1
(ako priloha k “Protokol o vykonani servisnych | kratza 6
12. |sluzieb®) mesiacov 1,00 400,00 480,00
8. ZapozZi€anie zariadeni — HW poc€as opravy
- len zariadenia dodané pre systém Kredit
13. | Poskytovatelom. den 1,00 3,90 4,68

V tabulke uvedené ceny obsahuju vSetky naklady Poskytovatela, vratane dopravnych
nakladov, mimo dopravnych nakladov kuriérskou sluzbou na nahradné diely (vid bod 6.4 tejto

zmluvy), spojené so splnenim prislusnej sluzby.

Najmen$ou fakturacnou jednotkou je Stvrt hodiny t.j. 15 minut (u hodinovej sadzby), alebo pol

(1/2) diia (u dennej sadzby).

P2 k Zmluve 2014 / 854

3/




Priloha €. 3 - Vzor protokolu k zmluve €. 2014/854
o pocte listov 1

Datum: 201...
Technik - Servisna
: 2 _ .
ANETE SR, spol. s r.0. zmluva: - g (&
Krizna 4092/34, | 20141654
811 07 Bratislava Druh PR
e-mail: anete@anete.sk P R O T O K O L sILuiby' Zarucna:
Tel./Fax: +421 255 410 937 rox . . ' Platena:
HotLine (7:00 az 15:30) o VS:anam servisnych
tel.: +421 255 567 949 alebo "'mimo zarucnych prac Prefix:
a dodaci list na nahradné dielv
Prace vykonané Nazov organizacie: Ministerstvo obrany SR
v prospech: Adresa: 83147 Bratislava, Kutuzovova 8
ZastUpena: Riaditel HSa - MO SR
Prace vykonané na: Systém / Zariadenie (SN): | Kredit a SaN*

Stav systému / zariadenia (poziadavka / reklamacia):

_ - . Vyucétovanie prace na mieste:
Predbezné vyuétovanie: y P

Hodin | Sadzba |Priplatok| Celkom
Nazov (SN) Cena
........................................................................... vyaétovanie pra'ce na firme:

Hodin | Sadzba |Priplatok| Celkom
........................................................................... Naklady na dopravu:

Pocet km | Sadzbanakm | Celkom
Cena za material celkom: Ostatné naklady:

Cena v € celkom (bez DPH):

Stav systému po zasahu:

* Nehodiace sa pre¢iarknite e Datum aod|s """""" Datum & oodois
Vsetky ceny st uvedené bez DPH podp podp
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Priloha €. 4 k zmluve €. 2014/854
o pocte listov 1
Vzor Ciastkovej objednavky

Adresa Poskytovatela servisu: ANETE SR, spol. s r.o., Krizna 4092/34, 81107 Bratislava.

OBJEDNAVKA podra zmluvy é. 2014/854, por. é.......

Adresa zastupcu Objednavatela:
VU 2014, HSa - MO SR, Bratislava, Kutuzovova 8, 83247 Bratislava

Na zaklade zmluvy €. 2012/854 objednavam u Vas: (zakrazkujte prislusny druh servisnej
¢innosti a doplite potrebné)

a) servis na odstranenie chyby

b) servisnu preventivnu prehliadku - profilaktiku

c) reintalaciu

d) iné
zariadenia systému Kredit i prisluSenstva - vyrobna znacka : .............cccccceei i,
typ/ model: ..o , vyrobneé Cislo: ...

Popis problému ¢&i chyby pri poZadovanej sluzbe (€o mozno najpresnejsie):

Poziadavka na termin: (zakruzkuj prislusny druh sluzby s termlnom)
a) Do 5 dni

b) Do 2 dni - 48 hodin

c) Do 24 hodin

d) Do 8 hodin

e) Do 4 hodin (dialkovy servis)

Miesto a presna adresa poskytnutia sluzby:

HSa — MO SR - poverena kontaktna osoba (zaroven osoba poverena na prevzatie

predmetu tejto objednavky po SErVISE): .......ooviiiiiiiiiiiiiieeee e ,

Tel: FaXi e E-mail: ...,

N ,dia e,

Peciatka a podpis poskytovatela: Funkcia, titul, meno a priezvisko
opravneného zastupcu Objednavatela:

meno a priezvisko opravneného eceeeeees riaditel HSa - MO SR

zastupcu Poskytovatela:

datum dorucenia: Podpis a peciatka

P4 k Zmluve 2014 / 854 1/ 1






