BENESTRA

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")
Evidencné Cislo zmluvy: 007BA2014IK

Zmluva je uzatvorena v sllade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon"“) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | BENESTRA, s. r. 0.

Tatra banka, a. s., pobocka Bratislava, ¢. U.: 2621712085/1100
bankové spojenie: | IBAN: SK03 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX

Mgr. Maria Buhumelova, MBA, riaditel’ka Gseku vyskumu a rozvoja / hlavny manaZér,
+421 2 2047 6114, maria.bohumelova@sng.sk

financny kontakt: | Mgr. Maria Buhumelova, MBA, riaditel’ka Useku vyskumu a rozvoja / hlavny manazér,
(meno, funkcia, tel., e-mail) | +421 2 2047 6114, maria.bohumelova@sng.sk
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BENESTRA

Postova adresa Ucastnika (pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

X Postova adresa je rovnaké ako adresa sidla U¢astnika
[J In& postova adresa - uvedte:

Ullca

CIS|O domu:
pSC:
Mesto:

Adresa pre zasielanie faktar:

X Adresa pre zasielanie fakt(r je rovnaka ako adresa sidla
Ucastnika
[ In& adresa pre zasielanie faktur - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat Ucastnikovi poas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronlckych komunlkacnych
sluzieb (dalej aj ako ,Sluzba™ resp. ,Sluzby"), priCom podmienky poskytovania kaZdej Sluzby sU blizSie urlené v
Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia™), ktora tvori neoddeliteln( si¢ast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa zavazuje
kazdd SluZbu uZzivat' v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske,
spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty *

Zmluvné strany vyhlasujli, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutoCnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vetkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikacnych sluZieb a doplnkovych sluZieb
Podniku (ak sa Specifikacia SluZby odvolava na konkrétnu Tarifu),

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizSie
uréené v Specifikacii sluzby),

Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby
Zmluva sa uzatvara na dobu urcit(, uvedend v Specifikacii SluZby, osobitne pre kazd( Sluzbu.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1, Ulastnik sa zavédzuje platit Podniku Odplatu za poskytované SluZby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zéklade faktur vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati SluZzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausdlne mesacné poplatky za Sluzby a mesatné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktdra vystavena
prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify platnej Po skonéeni prisludného mesiaca

v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodn6t

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom zictovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zaCinajuci prvym difom a konciaci poslednym difiom prisluSného kalendérneho mesiaca. Kazda
faktdra vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do Strnastich dni odo dnia jej vystavenia Podnikom.

4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu urditd, zmluvné strany su povinné zotrvat
v zmluvnom vzt'ahu minimélne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
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Specifikacie nebude trvat’ minimélne dobu urcitd uveden( v SpeC|f' kacii prlslusneJ Sluzby z dévodov na strane Ucastnika
(pre Ucely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Ucastnlka“ znamend, ze Utastnik porusi povinnost’ zotrvat’ v zmluvnom vztahu
s Podnikom po dobu urcitd dohodnutt v konkrétnej Specifi kacii alebo porusi povmnost’ v dosledku ktorej Podnik odstupl od
Zmluvy z ddvodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku sumu vo vyske rovnajlicej sa
stctu vsetkych pausalnych mesaénych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej SluZby, vynasobenému poctom
mesiacov zostavaJUC|ch do uplynutla doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby. Pre vylicenie pochybnosti sa uvédza,
Ze Podnik nie je opravneny pozadovat zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak déjde k predcasnému ukonéeniu Zmluvy
odstupenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika z dévodov uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, ze pokial’ odmietne bez vazneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol pre
konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Ucastmkovn riadne a v€as odovzdana a Ze tymto okamihom vznika Podniku
narok na zaplatenle zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, pricom je Ucastnik dalej povinny
zaplatit’ Podniku zmluvn(i pokutu vo vySke Sestndsobku suctu vSetkych pausainych mesaénych poplatkov uvedenych
v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurcitl, vypovedna lehota pre Zmluvu v
rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany; zaéina plynit’ prvy defi kalendarneho
mesiaca nasledujliceno po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie riadne doru¢ena
druhej zmluvnej strane a uplynie yosledny den kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie dorucena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stréan zanikne uplynutim posledného dia kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

5. Kontaktné udaje pre oznamovanie Poriich

5.1. Vznik akychkol'vek Por(ich a iné podnety mdze Uastnik nahlasit:
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: csc@benestra.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' daje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, prifom zmenu Gdajov je povinny
oznamit’ U&astnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Gcinnostdfiom nasledujdicim po dni
zverejnenia v CRZ..

6.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve bliZ§ie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Podnik oznamuje Ulastnikovi, e v sdlade s § 8 zékona o ochrane osobnych Udajov €. 122/2013 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov poveril spractivanim osobnych (dajov v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych zoznam uvéadza na
webovom sidle Podniku www.benestra.sk . Sprostredkovatel' je opravneny spraclvat’ osobné Udaje len v rozsahu a za
podmienok dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

6.4. Utastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnut' o tom, ¢i bud( jeho osobné (daje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych cislach a ma moznost’ vybrat' si, ktoré osobné (idaje zverejni podla § 59
ods. 2 Zakona.

6.5. Obmedzenia na pouZzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

6.5.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA sU zariadeniami vo vlastnictve spolo¢nosti
BENESTRA, ktoré su po celll dobu poskytovanla Sluzby spravované Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, U¢astnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadenti,
okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby. .

6.5.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni U&astnika, v
pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzaJu
do vlastnictva Ucastnika.

6.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nemd to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prl’sluény’lmi ustanoveniami Zékona a ustanoveniami pn’sluén)'lch platn)'lch pravnych predplsov Slovenske] repubhky, ktoré s

vV,

rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
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6.7. Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, pri€om tri rovnopisy Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ugastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

6.8. Tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou vzmysle § 5a zadkona C. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni nlektOchh zékonov v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany ber( na vedomie
a suhlasia, Ze tato zmluva vratane prilohy ,,Specn" ikacia Sluzby BENESTRA Backup as a Service a Dedicated Storage SIO1%,
bude zverejnena v registri. Register je verejny zoznam povinne zverejnovanych zmldy, ktory vedie Urad vlady Slovenskej
republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovaZuje za poruSenie ani za ohrozenie tajomstva
a informacie oznafené v tejto zmluve ako doverné v zmysle § 271 bod 1 Obchodného zékonnika sa nepovaZuji za déverné
informéacie. Zmluva je (¢inna diiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia v registri.

Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty preditali, vdetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelng, v
celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaji svoje
vlastnorucné podpisy.

V Bratislave dria ] V Bratislave diia
Podpis: Podpis:
Menoa k&S Koller Meno a Mgr. Alexandra Kusa, PhD.
priezvisko: priezvisko:
Head of Senio Account Managers, na

funkcia: zéklade plnomocenstva funkcia: generalna riaditel’ka

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zdstupcu Meno, priezvisko, peCIatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku Ucastnika



Specifikacia Sluzby BENESTRA Backup as

a Service a Dedicated Storage
Této Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o pripojeni

"BENESTRA

Cislo Zmluvy:

007BA2014JK

Cislo Specifikacie:

SI01

ktory dopliia predmet Zmluvy o novi Sluzbu

Zmluvné stran

Ucastnik:

Podnik:
GTS Slovakia, s.r.o.

Slovenska narodna galéria

Einsteinova 24, 85101 Bratislava

Riecna 1, Bratislava

1CO: 46303502

00164712

Kontakt na zakaznike centrum Podniku:
e-mail: csc@gts.sk

Martin Badusek

Technicky kontakt na strane Uéastnika:

Telefén: +421232487666

+421 904 250 992

Martin.Badusek@sng.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie SluzZby

Specifikacia sluzby Mnozstvo Jednotka Spolu (GB)
MnozZstvo zdrojovych dat Backup 1 1200 GB 1200 GB
Mnozstvo zdrojovych dat Dedicated Storage 1 4000 GB 4000 GB

Profesionalne sluzby (management)

Prémiova sprava (10 Ukonov)

Jednorazova
cena

Mesacna cena

725€

Umiestnenie zakaznickych serverov

Remote Office

SLA STANDARD

Jednorazova
cena

Jednotkova cena Mesacna cena

Iné poziadavky a dojednania

napr. IP adresa na pristup k Zakaznickemu portélu pre sluzbu Backup as a Service (v pripade nemanaZovenej sluzby)

Zriad'ovaci

CENA SPOLU /aktivaény poplatok za | Beliisainy messliigz RUpAlzo
Sluzbu
Vsetky ceny st bez DPH 725,00 €
- Zmluva sa uzatvara na dobu: urcitda
PO dobu: 24 od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 8 tyzdnov od podpisu Specifikacie

Spolo¢nost GTS Slovakia si vyhradzuje pradvo zmenit uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok. |

=ec

Podmienky tejto Specifikécie sa vztahuji len na SluZbu definovanu touto Specifikaciou.

Ucastnik je povinny zabezpedit, aby prostrednictvom Sluzby neboli ukladané Ziadne osobné tidaje, ak s Podnikom
nema uzavretl zmluvu tykajlcu sa spracovania takychto osobnych tGdajov Podnikom.

Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej
dokumenty:

V8eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
prendjmu okruhov a inych sluzieb prenosu dat
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touto Specifikaciou upravuja aj d'alSie zmluvné

komunikacnej sluzby - pripojenia do siete internet,
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- Tarifa Sluzby Backup as a Service
- Technicka Specifikdcia sluzby GTS Backup as a Service

- SLA

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: 7 Ucastnika:
V Bratislave, dna: V ¢ W{Z N , dna:
7 k4 7
/Podpis Podpis
Zﬁkés Koller, 3 Mgr. Alexandra Kusa, PhD.
Sales Manager — Direct Sales senior team, generalna riaditelka
na zaklade splnomocnenia
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