Zmluva o poskytovani sluzieb a systémovej podpore
¢. 03944 /2014-ESPF-GR0018/14.00

Poskytovatel’ Asseco Solutions, a.s.
Plynarenska 7/C
821 09 Bratislava
Zastlpena:
Ing. Radoslav Balvan, prokurista
Ing. Lubos Laslop, prokurista
1CO: 00602311
ICDPH: SK2020447990

zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka
¢.81/B

IBAN: SK 58 0900 0000 0001 7799 0855
Osoba opravnena k rokovaniu: Ladislav Jelinek
Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

Odberatel” Slovensky pozemkovy fond
Budkova 36
Bratislava
Statutarny organ: Ing. Gabriela Mateéna, generalna riaditel’ka
1CO: 17 335 345
ICDPH: nie je platcom DPH

zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, vlozka
¢.35/B

IBAN: SK35 8180 0000007000001638

E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktur:
Osoba opravnena k rokovaniu: Ing.Danica Majekova
Primarny telefonicky kontakt: 02 20941286

PREAMBULA

Poskytovatel a Odberatel (dalej spolo¢ne aj ako ,zmluvné strany") sa v sulade s § 269
ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
a ostatnych suvisiacich platnych pravnych predpisov dohodli na uzavreti tejto Zmluvy
o poskytovani sluzieb a systémovej podpore ¢. 03944/2014-ESPF-GR0018/14.00 (dalej
aj ako ,Zmluva"“) za nizSie uvedenych podmienok.

1. Clanok
Vymedzenie pojmov

1.1 ,Odberatel", je fyzicka osoba - podnikatel' alebo pravnickd osoba, ktorej je
poskytovana Sluzba na zaklade tejto Zmluvy.

1.2 ,Sluzba" oznacuje vSetky sluzby poskytované v ramci tejto Zmluvy pracovnikmi
Poskytovatela.

1.3 ,Rozsah sluzby" je dokument opisujlci poskytovanu Sluzbu, jej rozsah, periodicitu,
cenu, reakénu dobu a iné podmienky jej poskytovania Odberatelovi. Prilohou tejto
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1.4

1.5

1.6
1.7

1.8

1.9

3.1
a)

b)

3.2

3.3

b)

Zmluvy mdze byt viac definicii Rozsahu sluzby pre rézne typy Sluzby, ktoré budu
vzostupne ocislované.

~Cena" Sluzby je zmluvna a tvori ju sucet cien vsetkych jednotlivych Ukonov
poskytovanych v ramci Sluzby. Ak nie je stanovena rozsahom sluzby, je Cena
Sluzby uréend platnym cennikom Poskytovatela.

~Cennik" je dokument vydany Poskytovatelom, ktory stanovuje jednotkové ceny
sluzieb. Cennik je obvykle vydavany k 1. januaru prislusného kalendarneho roka
a jeho platnost konéi driiom vydania nového cennika.

~Pociatocné obdobie" je prvych 12 mesiacov poskytovania Sluzby na zaklade tejto
Zmluvy.

~Pracovna hodina" - 1 hodina uplynuta v ramci standardného ¢asového pokrytia (v
Case od 8:00 - 16:00 pocas pracovného dna).

,VOP" - VsSeobecné obchodné podmienky spolocnosti Asseco Solutions, a.s.
urcujlce zakladné pravidla, pojmy a definicie vo vztahu k poskytovanym produktom
a sluzbam spolocnosti Asseco Solutions, a.s.

,Podstatné porusenie Zmluvy" - je omeskanie s plnenim akejkolvek zmluvne
dohodnutej povinnosti zmluvnej strany, ktoré trvda po dobu viac ako 30 dni
ak povinnd zmluvna strana neodstranila predmetné porusenie ani v dodatocne
urcenej lehote poskytnutej druhou zmluvnou stranou.

2. Clanok
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zdvézok Poskytovatela poskytovat sluzby definované
v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a povinnost Odberatela zaplatit dohodnutd cenu podla
ustanoveni tejto Zmluvy, max. vSak do vysky 20 000 eur bez DPH.

3. Clanok
Vseobecné podmienky

Pouzitel'nost VOP

Pokial' nie je v Zmluve uvedené inak, tak na poskytovanie vSetkych sluzieb platia
VOP. Sluzby poskytnuté nad rémec rozsahu sluzby, max. vSak do vysky 20 000 eur
bez DPH, budl ocenené podla aktudlneho cennika sluzieb Poskytovatela a
fakturované na zaklade podpisaného preberacieho protokolu.

Odberatel prehlasuje, ze sa oboznamil s VOP pred podpisom Zmluvy, suhlasi s nimi
a zavazuje sa dodrziavat vzdy aktudlne platné VOP aj v buducnosti. Aktudlne VOP
su k nahliadnutiu na webovej stranke Poskytovatela www.assecosolutions.eu.
Ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré st odlisné od VOP maju prednost.

Predpoklady plnenia

Hardvérovy produkt, ktory slizZi na zabezpecenie prevadzky informacného systému
Odberatela v Case platnosti tejto Zmluvy musi zodpovedat odporicanym
technickym poziadavkam potrebnym pre dodavany informacny systém, ktoré su
dostupné vo verejne pristupnej Casti internetovych stranok Poskytovatela
www.assecosolutions.eu. V pripade, Ze hardvér Odberatela nebude spliat
odporucané technické poziadavky, Poskytovatel nezodpovedd za Ziadne sSkody
ani pripadné vady vzniknuté z tohto désledku a zadroven budu vsetky ndklady
spojené s ich odstranenim hradené Odberatelom.

Cenové a platobné podmienky

Podrobna cenova Specifikacia jednotlivych sluzieb je uvedena v Prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy.

Pevnd cena za predmet zmluvy bude Poskytovatelom fakturovanad mesacne a to
vzdy na zaciatku kalendarneho mesiaca, pocas ktorého bude Sluzba poskytovana.
NevycCerpany pocet pausalne objednanych hodin sa presiva na dalSie obdobie.
Variabilnad cena za predmet zmluvy bude Poskytovatelom fakturovanad Odberatelovi
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)

d)

f)

9)

3.4

3.5

3.6
a)
b)

c)

3.7

b)

c)

priebezne ato vzdy na zaklade protokolu o vykonani prace, ktory bude
neoddelitelnou sucéastou faktliry. Uvedené ceny nezahffiaji DPH, ktord k nim bude
pripo¢itana na zaklade predpisov platnych v den vystavenia faktdry
Poskytovatelom. Splatnost takto vystavenych faktar bude 14 dni od ich vystavenia
Poskytovatelom.

Poskytovatel ma pravo zmenit vysku ceny za Sluzby, uvedené v rozsahu sluzieb
podla prilohy €. 1 tejto Zmluvy, az po uplynuti Pociato¢ného obdobia. Pripravovanu
zmenu je vSak povinny pisomne oznamit Odberatelovi najmenej 90 dni vopred.
Zmenou poplatku sa nerozumie zmena ceny Sluzby Poskytovatela v priebehu
plnenia Zmluvy, ak je cena uréena ako nasobok jednotkovej ceny a parametra,
ktory udava fakturované mnozstvo.

Po uplynuti pociatocného obdobia ma Poskytovatel pravo ceny jednotlivych Sluzieb
zvysit o vysku inflacie v sulade s prislusnym ustanovenim VOP.

Poskytovatel ma& pravo zo strany Odberatela pravo na nahradu ndakladov
preukazatelne vynalozenych na znemoznené alebo zmarené plnenie Sluzby
spb6sobenej chybou alebo problémom na strane Odberatela, t.j. napr. ak Odberatel
neposkytne pozadovanu sucinnost potrebnu pre plnenie Sluzby Poskytovatelom.

V pripade omeskania Odberatela s Uhradou zavazku moZe Poskytovatel uplatnit
sankcie v zmysle VOP a zaroverih mdze pozastavit ¢innosti sivisiace s plnenim
predmetu Zmluvy, alebo moéze blokovat funkcionalitu APV SPIN do doby uUhrady
zavazku. Toto pozastavenie nebude povazované za omeskanie plneni zo strany
Poskytovatela.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo aktualizovat pre prislusny kalendarny rok cennik
sluZieb.

Standardné ¢asové pokrytie

Standardné ¢asové pokrytie je doba od 8:00 do 16:00 hodiny pocas pracovnych dni
(v sulade s kalendarom Slovenskej republiky na prislusny kalendarny rok).

Casové pokrytie

Casové pokrytie je ¢as na poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy. Ak nie je v
Rozsahu sluzby uvedené inak, tak pre Ucely tejto Zmluvy sa pod ¢asovym pokrytim
chape standardné Casové pokrytie definované vo VOP.

Autorizovana osoba

Osoby autorizované na komunikaciu Odberatela s Poskytovatelom suU uvedené
v Prilohe €. 2 Zmluvy.

V pripade potreby (pldnovany vypadok, pripadne iné oznamenie zo strany
Poskytovatela) bud( pracovnici Hot-linu Poskytovatela kontaktovat aspor jednu
z 0sOb Odberatela uvedenych na tomto zozname.

Odberatel je povinny oznadmit pisomnou formou kazd( zmenu tohto zoznamu
Poskytovatelovi aspon 14 dni vopred.

Havarijna sluzba, reakcéna doba, doba riesenia a reklamacné konanie

Havarijna sluzba je poskytovand Odberatelovi pre rieSenie nesStandardnych situdcii,
vysledkom ktorych je Uplna nefunkénost tych softvérovych produktov, na ktoré sa
Zmluva vztahuje.

Doba rieSenia havarie sa pocita od okamihu jej prijatia pracovnikom Hot-linu
Poskytovatela az do okamihu oznamenia vyrieSenia havarie pracovnikom Hot-linu
autorizovanym osobam Odberatela. Doba rieSenia havarie bude Poskytovatelom
skratena na najkratSiu mozna mieru, pricom akceptovana maximalna doba rieSenia
havarie su 3 pracovné dni, ak Rozsah sluzby neuvadza inak.

Poskytovatel za¢ne poskytovat havarijnt sluzbu Odberatelovi najneskdr do konca
nasledujuceho pracovného dna (reakénda doba) od nahlasenia jej potreby
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d)

e)

f)

3.8

3.9

prostrednictvom Hot-line a Zakaznickeho portalu. V pripade, Ze definicia Rozsah
sluzby uvadza inu reak¢nd dobu, je urcujuca tato reakéna doba.

Pokial' sa ukaZe, ze odstranenie havarie Poskytovatelom vyzaduje/vyzadovalo

sudinnost Odberatela, tak sa termin na odstréanenie havarie predlZzuje o ¢as,

i) ktory potreboval Odberatel na vykonanie aktivit na zaklade instrukcii
Poskytovatela, a to pocinajuc potvrdenym prijatim instrukcii a konciac hlasenim
operatorovi Hot-linu Poskytovatela, ze pozadované aktivity boli vykonané;

i) po¢as ktorého sa preukazatelne nepodarilo odovzdat Odberatelovi poZiadavku
na sucinnost.

V pripade, ze Odberatel nie je spokojny s kvalitou poskytnutej Sluzby, je opravneny

podat pisomnl reklamaciu doporu¢enou postou v lehote 30 dni od datumu

poskytnutia Sluzby. Vzajomné naroky z plnenia tejto Zmluvy moézu uplatfiovat len
zmluvné strany Zmluvy. Reklamacia podana po 30 dnovej lehote je povazovana za
premlcanu.

V pripade, ak poskytovatel neposkytuje dohodnuté sluzby v zmysle tejto zmluvy
riadne a véas ani po pisomnom (podanie je mozné uskutocénit prostrednictvom
posty, e-mailom alebo faxom) upozorneni zo strany odberatela, je odberatel
opradvneny od tejto zmluvy odstlpit. OdstUpenie je G¢inné okamihom jeho
dorucenia poskytovatelovi.

Minimalna doba poskytovania sluzby

Odberatel m6ze Sluzbu vypovedat aj v pripade, Ze je pre fiu zmluvnymi stranami
definovand minimalna doba, na ktoru sa Sluzba objednava.

Ohlasovanie a komunikacia

Reklamacia bude Odberatelom uplatnena prostrednictvom Zakaznickeho portalu.
Havarijnd sluzba musi byt oznamena autorizovanymi osobami Odberatela na
zvlastne telefonne cislo Hot-line urcené Poskytovatelom. V Case podpisu tejto
Zmluvy to je Cislo 02 2067 7111 Zmenu tohto telefonneho Cisla je Poskytovatel
povinny oznamit Odberatelovi pisomnou formou najmenej 14 dni vopred.
Alternativne komunikacné kanaly su iba doplnkové a nie je garantovand reakcia
a ani odpoved’ na spravy podavané tymto spésobom.

3.10 Miesto poskytnutia Sluzby

Ak nie je v Rozsahu sluzby uvedené inak, tak miestom jej poskytovania je sidlo
Odberatela alebo Poskytovatela.

3.11 Ostatné prava a povinnosti

Odberatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebni stcéinnost najma pri

i) zabezpeceni primeraného pristupu Poskytovatela k systémom, ktoré su
predmetom Sluzby, alebo suvisia so Sluzbou,

ii) pouziti dalSich suvisiacich Casti systému,

iii) pouziti pamatovych médii nevyhnutnych pre vykon Sluzby podla Zmluvy,

iv)implementacii odporucanych Poskytovatelom,

v) pri  zabezpeceni inych vySSie nekonkretizovanych cinnosti sulvisiacich
s poskytovanim Sluzby Poskytovatelom v sulade s touto Zmluvou.

4. Clanok
Platnost Zmluvy

a) Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, a to na obdobie 2 rokov od nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy alebo do dosiahnutia hodnoty predmetu zmluvy, t. j. do
vy$ky 20 000 eur bez DPH, a to podla toho, ktorad skutoénost nastane skor.
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b)  Zmluva nadobtda platnost dfiom podpisu zmluvnymi stranami a Gc¢innost v stlade
s ust. § 47a Obcianskeho zakonnika.

c)  Zmluvné strany st opravnené ukondit tito zmluvu dohodou alebo vypovedou aj bez
uvedenia dovodu. Vypoved musi byt pisomna a vypovednd lehota je 3 mesiace
a zacdina plynat prvym dfiom v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola
vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane.

5. Clanok
Zaverecné ustanovenia

a) Tato Zmluva je vyhotovend v troch originaloch, z ktorych poskytovatel obdrzi jeden
rovnopis a odberatel obdrzi dva rovnopisy.

b)  Zmluva moze byt menena a dopifiand pisomnou dohodou oznadenou ako ¢&islované
dodatky potvrdenou zastupcami oboch zmluvnych stran.

c) Zmluva predstavuje Uplnd dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle
predmetu Zmluvy a nahradza vsetky predchadzajuce dohody, prisfuby, oznamenia,
prehlasenia alebo zaruky, bud uz Ustne alebo pisomné, a urobené akymkolvek
konatelom, veducim pracovnikom, c¢lenom predstavenstva, zamestnancom alebo
zastupcom ktorejkolvek zo zmluvnych stran.

d) Neoddelitelnou stcastou Zmluvy su tieto prilohy:

Priloha ¢. 1: Rozsah sluzieb
Priloha ¢. 2: Zoznam autorizovanych osob
Priloha ¢. 3: Cenova Specifikacia jednotlivych sluzieb

e) Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze sa s ustanoveniami Zmluvy podrobne
oboznamili, sthlasia s jej obsahom, ¢o vyjadruja svojimi podpismi.

f) Pradva a povinnosti zmluvnych strdn sa riadia platnou legislativou Slovenskej
republiky, najma Obchodnym zakonnikom, Obcianskym zakonnikom a autorskym
zakonom v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory,
ktoré mézu vzniknut v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy a zmluvné strany ich
nevyrieSia vzajomnou dohodou, budl prejednané miestne a vecne prislusnym
sudom.

V Bratislave, dna ............ V Bratislave, dfa..................

Poskytovatel Odberatel

Ing. Radoslav Balvan Ing. Gabriela Matecna

Prokurista

Asseco Solutions, a.s.

Poskytovatel

Ing. Lubos Laslop
Prokurista

Asseco Solutions, a.s.
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Priloha C. 1: Rozsah sluzby

Popis sluzby

A) Poskytovanie podpory koncovym pouzivatelom vo
forme konzultécii, skoleni a rieSeni standardnych
situacii

B) Vedlajsie naklady

Produkt, na ktory sa sluzba

poskytuje IS SPIN
Periodicita sluzby mesacne
A) 8 hodin
Rozsah B) Na zaklade objednavky
A) 406,80 € mesacne
Cena

B) Podla aktualneho cennika

Urcenie uzivatel'ov, ktorym je
sluzba poskytovana

Koncovy pouzivatel

Casové pokrytie

Standardné

Maximalna doba poskytnutia

Do 3 pracovnych dni

Poskytovanie havarijnej sluzby

k produktu Nie
Reakc¢na doba havarijnej sluzby Nie
Doba na odstranenie havarie Nie

Minimalna doba poskytovania
sluzby

24 mesiacov

Iné podmienky poskytovania sluzby

Sluzby su vykonavané prostrednictvom fyzickej
navstevy alebo vzdialeného pripojenia.

Metodicka podpora zahffia poradenstvo pri rieSeni
otazok suvisiacich s vyuzivanymi informacnymi
systémami.

Definovany rozsah je stanoveny odhadom ako
priemerny. V pripade jeho prekroCenia v 3 po sebe
nasledujucich mesiacoch sa zmluvné strany dohodnu na
novej definicii Rozsahu sluZby.
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Priloha €. 2: Zoznam autorizovanych oséb

Zastupca Odberatel’a

Priezvisko a meno: Majekova Danica

Funkcia : Riaditel' ekonomického odboru
Telefdn : -4210220941286

E-mail : Majekova@pozfond.sk

DalSie opravnené osoby

Meno Funkcia Telefén E-mail
Pavel Brutenic Veduci odd. brutenic@pofond.sk
Henrieta Gogalova Vaduca odd. gogalova@pozfond.sk

Zastupca Poskytovatel’a

Priezvisko : Ladislav Jelinek

Funkcia : obchodny manazér

Telefén : 0903758145

E-mail : ladislav.jelinek@assecosol.eu

Hot-line:

E-mail: komunikacia@assecosol.eu

ey ol o] i | Servisna zmluva, Strana 7/9

SOLUTIONS verzia 20141014, Kubistelova Darina


mailto:komunikacia@assecosol.eu

Priloha €. 3: Cenova specifikacia jednotlivych sluzieb
Cennik sluzieb Spin / Spin services Price list
SLUZBY / SERVICES Platny od 1. 7. 2012 verzia 20121113

cobe NAZOV SLUZBY / DESCRIPTION OF SERVICE
S1 | Legislativne poradenstvo / Legislative/accounting consulting 1 hod/ 1 hour 93,00 €

poradenstvo v uctovnych otdzkach, otdzkach dani z prijmu a DPH, mzdy
advisory in accounting, income taxes, VAT and payroll

S2 | Navrh metodiky v systéme / System design 1 hod/ 1 hour 63,00 €
legislativne a organiza¢né poradenstvo, rieSenie metodickych otazok pri prevadzke,
implementacné analyzy

advisory in application of legislation, solution of methodic issues during production run of
system, implementation analysis

S3 | Konzultacie/Servisné prace / Consulting/Service 1 hod/ 1 hour 56,50 €
S4 | Skupinové skolenia / Public training 1 osoba / den individual.
S7 | Riadenie projektu / Project managment 1 hod/ 1 hour 73,00 €
S8 | Analytické prace / Analysis for software design and development 1 hod/ 1 hour 73,00 €
S9 | Testovacie a Dokumentacné prace / Testing and documentation 1 hod/ 1 hour 50,00 €
S10 | Systémové prace / Administration services for server operating system 1 hod/ 1 hour 60,00 €
S11 | Systémové prace II - Oracle / Administration services for Oracle databases 1 hod/ 1 hour 69,50 €
S12 | Monitoring databazového servera / Oracle database monitoring monthly/ server 251,00 €
S13 | Programatorské prace / Programming services 1 hod/ 1 hour 63,00 €
S14 | Programatorské prace DW (DataWarehouse) / Programming - DataWarehouse 1 hod/ 1 hour 79,50 €
S15 | Programatorské prace SOA, ESB/ Programming - on SOA and ESB platforms 1 hod/ 1 hour 73,00 €
S16 | Virtualizacia / Virtualization 1 hod/ 1 hour 69,50 €
OBI1 | Analytické a konzulta¢né prace BI 1 hod/ 1 hour 73,00 €

PRIRAZKY A RABATY K CENE SLUZIEB / SURCHARGES AND RABATES

P1 Prirdzka k cene pri praci cez pracovné dni medzi 6:00 - 7:00 hod., 17:00 - 22:00 hod. / Surcharge for

services in working days 6:00 - 7:00 am, 5:00 - 10:00 pm 50%
P2 Prirdzka za pracu v noci (22:00 - 6:00 hod.) a cez iné ako pracovné dni / Surcharge for services provided in

night (10:00 pm - 6:00 am) and in non-working days 100%
P3 Prirdzka k cene pri praci na neaktualizovanych produktoch / Surcharge for services on modules without paid

maintenance 50%

P4 Rabat na vsetky sluzby pri uzavretej SLA s rozsahom viac ako 10 hodin mesacne / Rabate for services
provided upon SLA with extent over 10 hours provided on all services 10%

P5 Rabat na vsetky sluzby pri uzavretej SLA s rozsahom viac ako 25 hodin mesacne / Rabate for services

provided uonSLA with extent over 25 hours provided on all services 12%
OSTATNE NAKLADY / OTHER
COSTS

F1 Zapis do knihy pokladnice / Cash book confirmation 25,00 €
F2 Vymena poskodenej plomby / Replacement of damaged seal 24,00 €
F4 Instalacia fiskalnej tlaciarne / defiskalizacia / Installation / uninstallation of fiscal printer 40,00 €
F6 Servisna prehliadka fiskalu / Fiscal module service check | 1 fiskal 70,00 €
o1 Poplat_ol_< za prevod licen¢nych prav zo stcasného na nového vlastnika / Licence transfer

commision 66,50 €
02 | Poplatok za vydanie duplikatu certifikatu / Certificate duplicate re-issuence fees 24,00 €
03 | Servis HW zariadeni, ostatné Cinnosti / Services of HW equipments and others 40,00 €

Pausalny vyjazd v sidle pobocky spolocnosti Asseco Solutions a.s. / Travelling allowance - fixed tariff in
location of Asseco Solutions residence and branch offices

D1 Pausalny vyjazd pre Bratislavu, KoSice / Service within Bratislava, KoSice pausal 16,60 €
Pausalny vyjazd pre pobocky v krajskych mestach / Service within district
D2 . v
cities pausal 12,00 €
D3 Pausalny vyjazd pre pobocky v ostatnych mestach / Service within other
towns pausal 8,00 €
Da Dopravné naklady pri vyjazde mimo sidla pobocky / Travelling alowance for service
providing outside the Asseco Solutions - residence included branch offices
1 km 0,50 €
D5 Cestovny cas / Travelling time (for service providing outside the Asseco Solutions -
residence included branch offices 1 hod 10,00 €
D6 Ostatné cestovné nahrady / podla skutocnych nakladov vypocitanych podla legislativy / invoiced based on real costs
Other travelling allowance accepting actual valid Commercial Code
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Vsetky ceny su uvedené bez DPH / The prices exclude VAT

Cena pri S12 plati pre servery do 10 pouzivatelov / S12 rate is charged for servers up to 10 users

S10 obsahuje instalaciu a spravu operacnych systémov, vratane prvotnych instalacii databazy pri implementacii - pre individualne
servery / S10 is charged for installation and administration of operating systems, including database installation during
implementation process - on single node servers

S11 obsahuje spravu, monitoring, upgrady a iné Cinnosti potrebné pri sprave databazovych systémov. Zaroven sa pouzije pri
vSetkych pracach na cluster systémoch a systémoch s pripojenym SAN. / S11 is used for administration, monitoring, upgrades and
all services for administration of database system. It is charged on all services on cluster systems and systems with SAN included.

Minimalna fakturacna jednotka je 0,5 hodiny / Minimum invoice unit is 0,5 hour of service

SLA standardne obsahuje pravidelné sluzby, skratenie garantovanych reakénych Casov alebo rozsirenie podpory mimo pracovnej
doby / SLA usually covers regular services, shortening of guaranteed reponse time and extension of support above working hours
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