Cislo zmluvy: Vo122

rainside

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY VolP RAINSIDE

uzatvorena v sulade s ust. §43 zakona 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

cl. 1
Zmluvné strany

Prevadzkovatel Uzivatel:
Obchodné meno: RAINSIDE s.r.o. Obchodné meno:  Psychiatricka nemocnica Velké Zaluzie
Sidlo spolo¢nosti: Teslova 43 Sidlo spoloénosti:  Rinok 334
Mesto / PSC: Bratislava 821 02 Mesto / PSC: Velké Zaluzie 951 35
Zapis v OR: Okr.sud BA |, vl.€.: 8201/B Zapis v OR: Okr.sud BA |, Sro, vl.E.: 278/B
Zastlupena: Roman Polakovi€, konatel Zastupena: RNDr. Beatrix Novakova, riaditelka
ICO: 31 386 946 ICO: 00 607 274
DIC: 2020309247 DIC: 2021103172
IC DPH: SK2020309247 IC DPH: -
Bankové spojenie: TATRA BANKA Bankoveé spojenie: Statna pokladnica, Bratislava
Cislo uctu: 2621004046/1100 Cislo Gétu: 7000287090/8180
Tel: 02/ 4445 0123 Tel: 037/6548 212
Fax: 02/ 4445 0193 Fax: 037/6548 127
E-mail: email@rainside.sk E-mail: admin@pnvz.sk
(dalej len “prevadzkovatel™) (dalej len ,uzivatel™)
¢l. 2

Predmet zmluvy

2.1, Predmetom zmluvy je dohoda o poskytovani uzivatelovi tychto pineni prevadzkovatela:
a) bude pre uzivatela prevadzkovana a spravovana pobockova ustredia na baze software-u ,Asterisk”
(dalej len ,IP PBX"). IP PBX svojou konfiguraciou bude umozriovat realizovat pre potreby uZivatela
vytvorenie a zapojenie klapiek az do maximalneho poctu 1000,
b) prostrednictvom telekomunika&nej siete prevadzkovatela zabezpeéi uzivatelovi prepojenie (trunk) IP
PBX do verejnej telefénnej siete v poéte kanalov 30 za G¢elom prenosu hlasu prostrednictvom pevnych
i mobilnych medzinarodnych sieti (dalej len ,hlasova sluzba®),

22 Za poskytnutie pineni v zmysle bodu 2.1 bude uZivatel prevadzkovatelovi platit cenu, ako je dohodnuta
v €l. 4 tejto zmluvy.

2.3 Hlasova sluzba bude poskytovana prostrednictvom skupinového &isla +421 37 6548 xxx preneseného
k prevadzkovatelovi zo siete doterajsieho uzivatelovho operatora. Prevadzkovatel najneskor do zacatia
poskytovania hlasovej sluzby zabezpeti v mene uzivatela prenos k sebe (ako prijimajiceho podniku)
skupinového gisla +421 37 6548 xxx od Slovak Telekom, a.s. (ako odovzdavajuceho podniku) ako aj
spravu tejto ¢iselnej mnoziny.

2.4 Suéastou hlasovej sluzby je aj pristup na web rozhranie VolP RAINSIDE, ktoré umoziiuje uzivatelovi
sledovat svoju skuto&nu spotrebu (prevolané minaty) v redlnom &ase. Zaroven poskytuje moznost si
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kedykolvek vyexportovat podrobny vypis pre kazdu zo zapojenych klapiek IP PBX, resp. vSetkych
hovorov, ktoré boli vo zvolenom obdobi z klapiek realizované do verejnej telefonnej siete. Vypis bude
mozné vyexportovat' vo formate tabulky programu EXCEL ako aj LibreOffice.

Sucastou plnenia vzmysle bodu 2.1 pism. a) tejto zmluvy je aj pociatoéné (uplatnené na pociatku
poskytovania plnenia) nakonfigurovanie do IP PBX:

a) vsetkych klapiek a vSetkych VolP telefénov uzivatela u ktorych to uplatni,

b) vsetkych uplatnenych opravneni a volacich planov na jednotlivé klapky.

Podpisom tejto zmluvy uzivatel sthlasi so vSetkymi bodmi v nej uvedenymi a vznika pre neho pravo
telekomunikaéné sluzby ainé dohodnuté pinenia vyuZivat a pre prevadzkovatela povinnost
telekomunikaéné sluzby a iné dohodnuté plnenia zabezpecovat, pokial na zaklade niektorého dalsieho
bodu zmluvy tieto prava a povinnosti nestratia u¢innost'.

Plnenia charakteru telekomunikaénej sluzby sa poskytuji nepretrzite 24 hodin denne s vynimkou
nevyhnutnych prestavok na technick( udrzbu, ktora bude uzivatelovi oznamena min. 48 hodin vopred —
uvedena lehota plynie len pogas pracovnych dni.

€L 3
Miesto poskytovania a technické parametre plneni

Prevadzkovatel v oblasti prenosu prepojenych hovorov prostrednictvom svojej telekomunikaénej siete
dosiahne minimalne normy kvality uvedené v Standardnych referenénych ponukach prepojenia
operatora pevnych sieti, ktory ma dominantné postavenie na prislusnom domacom trhu.

Pri poskytovani sluzieb v zmysle tejto zmluvy pouzivaju zmluvné strany technické normy a prevadzkové
postupy stanovené v sulade s prisludnymi odporu¢aniami ITU-T.
Sluzba je prevadzkovatelom poskytovana na celom Uzemi Slovenskej republiky, pricom spdsob

a podmienky poskytovania sluzby zo strany poskytovatela su zavislé od sidla uzivatela. Miestom
poskytovania pinenia podfa tejto zmluvy je:

Miesto instalacie (adresa): Psychiatricka nemocnica Velké Zaluzie, Rinok 334,

Pristupovy uzol RAINSIDE: Velké Zaluzie

Spbsob pripojenia: licencovany radiovy spoj od spolocnosti RADIOLAN

Rozhranie: ethernet

Telefoénne Cisla: DDI1000, +421 37 6548 xxx (prenos skupiny Cisel zo siete
iného operatora)

Pocet hlasovych kanalov: 30

Iné volitelné parametre: sluzba je prevadzkovana na IP PBX, umiestnenej v priestoroch
uZivatela

cl. 4

Cena za dohodnuté plnenia

Za poskytovanie plneni dohodnutych vbode 2.1 a bode23 tejto zmluvy zaplati uZivatel

prevadzkovatelovi cenu pozostavajucu:

a) z jednorazoveého roéného poplatku vo vyske 3360,- € a prislusnej DPH z tohto pinenia,

b) z pravidelného mesaéného poplatku pozostavajuceho z ceny hovorov, ktoré v prislusnom
kalendarnom mesiaci boli z IP PBX uskutoénené do verejnej telefénnej siete, stanovenej podra tarify
prevadzkovatela, aku uplatiuje u svojej sluzby RAINSIDE VolP. Tarifa tvori neoddeliteln(i sucast
tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje pisomne ohlasit klientovi kazdi zmenu platného cennika sluzby RAINSIDE
VolIP a to 30 dni vopred.

Cena dohodnuta v bode 4.1 nezahffia odplatu za ¢innosti, ktoré prevadzkovatel uzivatelovi na jeho
Ziadost (objednanie) bude sice poskytovat' v stvislosti s pineniami dohodnutymi v tejto zmluve, ale nad
ramec ich rozsahu dohodnutého touto zmluvou. Takéto ¢innosti budi musiet byt uplatiiované pisomnou
objednavkou uzivatela. Pokial pri prijati prevadzkovatelom objednavky na takuto ¢innost cena za fu
nebude zmluvnymi stranami osobitne dohodnuta, bude stanovena podfa aktualneho cennika sluZieb
prevadzkovatela, ktory v suvislosti s prijimanim objednavky prevadzkovatel poskytol uZivatelovi a
ak uvedenu cenu potvrdil.
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Ceny v bode 4.1 tohto &lanku zmluvy s uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude vypocitana
podla zakona platného v ¢ase vystavenia faktury v stanovenej vyske a fakturovana zakaznikovi naviac
k cene za sluzby.

¢l.5
Platobné podmienky a fakturacia

Poplatok za poskytovanu sluzbu sa uétuje a fakturuje mesaéne po skonéeni prislusného kalendarneho
mesiaca. Faktura bude uzivatelovi zasielanad v elektronickej podobe na adresu elektronickej posty:
faktury@pnvz.sk.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat faktiru za poskytnuti telekomunikaénu sluzbu najneskér do 14 dni od
dna dorucenia faktury.

Ak uzivatel meéka s Uhradou poplatku viac ako 30 dni a neuhradi svoj zavézok ani v lehote 14 dni odo
diia doruéenia pisomného upozornenia o nezaplateni, ma prevadzkovatel pravo ukonéit' poskytovanie
telekomunikaénej sluzby. Za obnovenie sluzby po odpojeni je poplatok 70,-EUR a uzivatel bude
zapojeny az po uhradeni tohto poplatku.

cl.6
Pouzivanie sluzby

Pri poskytovani telekomunikaénych sluzieb prevadzkovatela dohodnutych touto zmluvou, sa fou
zalozené zmluvné vztahy medzi prevadzkovatelom a uzivatelom v rozsahu, ako je to uvedené v bode
6.2, riadia aj ustanoveniami platnych ,V$eobecnymi podmienkami spolo¢nosti RAINSIDE s.r.0. na
poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby VolP" (dalej len ,vSeobecné podmienky®), ktoré su
prevadzkovatefom vydané pine v sulade s ustanoveniami § 44 ods. 1 zakona € 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,zakon®).

Véeobecné podmienky sa na zmluvny vztah zaloZzeny touto zmluvou vztahuju iba vtom rozsahu,
v ktorom nie st v rozpore s osobitnymi dohodami spisanymi v tejto zmluve.

¢l 7
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Uzivatel sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti, ktora je uvedena v ¢&l. 10 bode 10.1 tejto zmluvy,
nepoziada o zruenie sluzby aZe sa nedopusti takého konania aani neumozni také konanie, na
zaklade ktorého by prevadzkovatelovi vzniklo pravo zrusit zmluvu odstipenim od nej; za Ziadost
o zru$enie sluzby sa pritom povazuje najméa vypoved tejto zmluvy zo strany uzivatela, ako aj odstupenie
uzivatela od tejto zmluvy z iného dévodu, nez je poruSenie povinnosti na strane prevadzkovatela.
Uzivatel berie na vedomie, Ze mozna zlava poskytnuta prevadzkovatelom zo zriadovacieho poplatku je
odlisna v zavislosti od viazanosti tejto zmluvy.

V pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany uZivatela (najma hociktorej povinnosti v €l. 7 tejto
zmluvy alebo &lankov v Casti lll., konkrétne &l. 2 bod 2 pis. a) az ) V$eobecnych podmienok alebo €&l.
2 bod 3 pis. a) aZ g) Vseobecnych podmienok alebo vé&l 6 bod 5 pis. a)az h) VSeobecnych
podmienok) a nasledného odstupenia od tejto zmluvy zo strany prevadzkovatela, je uZivatel povinny
uhradit prevadzkovatelovi zmluvnu pokutu v sume 70,- EUR bez DPH. Zaplatenim akejkolvek zmluvnej
pokuty podla tejto Zmluvy nezanika pravo prevadzkovatela na nahradu $kody v plnom rozsahu, ktora
mu vznikla poru$enim povinnosti, na ktoru je viazana zmluvna pokuta. Uzivatel je zarovefi povinny
uhradit prevadzkovatelovi nahradu $kody presahujicu sumu zmluvnej pokuty. Na nahradu $kody sa
vztahuju ust. § 376 az 386 Obchodného zakonnika.

Pri poruche telekomunikaénej sluzby zaisti prevadzkovatel odstranenie poruch telekomunikacnej sluzby
len na zéklade oznamenia uzivatela, Ze na prenajatej prenosovej trase sa vyskytla chyba. UZivatel musi
poruchu oznamit' prevadzkovatelovi &o mozno najskér po jej zisteni na Cisle 02/4445 0123, emailom na
adrese email@rainside.sk alebo faxom na ¢isle 02/4445 0193.
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cl. 8
Dostupnost’ sluzby SLA (Service Level Agreement)

SLA Standard je v cene sluzby. Predstavuje to dostupnost 99,5% a nastup na opravu do 6 hodin v
pracovnych diloch a opravu do 24 hodin od nahlasenia poruchy. Pokial doba opravy jednotlivej Poruchy
na jednotlivom prenajatom IP PBX bude dlhdia, ma Klient narok na zlavu zo staleho mesa&ného
poplatku za IP PBX, a to vo vyske 0,5 % (slovom: p&t desatin percenta) za kazdu za¢ati hodinu, o
ktor( sa odstrafiovanie Poruchy predizilo, maximalne vak za 20 (slovom: dvadsat) hodin.

V pripade, ak vznikne v silade s ustanoveniami tejto zmluvy Klientovi narok na zfavu z dohodnutej
mesacnej Odplaty za poskytovanie Sluzby, bude zlava zohladnena pri plateni Odplaty za poskytovanie
Sluzby za kalendarny mesiac nasleduijlci po kalendarnom mesiaci, v ktorom narok na zlavu vznikol.

éL9
Zodpovednost' za Skody

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za akékolvek $kody na strane uZivatela sposobené prerusenim
poskytovania telekomunikacnej sluzby z dévodu prerusenia dodavky elektrickej energie, portch liniek a
inych zariadeni, na ktorych prevadzku nema prevadzkovatel vplyv, ani z prigin vy$8ej moci ako su
Zivelné a iné pohromy.

¢l. 10
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd s minimalnou dobou viazanosti 12 mesiacov. Zmluva
nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G&innost' ditom nasledujucim
po dni zverejnenia v centralnom registri zmltv. Tento datum bol zmluvnymi stranami dohodnuty ako defi
zacatia uzivania a poskytovania sluzieb uvedenych v bode 2.1 tejto zmluvy.

Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacgina plynit' od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved druhej zmluvnej strane doruéena.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pisomne odstupit od tejto zmluvy v pripade, ked uZivatel
nevyhovie podmienkam a ustanoveniam tejto zmluvy, alebo v pripade, ak prevadzkovatel
preukazatelne nebude méct zo zavaznych dévodov pinenia dalej poskytovat.

UzZivatel je opravneny pisomne odstlpit od tejto zmluvy v pripade, ked prevadzkovatel porusi
akukolvek svoju povinnost podra tejto zmluvy alebo zékona.

¢l 11
Suhlas za ucelom referencii

Podpisom tejto zmluvy udeluje uzivatel prevadzkovatelovi sthlas na uvadzanie svojho obchodného
mena, sidla a/alebo loga za ucelom ich pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitach.

Doba platnosti suhlasu uzivatela podla tohto ¢lanku sa zhoduje s dobou trvania tejto zmiuvy.
¢l. 12
Zavere¢né ustanovenia

UZivatel nie je opravneny dalej prevadzat tuto zmluvu, resp. prava alebo zavazky podia tejto zmluvy
tretim osobam bez pisomného povolenia prevadzkovatela. Uvedené plati obdobne pre
prevadzkovatela.

Tato zmluvu je mozné menit len pisomnymi dodatkami, podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, priom kazda zo zmluvnych stran obdrzi jeden
exemplar podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Odstupenie od tejto zmluvy alebo jej vypoved musi byt uskutoénena pisomne formou doruéenej posty.

Ak zmluvna strana odmietne prevzatie zasielky podla bodu 12.4 alebo si takito zasielku neprevezme
v odbernej lehote na poste alebo sa takato zasielka vrati odosielajlcej zmluvnej strane ako nedoruéena
preto, Ze adresat je neznamy, plati — za podmienky, Zze zasielka bola odosland na adresu druhej
zmluvnej strany (adresata) uvedent v prislusnom obchodnom registri — nasledovna domnienka
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doruéenia: zasielka sa povazuje za dorucenu v defi, kedy sa zasielka vratila odosielajlicej zmluvnej
strane. Uvedené plati aj pre akykolvek iny pisomny prejav vole zmluvnych stran navzajom.

V Bratislave, dha 22.12.2014.

RNDr. Beatrix Novékova, riaditefka nemocnice

Mgr”Roman Polakovi¢, konatel
RAINSIDE s.r.o. Psychiatrickd nemocnica Velké Zaluzie



