
Qrls dlslo zmluvy:
Typ zmluvy

OL R3051

Medzi niiSie uvedenvmi zmluvnvmi stranami sa uzatvdra t6to

Zmluva o dielo
na servis zdvihacich zariadeni

uzatvorenS podfa ust. 5 536 a n6sl. Obchodn6ho z6konnika i.'513/19 9t7. z. v zneni neskorSfch predpisov, d'alej len

,,Obchodn6ho z6konnika" a na zdklade ust. 5 3, ods' L zdk' i ' L8/tgg6 o cen6ch v zneni neskorSich predpisov'

Objedndvotef:

Ob.trd"6 t"*' Sooiend Skola

Sidlo {ulica, E(slo): f laminiLa Tetarkt t  4666 17

Sidlo (PSe, mesto): 058 01 Poprad

Zastrjoenri Statut6rom : Mer. Du5an Nebus

Vo veciach obchodn'ich oprdvnenf jednat: Mgr. Duian Nebus

Vo veci realiz6cie opriivnenV jednat: tnzo f  F lahe i

ldentifikadn6 dislo organizdcie: 42083788

Dariov6 identif i kadn6 dislo organiz6cie:

ldentifikadn6 dislo Pre DPH: 2A22668340

Bankov6 spojenie (banka):

Bankov6 spoienie (iislo ildtu):
Soolodnost' zapisanS:

hnminika Taterku 466617.058 01 PopradAdresa pre koreipondenciu:
052 / 7 7 2t663, f ax 7 7 24057Tel., fax (sidlo firmy):

E-mai l  (s id lo f i rmy): gpdt@stonline.sk .. - --
frnminika Tatarku +sssffi P oP,^d

Adresa umiestnenia zariadenia/i:

Osoba poveren6 zastupovanim objedn6vatela:

Tel., fax (poverend osoba):

E-mail (poveren6 osoba):

Zhotovitef:

Obchodn6 meno OTIS Wtahy,  spol .  s  r .  o .  (o l15,

Sid lo (u l ica,  d is lo) : Rn i i avqk i  ?

830 00 BratislavaSidlo (PSe, mesto)
Zastripenli: tng. .16nom Hrifiom, konatelom spoloinosti

Jii im Peterkom, konatefom spolodnosti zastdpenlim na

,4tttaAo nlnoi mnri Michalom Striesom' Ing' Petrom Kvakom

Henrik Puikiii , obchodn'i z6stupqqVo veciach obchodn'ich opriivnenf jednat:

Tel . ,  e-mai l :
[ubomir MoldanY, majster servlsuVo veci realiz6cie opr6vnenli jednat:

Tel. .  e-mai l 0903 256 685, lubomir.molcaqy(9g!is'ccm

ldentifikadn6 iislo organizdcie: ?c6R?q7q

2020322964
sK2020322964

OROSvBra t i t l@
02 I 43 4L2681, 02 I 43 4t2436

Ho. Bratislava @otis' com

Dafiov6 identif ikadn6 6islo organiziicie:

ldentifikain6 dislo Pre DPH:
Bankov6 spojenie (banka):

Bannkov6 spoienie (dfslo (dtu):

Spolodnost' zapisan6:

Tel., fax (sidlo firmy):
E-mai l  (s idlo f i rmY):

or l$LINE 0800{314{5
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1. Predmet zmluvY

Zhotovitel sa zaviizuje pre objedn6vatela vykondvat serVisn6 iinnosti za podmienok dojednan'ich touto zmluvou

a v sillade so v5eobecne platn'fmi predpismi a normami ddinn'imi ku dfiu vykondvania servisu zariadeni (dalej len

platn6 predpisy a normyj ,, .id"lor udriovania ich dobr6ho technick6ho stavu a vysokej irovne bezpednosti a

prev6dzkyschopnosti. T6to zmluva o diero sa vztahuje rnfhradne na tie zdvihacie zariadenia, ktor6 sri uveden6 v prilohe

d. l tejto zmluvY.

1.1 Servisn6 iinnosti

servisn6 dinnosti srl pl5novan6 a vykondvan6 v srilade s ustanoveniami platn'fch priivnych predpisov a noriem,

re5pektujric prev6dzkov6 podmienky a technol6gie jednotlirnich zdvihacich zariadeni'

z;znamy ovykonanlich pravideln,ich periodick,ich servisnrich iinnostiach t.j. oodborn'ich prehliadkach, odbornf'ch

skriikach a preventivnej rldribe vedie zhotovitel v Knihe vftahu, ktor6 je zhotovitefovi, objedndvatelovi, odborn6mu

dozoru alebo inipekcn6mu orgdnu kedykofvek k dispozicii k nahliadnutiu. Kniha Wtahu je uloien6 u objedn6vatela

alebo na mieste dohodnutom obidvomi zmluvnlimi stranami. Kniha rnifahu je majetkom objedndvatela a za iej

Jostu pnost', pravidelnri kontrolu a existenciu zodpoved6 objedn6vatef.

V rozsahu predmetu zmluvy v rdmci paui6lnej platby zhotovitelvykonSva a poskytuje:

-  Odborn6 Prehl iadkY
- Posfdenie Prev6dzkornfch rizik
- Pravideln5 preventfvna ridrZba - mazanie
- Pohotovost
- Technick5 asistencia - poradenstvo
- Cestovn6 n6klady na vy55ie uveden6 iinnosti

Nad rdmec pauSdlnej platby zhotovitel vykoniiva a poskytuje:

- Odborn6 skil5kY
- Opakovan6 dradn6 skrlSkY
- Vyslobodenie uviaznut'ich os6b
- Odstr6nenie beZn'ich prev6dzko4ich porUch
- Pravidelnd rjdriba vV{ahu - nastavenie a zoradenie
- Odstr6nenie porilch vddiieho rozsahu
- PlSnovan6 oPravY
- Technickd asistencia - Skolenie

t .2Pop isserv isn fch i innos t ivykon i ivanr ichvr imc ipauSi i lne jp la tby

t.z.t Odborn6PrehliadkY

sri vykonSvan6 v rozsahu podla vyhlS5ky 50s/2009 z. z. a normy sTN 27 4002 v terminoch stanovenfch touto

vyhl6ikou a normou, a to v z6vislosti od druhu servisovan6ho zariadenia. Protokol o vykonani odbornej prehliadky je

zaznamenanri v Knihe rnffahu. T'fm je sridasne splnen6 informadn6 povinnost zhotovitela v zmysle uvedenej normy.

1.2.2 Posudzovanieprevidzkovfchrizik

Zhotovitef vykond posildenie prev5dzkornich rizik zariadenia v zmysle srN EN 81.80 bezplatne v rSmci opakovanej

rlradnej skri5ky. svoje zistenia a odporriiania zaznamen6 v protokole, ktoni je prilohou menovanej normy'

S protokolom je bez odkladu oboznSmend urdend osoba objedn6vatefa, ktord svojim podpisom trito skutoinost

potvrdi. V pripade, Ze objedn6vatef nebol z ak6hokofvek d6vodu s rnisledkom posridenia obozndmenli, zhotovitel mu

zaSle protokol na kontaktn( adresu uvedeni v hlavidke tejto zmluw.

L.z.g Pravidelnd preventivna tidriba

Vykon6va sa za ilielom zaistenia bezpeinosti a spolahlivosti prevddzky zariaden( v servise a riadi sa ndvodom na

pouzitie resp. mazacim pl6nom konkr6tneho rnft'ahu. V pripade, ie tento nie je rnfrobcom stanoventi, alebo nie je

k dispozicii, urdi reiim zhotovitef. Pravideln6 preventivna ridriba zahffia:
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-  mazanie zar iadenia doplnenie maziv
- distenie zariadeni od prev6dzkoWch nedist6t zariadeni, kto16 produkuje zariadenie samotn6

- kontrolu funkdnosti stavu zariadenia, normou, ndvodom alebo vyhld5kou stanovenVch iasti zariadenia

potrebnri pomocnf materidl, mazadl6 a distiace prostriedky sri zahrnut6 v cene a ich likviddcia je zaistend firmou oTlS v

sflade so zdkonom o ochrane Zivotn6ho prostredia.

Nov,i olej do agregdtu hydraulick,ich vritahov a prevodoviek rnitahov a jeho rnimena nie je sridastou predmetu zmluvy a

je fakturovan6 zvldit nad rdmec ceny tejto zmluvy.

1.2,4 Pohotovost' - oTls LINE 24 hodinov'i dispeEing

Zhotovitel prev6dzkuje telefonick6 centrum oTlS LINE, ktor6 umoZfiuje objedndvatelovi nepretriite, 24 hodin denne

poias cel6ho roka bezplatne ozn6mit poruchu zariadenia. Kaid6 poiiadavka na odstrdnenie poruchy, pripadne spojenii

s poiiadavkou na vyslobodenie osoby uviaznutej v kabine vrifahu, je presmerovan6 na servisn6ho mechanika

k zaisteniu vdasn6ho vrijazdu k zariadeniu a vykonaniu opravy. V'ijazd samotn'vi je hradenV nad r6mec pau56lnej platby'

ak nie je v tejto zmluve dohodnut6 inak. priebeh rieienia kaZdej poiiadavky je monitorovanri a zaznamen5vanri

syst6mom OTIS LINE, ktonf eviduje a analyzuje hist6riu technick6ho stavu zariadenia'

t.2.5 Technickiiasistencia

1.2.5.1 Porodenstvo

S Wsledkami odbornrich a iradnrich skri5ok je bezprostredne zozn6men6 poverend osoba objednSvatela vrStane

n6vrhu firmy 01s na potrebn( opravu alebo modernizSciu zariadenia k zaisteniu zlepienia bezpeinosti a spolahlivosti

prev6dzky, pripadne k zlep5eniu technickej tirovne a vyhotovenia'

OTIS sa zav6zuje vcas informovat objedndvatela o vietkrich podstatnrich zmendch v legislative a normdch priamo

srivisiacich s touto zmluvou.

1.2.6 Cestovn6 ndkladY

cestovn6 n6klady na vy55ie uveden6 dinnosti sil sdtastou pauSSlnej platby.

1.3 popis servisn'ich iinnosti vykonivan'ich nad r6mec pauSdlnej platby

1.3.1 Odborn6 sktiSky

Zhotovitel zaistuje v pravidelnrich intervaloch, v z6vislosti od druhu a kateg6rie zariadenia, odborn6 sk65ky k overeniu

sp6sobilosti zariadenia v rozsahu podla vyhld5ky 508/09 Z. z. a normy srN 27 4oo2 v terminoch stanovenrich touto

vyhl65kou a normou. Terminy a vykonanie t,ichto skiSok sri vidy vopred prejednan6 a odsrjhlasen6 poverenou osobou

objedndvatel'a. S ich vlisledkom, vo forme protokolu, je bez odkladu obozn6mend urdend osoba objedn6vatefa' ktor6

svojim podpisom tdto skutodnos{ potvrdi.

t.3,2 Opakovan6 dradn6 skti5kY

oTlS poskytuje technickti pomoc k zaisteniu t' ichto skf 5ok, viitane ich objednania u ich prisluSn6ho inipekdn6ho

orgdnu v terminoch podla pr(sluSnej normy a podla prevddzkornich podmienok predmetn'ich zariadeni a po dohode

s prev5dzkovatelom.

1.3.3 Odstraiovanie bein'ich prevddzkovrich pordch a porrich vdiSieho rozsahu

Na zdklade telefonick6ho ozn6menia (v zmysle dl. l-.1.5 zmluvy) alebo pisomnej objedniivky objedn6vatela zaistuje

zhotovitel odstrariovanie prevSdzkov,ich porilch zariadeni a dod6vku ndhradnrich dielov v dase dohodnutom touto

zmluvou ( i l .  4.1, 4.3,4.5 a 4.6).

Fakturdcia je vykondvan6 na zdklade zdkazkov6ho listu podpisan6ho poverenou osobou objedndvatela' Ak nie je

vlislovne dohodnut6 inak, za poverend osobu objedndvatela sa povaiuje osoba, ktord poruchu nahldsila alebo

poZiadala o vri kon, alebo osoba je pritomn6, pripadne zastihnut5 pracovnikom zhotovitefa pri zariadeni v dase vlikonu

resp. jeho ukoncenia. V pripade ked pracovnik zhotovitela nezastihne iiadnu osobu zo strany objedndvatela' vyznadi

zhotovitef na pracovnom rnfkaze v mieste podpisu ,,nezastihnutf'"'
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L.9.4 Pl6novan6 opravy a dostupnos{ nShradn'ich dielov 
-

VSetky plSnovan6 opravy napr. odstr5nenie zdvad po odbornej prehliadke alebo skti5ke spojen6 s rnimenou
ndhradn'ich dielov sri vykondvan6 firmou OTIS na z6klade jeho pisomnej ponuky odstihlasenej objedndvatelom. Zdloha
ndhradn'ich dielov, ktor6 sd k dispozicii v SpeciSlne k tomuto rldelu vytvorenej sieti skladov firmy OTIS, je zdrukou ich
pichlej dostupnosti, hlavne v pripade urgentnej poZiadavky na doddvku Specidlnych komponentov servisovanrich
zariaden[.

1.3.5 Technickd asistencia

1.3.5.1 Skolenie person6lu obiedndvorcfa

Objedniivatel v pripade potreby urdi a zaisti riadiia alebo dozorcu predmetntich zariadeni a OTIS vykonS ich
zaSkolenie, vrdtene zozndmenia s postupmi bezpein6ho vyprostenia uviiznenyich pasaZierov z kabiny rnitahu. Tieto
Skolenia sd vykondvan6 odbornrimi servisnlimi pracovnikmi firmy OTIS v srllade s platn'imi predpismi a normami.

2. Platobn6 a cenov6 ujednania

2 .1 Cena predmetu zmluvy uvedend v prilohe d. 1 tejto zmluvy je stanoven5 dohodou v zdvislosti na reiime
vykon5vania servisnlich dinnosti. V pripade potreby zmeny tohto reZimu z d6vodu zosriladenia s poiiadavkami
legislativy, bude tiito zmena zmluvne upravenS, vrdtane ceny dodatkom.
DPH z ceny predmetu zmluvy sa riadi platn'im datiouim z6konom. Pri zSkonnej zmene dariovej sadzby
zmluvn6 strany upravia zmluvu v sr i lade s touto zmenou.
Fakturdcia je vykoniivand pravidelne Stvrtrodne, podfnajdc mesiacom poiiatku plnenia predmetu zmluvy
stanoven6mu v dlSnku 3.1.3 tejto zmluvy.
Splatnost faktdr je do 14 dni od diitumu dorudenia faktrlry. Pri oneskorenenej platbe sa zapoditava ndslednd
zmluvn6 pokuta vo uiSke 0,05 % z dlinej diastky denne.
V pripade oneskorenia platby o viac ako 30 dni, OTIS pisomne upozorni objedn6vatela na t(to skutoinost.
PokiaI oneskorenie platby presiahne 60 dni, je OTIS oprdvnen'i pozastavit rnikony aZ do splnenia pohladdvky.
Upozornenie firmy OTIS obdrZi objedn6vatel najmenej 5 dni pred mesiacom pozastavenia t'ichto uikonov.
OTIS nepreberd iiadnu zodpovednost' za bezpednost prev6dzky a akejkolvek 5kody, ktord vznikla
objedndvatefovi, alebo tretej osobe v d6sledku pozastavenia r4ikonov firmou OTIS, alebo odstripenia od
zmluvy firmou OTIS.
Po uhradenf v5etk'ich omeikanfch platieb objedndvatelom, OTIS automaticky vykon6 odbornrj prehliadku na
predmetnrich zariadeniach. Tiito sluiba bude firmou OTIS fakturovand a objednSvatelom uhraden6 nad rdmec
tejto zmluvy. OTIS ndsledne obnovi plnenie uikonov predmetu tejto zmluvy.
V pripade rastu infldcie sa cena predmetu zmluvy ndsobi indexom infldcie stanovenri m za uplynulri rok
Slovenskfm Statistick'im Iradom. Takto zmenend cena bude platnii po dohode s objedn6vatelom od
nasledujr.iceho mesiaca po ofici6lnom zverejneni indexu infl6cie 5U Sn.
Prdce vykondvan6 nad riimec pauidlnej platby definovan6 v odst. 1.4 zmluvy budf fakturovan6 samostatne
na zdklade obojstranne potvrden6ho pracovn6ho rnikazu a ddtovan6 aktudlnou hodinovou sadzbou.

Zmluvn6 podmienky

Platnost zmluvy

2.3

2.4

2.6

2.8

2.9

3.

3.1

3.1.1 Ndvrhom tejto zmluvy je OTIS viazanf po dobu 30 dni od ddtumu jej podpisu. Po uplynuti tejto lehoty,
vprfpade, Ze by nedoSlo kjej podpisu zo strany objedn6vatela ajej dorudeniu zhotovitelovi tento ndvrh
zmluvy zanik5 bez d'al5ich nSrokov. Zmluva a z6vdzky z nej vypl'ivajice vstupujri do platnosti dfiom podpisu
objedndvatela a zhotovitela a ddinnou sa stdva driom uveden'im v dl. 3.1.3 tejto zmluvy.

3.I.2 Zmluva sa uzatvdra na dobu urditd a to na 12 mesiacov odo dria rii innosti tejto zmluvy. Zadiatok plnenie
predmetu zmluvy je stanovenri ku dtiu tidinnosti tejto zmluvy.

3.1.3 Zmluva nadobi lda f  dinnosf df ia:  01.01.2015
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3.2 Odstfpenie od zmluvy

3.2.1 Objedndvatel md pr6vo odsttipit' od zmluvy vedfa z6konn'ich d6vodov a ostatnfch d6vodov uvedenfch

v tejto zmluve tiei:
- v pripade riadneho preukSzania opakovan6ho nedbdriiavania terminov, rozsahu a kvality pr6c v zmluve

dohodnutrich, spodivajdcich na strane OTIS, kto16 by brdnili bezpedn6mu uZivaniu zdvihacieho zariadenia.

- v d6sledku zmeny vlastnickych vztahov k predmetn6mu zariadeniu, alebo ukondenia zmluvy o sprdve'

Zhotovitel' je trito skutodnost povinnf ozniimit zhotovitelovi 60 dni vopred.
- v pripade zmeny ilielu a sp6sobu pouzivania predmetn6ho zariadenia

g.2.2 OTIS m6 prdvo odstripit od zmluvy zmluvy vedl'a zdkonn'ich d6vodov a ostatnrich ddvodov uvedenfch

v teito zmluve tiei:
- v pripade, Ze zisti z6sahy in'fch os6b podnikajfcich v rovnakom predmete dinnosti ako zhotovitel na

servisovanom zdvihacom zariadenf.
- ak zisti pri vykoniivani dohodnut6ho predmetu plnenia nutnos{ vykonania prdc bezpednostn6ho

charakteru, ktolich vykonanie objedn6vatel odmietne. V tomto pripade OTIS nezodpovedii za d'al5iu

bezpednost zdvihacieho zariadenia a za Skody z tohto d6vodu vzniknut6 objedn6vatelovi a tretim stran6m'
- v pripade zmeny ridelu a sp6sobu pouZivania predmetn6ho zariadenia bez predch6dzajdceho prejednania

- pr i  omeikaniobjedndvatela s platbou viac ako 60 dniod ddtumu splatnost i .  Pr i ivo f i rmy OTIS podfa dldnku

2.5 nie je trimto dotknut6.
3.2.3 Zmluvn6 strany sa zavazuju, ie d6vody odstipenia od zmluvy vopred prejednajd. Odstdpenie od zmluvy je

ddinn6 prvrim driom nasledujiceho mesiaca od dorudenia pisomn6ho ozn6menia o odstripeni druhej

zmluvnej strane.
3.2.4 V pripade, ie objednSvatel odstripi od zmluvy bez udania d6vodu md zhotovitel niirok na ihradu v5etk'ich

platieb zo zmluvy vyplrivajilcich tak ako keby doSlo k riadnemu plneniu zmluvy do konca doby jej platnosti'

3.3 Ziiruin6 podmienky

3.3.1 OTIS zodpovedd za riadne a vdasn6 plnenie zdvazkov, vypl'ivajricich z tejto zmluvy.

3.3.2 Objedn6vatel md pr6vo na odstr6nenie vdd, alebo rihradu preuk6zatelnrich sankcii, udelen'ich mu zo strany

St6tneho odborn6ho dozoru v d6sledku poruienia zmluvnrich povinnosti firmou OTIS.

3.3.3 OTIS nezodpovedS objedndvatefovi za Skodu alebo ekonomick6 straty jemu sp6soben6 tretou osobou alebo

vyiiou mocou. Za vys5iu moc sa povaiuje taki vonkajiia okolnost, ktord OTIS nemohol odvrdtit alebo

prekonaf, ani ju v dobe vzniku zlvazku predvidaf.
3.3.4 Zodpovednost' firmy OTIS za sp6sobend Skodu pri plneni predmetu zmluvy je krytd poistenim.

3.3.5 V pr ipade dodania ni ihradn6ho dielu, okrem bein6ho spotrebn6ho mater i6lu ako st i  i iarovky, Ziar ivky a pod',

bude poskytnut6 firmou OTIS ziiruka na tento diel v zmysle platnej legislativy.

3.3.6 Zitruka sa nevztahuje na prev6dzkov6 opotrebenie, vady sp6soben6 vandalizmom a pouZivanim rnitahu

neobvykl'fm sp6sobom alebo neoprdvnenfmi di nezaSkolenfmi osobami.

3.4 VSeobecn6 podmienky

3.4.! Tdto zmluva ruii a nahradzuje ak6kolvek predch6dzajrice zmluvn6 ujednania, trikajrice sa predmetu teJto

zmluvy.
3.4.2 Objedndvatel sa zaviizuje zaistit pristup k potrebn'im zariadeniam pracovnikom firmy OTIS nutnfm k

vykonaniu vlikonov predmetu tejto zmluvy.
3.4.3 Zmluvnd strany sa dohodli, ie servisn6 dinnosti rovnako ako d'al5ie sluZby a uikony sdvisiace so zariadeniami,

na ktor6 sa tdto zmluva vzt'ahuje, budri po dobu platnosti tejto zmluvy na trichto zariadeniach vykondvan6

jedine zhotovitelom. poruSenie tohto ustanovenia zo strany objedndvatela je povaiovan6 za podstatn6

poru5enie tejto zmluvy a zaklad6 n6rok zhotovitela na zmluvnd pokutu voii objedn6vatelovi vo rniSke

trojn6sobku pauidlnej ceny podla bodu 2.1- tejto zmluvy. Zhotovitel nebude po z6sahu tretej osoby do

servisovan6ho zdvihacieho zariadenia zodpovednf za bezpednosf prevddzky a prevddzkyschopnost

zariadenia.
3.4.4 Objedndvatel je povinnli so zhotovitelbm vopred prejedna( zmenu druhu a ridelu pouZivania zariadenia na

kto16 sa tdto zmluva vztahuje.
3.4.5 Zmeny alebo doplnky k tej to zmluve m6Zu byt len pisomn6 a so st ihlasom oboch zmluvnfch str6n, mimo

dl6nok 2.8.
3.4.6 Tdto zmluva je vyhotoven6 vo dvoch vyhotoveniach, z ktorfch jedno obdriiobjedniivatel a jedno OTIS'

3.4.7 Zmluvn6 strany prehlasujf, Ze text tejto zmluvy je obchodnrim tajomstvom b s jej obsahom nebudri
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zoznamovat tretiu stranu zaoberajucu sa rovnakou podnikaterskou 6innostou'

3.4.g obe strany sa zav6zujri navz6jom informovat o akVchkofvek zmendch majricich vz{ah k tejto zmluve'

spristuPnen6.
Pohotovost:

Pohotovost Pracovn6 dni Sobota Nedela a sviatky

Od -  do: 15,00 - 07,00 0,00 - 24,00 0,00 - 24,00

4.L.3

V pripade, ie bude objedniivatel poiadovat pohotovostn'i n6stup t.j. n6stup mimo dobu uvedenil 4'1'1 musi

svoju poiiadavku vyslovene uviest, inak bude pracovnfk na odstrdnenie poruchy vyslanV ai v nasledujrici

prr.oun\i defi. V pripade pohotovostn6ho rnijazdu sa zhotovitel zaviizuje nastupit' na opravu poruchy

nainesk6r do 24 hodin od nahl6senia poiiadavky na orls LINE poditan6 v dase pohotovosti stanovenom

v tomto bode zmluvY.
Vyslobodenie zaseknutej osoby v kabine Wtahu zabezpeduje objedndvatelom stanoven{'dozorca . V pr(pade

,ie bude tento r4?kon ptiaOovani od zhotovitefa,bude sa fakturovat zvldSf na z5klade zdkazkovdho listu.

V pripade, ie k zaseknutiu osoby d6jde v d6sledku reklamadnej z6vady je [kon bezplatnri' zhotoviter sa

zavaiu.le nast6pit na vyslobodenie osoby uviaznutej v kabine rnifahu do 50 minft od nahldsenia na oTlS LINE

za podmienky, ie bude objedndvatelom zariadenie spristupnen6'

Zhotovitel m6 n6rok na n6hradu nSkladov za zmarenri rnfjazd pohotovostn6ho mechanika a je oprdvnenV tieto

n6klady objedndvatelovi vyriitovat. Za zmaren'i rnijazd sa povaiuje rnljazd technika zhotovitela na zdklade

uplatnenej poiiadavky objedniivatela na vyslobodenie osoby uviaznutej v kabine uitahu alebo na opravu

zariadenia a tento z6sah nebude po prijazde na miesto dalej vyiadovanri, alebo ho nebude potrebn6 vykonat'

ftt6senie porrich a poiiadaviek na opravu alebo vyslobodenie osoby vykon6va opr6vnen6 osoba

objednSvatela na bezplatn'i centrdlny dispeding oTls LINE, telef6nne dislo 0800 13 14 15'

D6tum a podPis zhotovittr ' .

4. Zdverein6 ujednania

4.1 Pracovnd doba, pohotovost'a n6stup na opravu

4.L.! pracovn6 doba zhotovitela je od 7,00 - 15,00 v pracovn6 dni' N6stup na opravu poruchy, podas pracovnej

d o b y , k t o r 6 b r a n i b e z p e d n 6 m u p o u i i v a n i u 4 i f a h u , j e s t a n o v e n f d o 2 h o d i n o d j e j n a h | i i s e n i a n a d i s p e d i n S
oTls LINE poiitanvch v iase uvedenej pracovnej doby za podmienky, ie bude objedndvatelom zariadenie

4.7.2

4.1.4

4.L.5

Diitum a podPis objedn6vatela
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