Ev. €. zmluvy 45427-26/2014-BA

ZMLUVA

o poskytovani Standardnej technickej podpory na lic enény softvér (maintenance)
vyuZivany v informa énom systéme Socialnej pois t'ovne
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Objednavate I:
Sidlo:

Statutarny organ:

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC/SWIFT:

ICO:

DIC:

(dalej len ,,objednavatel™)

Poskytovate I
Sidlo:

V mene organizacie kona:

Bankové spojenie:
IBAN:

BIC/SWIFT:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Clanok |

Zmluvné strany
Socialna pois t'ovina
Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava
Ing. DuSan Munko
generalny riaditel Socialnej poistovne
Statna pokladnica
SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SPSRSKBA
30807484
2020592332

DATALAN, a.s.

Galvaniho 17/A

821 04 Bratislava

Ing. Marek Pa3¢ak

Clen predstavenstva

Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava
SK87 1100 0000 0026 2710 6780
TATRSKBX

35810734

2020259175

SK2020259175

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZzka €. 2704/B

(dalej len ,poskytovatel™)

Vychodiskovym podkladom na uzavretie tejto zmluvy o poskytovani Standardnej technickej
podpory na licenény softvér (maintenance) vyuzivany v informaénom systéme Sociélnej
poistovne uzavretej podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (dalej len ,zmluva®) st sutazné
podklady a ponuka poskytovatela zo dnia 29.10.2014, predloZena do verejnej sutaZe vyhlasenej
vo Vestniku verejného obstaravania €. 185/2014 dna 23.09.2014 pod znackou 22261-MSS
v rdmci zadavania nadlimitnej zakazky podla zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
0 verejnom obstaravani) a vysledok elektronickej aukcie, ktor4 sa pouZzila pri vyhodnocovani

ponuk.
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Clanok i
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je poskytovanie Standardnej technickej podpory na licenény softvér
(maintenance) vyuZivany v informaénom systéme Socialnej poistovne v rozsahu,
sposobom, v cene a v ¢ase dohodnutom v ustanoveniach tejto zmluvy nasledovne:

2.1.1 Poskytovanie Standardnej technickej podpory na Uniface Client Jti, Data Importer,
Mex client, Mex Web Client na obdobia:

2.1.1.1 od 1. januéra 2015 do 31. decembra 2015
2.1.1.2 od 1. januara 2016 do 31. decembra 2016
podla technickych parametrov uvedenych v tabulkach €. 1 a 2,

Tabulka ¢. 1
P. €. Produkty Uniface Pocet licencii
1. Uniface Client, Jti 1410
Tabulka ¢. 2
P& Systémove prostredie pre OLAP Statisticku Po&et licencii
nadstavbu
1. Data Importer 1
2. Mex client 5
3. MIS Alea Decisionware 50 user 1
4. Mex Web Client 5
v rozsahu:

» dodavka novych verzii Standardného licenéného SW vybavenia (upgrade a update)
s inStalaénymi médiami, licenénymi certifikatmi a prisluSnou dokumentaciou,

» dodéavka opravnych patchov Standardného licenéného SW vybavenia,

* moznost upgrade existujucich licencii na iny typ licencie, pre Uniface Client Jti, Data
Importer, Mex client , MIS Alea Decisionware, Mex Web Client,

e reinstalacné sluzby spojené so Standardnou technickou podporou vrozsahu 10
¢lovekodni/rok (dalej len ,CD/rok").

2.1.2 Poskytovanie Standardnej technickej podpory pre licenény softvér Genesys a NICE
na obdobia:

2.1.2.1 od 1. januara 2015 do 31. decembra 2015
2.1.2.2 od 1. januéra 2016 do 31. decembra 2016
podla technickych parametrov uvedenych v tabufke €. 3,

Tabulka €. 3
P. €. Nazov produktu Pocet licencii
Genesys Multimedia v 8.0 -
L Express eService — SS 42 ks
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2 Genesys Multimedia Upgrade

' v8.0 - Express Voice/Exp 28 ks
eServs Upgd SS —
Genesys Outbound v 8.0 -
3. Express Outbound Voice 10ks
4 Genesys v 8.0 - HA — Express 59 ks
Voice
5 Genesys v 8.1 — Genesys Voice 40 Ks
Platform

NICE Interaction Managment

6. 4.1 Software 70 ks
VolIP Logger
v rozsahu:

Maintenance Release — implementacia verzii, ktoré rieSia (fixuju) defekty (bugs), ktoré
sa v danej software verzii objavili; ale neobsahuje nové vlastnosti a funkcie,

Minor releases — implementacia verzii postavenych na rovnakej architekture, ktoré
obsahuju nové vlastnosti a funkcie; rieSia (fixuju) defekty (bugs), ktoré sa v danej
software verzii objavili,

Major releases — implemetacia verzie, ktora prinaSa podstatnd zmenu software verzie a
moZe byt postavena na novej architekture,

dokumentécia k inovovanému software,

asistencia k poskytnutému software - osobne/e-mail/telefébn (prostrednictvom
poskytovatela) v rozsahu 10 CD/rok,

pristup k portdlu venodra - http://support.genesyslab.com — kde sa zadavaju a
updatuju servisné poziadavky, znalostna databaza, inStalacné a uZzivatelské manualy,
ftp software (prostrednictvom servisného partnera).

2.1.3 Poskytovanie Standardnej technickej podpory na programové vybavenie

komplexného zabezpe€enia ochrany koncovych bodov s centralnou spravou
Symantec na obdobia:

2.1.3.1 od 22. februara 2015 do 31. decembra 2015
2.1.3.2 od 1. januéra 2016 do 31. decembra 2016
podla technickych parametrov uvedenych v tabufke €. 4,

Tabulka ¢. 4

P.

¢. Nazov Pogéet licencii

1. EDITION 4.0 PER USER Renewal Essential 1

Poskytovanie technickej podpory pre antivirusovy
program Symantec Protection SUITE ENTERPRISE

cca 5000 klientov
Goverment BAND A
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Vv rozsahu:

« ochrana pouzivatelskych pracovnych stanic (cca 5000 klientov),

» ochrana klientov elektronickej poSty aautomatickA ochrana prichadzajucej
odchadzajucej posty pred napadnutim virusom (cca 5000 klientov),

e ochrana proti zasielaniu nevyZiadanej posty (cca 5000 klientov),

e monitorovanie a manazment udalosti (cca 5000 klientov),

» bezplatné poskytovanie upgrade produktu,

» bezplatné poskytovanie zaplat produktu.

2.1.4 Poskytovanie technickej podpory na licenény softvér Corporate Modeler na obdobia:
2.1.4.1 od 15. aprila 2015 do 31. decembra 2015
2.1.4.2 od 1. januara 2016 do 31. decembra 2016
podla technickych parametrov uvedenych v tabufke €. 5,

Tabufka €.5
P. ¢. Nazov produktu Pocet licencii
1 Technick& podpora Corporate 4Ks
' Modeler Suite Standalone
Technick& podpora Corporate
2. ) 1ks
Modeler Enterprise
v rozsahu:

« telefonické konzulticie Specialistov poskytovatela,
e bezplatnd vymenu novych releasov softvérovych produktov.

2.1.5 Poskytovanie technickej podpory na licenény softvér OKI Print Fleet na obdobia:
2.1.5.1 od 1. januara 2015 do 31. decembra 2015
2.1.5.2 od 1. januéra 2016 do 31. decembra 2016
podla technickych parametrov uvedenych v tabufke €. 6,

Tabulka &. 6
P. €. Nazov produktu Pocet licencii
1 Technicka podpora OKI Print 1Ks
Fleet
v rozsahu:

« telefonické konzulticie Specialistov poskytovatela,

* bezplatnd vymena novych releasov softvérovych produktov,

» poskytovanie a spracovanie mesacnych prehfadov o komplexnom tlacovom
prostredi,

* monitorovanie a manazment udalosti,
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* priebezné sledovanie poctu vytlaenych stran a stavu spotrebného materialu s
niekolkohodinovou frekvenciou obnovy hodnét; telefonické konzultacie Specialistov
poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy v silade stouto zmluvou
a objedndvatel sa zavazuje zaplatit za toto plnenie cenu za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve.

Clanok 11l
Termin a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat technickd podporu podla €lanku Il bodov 2.1.1, 2.1.2
a 2.1.5 zmluvy po dobu 24 mesiacov v obdobi od 1. januara 2015 do  31. decembra 2016,
technickd podporu podla ¢lanku Il bodu 2.1.3 zmluvy v obdobi od 22. februara 2015 do
31. decembra 2016 a technickd podporu podla ¢lanku Il bodu 2.1.4 zmluvy v obdobi od
15. aprila 2015 do 31. decembra 2016. Dokladom o zacati poskytovania technickej podpory
je odovzdéavaci/preberaci protokol o poskytovani Standardnej technickej podpory potvrdeny
poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Miestom plnenia je Socialna poistovina, Ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava.

Clanok IV
Cena

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v stlade so zakonom

Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov

a vyhlaSkou Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava

zékon Néarodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich

predpisov, s moznostou jej Upravy len v pripade:

4.1.1 ak jej Uprava nebude vrozpore s ustanovenim & 10a zdkona o verejnom
obstaravani a eurdpskou legislativou,

4.1.2 zmien vyplyvajucich zo v3eobeche zavaznych pravnych predpisov a z europskej
legislativy,

4.1.3 ak bude znizena.
Celkova cena za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuté vo vyske:

Cena v EUR bez DPH 728 541,67 €
20 % sadzba DPH v EUR 145 708,33 €
Celkova cena v EUR s DPH 874 250,00 €

(slovom: Osemstosedemdesiatstyritisic dvestopatdesiat eur)
Cenova kalkulacia tvori prilohu €. 1 k tejto zmluve.

Uhrada za predmet zmluvy uvedena v é&lanku Il bode 2.1.1 az 2.1.5 zmluvy bude
realizovana bezhotovostnym platobnym stykom vo forme ronych poplatkov v zmysle
prilohy €. 1 k tejto zmluve.

Ak poskytovatel je platitelom DPH uvedie celkovl cenu za predmet zmluvy s DPH. DPH
bude uctovand v aktualnej sadzbe podfa vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
platnych v ¢ase zdanitefného plnenia. Pripadna zmena sadzby DPH nevyZaduje Upravu
formou dodatku k zmluve.

Ak poskytovatel nie je platitefom DPH uvedie celkovu cenu za predmet zmluvy bez DPH
a na skuto€nost, Ze nie je platitefom DPH upozorni. V pripade, ak sa poskytovatel pocas
plnenia zmluvy stane platitefom DPH, tato skuto¢nost nie je ddévodom na zmenu
dohodnutej ceny za predmet zmluvy a cena sa nezvysuje o prisludnu sadzbu DPH.
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Dohodnutd zmluvna cena zahfhia vSetky néklady poskytovatela spojené s plnenim
predmetu zmluvy, atiez vSetky dane, cla, poplatky, platby vyberané v ramci uplatfiovania
nesadzobnych opatreni ustanovené osobitnymi predpismi, ako aj iné naklady suvisiace
s plnenim predmetu zmluvy.

Poskytovatelovi nevznikne narok na Uhradu akychkolvek dodato¢nych nakladov, ktoré si
nezapocital do celkovej ceny za predmet zmluvy. Zmluvna cena zohladhuje primerang,
preukazatelné naklady a primerany zisk poskytovatela.

Clanok v
Platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom platobnom styku bez zalohovej platby.

Fakturacia poplatkov za sluzby Standardnej technickej podpory podfa ¢lanku Il bodov 2.1.1
az 2.1.5 zmluvy vo vySke ceny za prislusny kalendarny rok podla ¢&lanku IV bodu 4.3
zmluvy sa uskuto¢ni do piateho dfa v prvom mesiaci poskytovania Standardnej technickej
podpory prislusného kalendarneho roka. Fakturdcia poplatkov vroku 2015 za sluzby
technickej podpory podla ¢lanku Il bodov 2.1.3 a 2.1.4 zmluvy sa uskuto&ni do piateho dria
mesiaca nasledujuceho po mesiaci kedy poskytovatel zacdal poskytovat Standardnu
technickd podporu.

Poplatky su splatné jednorazovo vopred podla bodu 5.2 tohto ¢lanku zmluvy a budu
uhradené objednavatefom v lehote splatnosti faktdr najneskér do 30 dni odo dria doru€enia
faktary do podatelne objednavatela. Fakturacia poplatkov sa uskuto€riuje v eurach.

Neoddelitefnou prilohou faktur za kazdy kalendarny rok bude doklad o za€ati poskytovania
Standardnej technickej podpory podla ¢lanku Il bodov 2.1.1 aZz 2.1.5 zmluvy v prislusnhom
kalendarnom roku, ktory tvori odovzdavaci/preberaci protokol potvrdeny poverenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Poskytovatel sa zavazuje vyhotovené faktary v textovo Citatefnom subore vo formate PDF
zaslat elektronicky na e-mailovid adresu objednavatelfa faktury@socpoist.sk, ato
bezodkladne po jej vyhotoveni. Poskytovatel vyhlasuje, Ze obsah faktiry poslanej poStou
sa bude zhodovat s faktarou poslanou v elektronickej podobe na e-mailovi adresu
objednavatela. Miestom dorucenia faktary v listinnej forme je Socialna poistovria, Ustredie,
Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava. VS3etky faktury vyplyvajuace ztejto zmluvy
podliehaju povinnosti zverejnenia zo strany objednavatefla.

Poskytovatefom vyhotovené faktary, ako darfovy doklad, musia byt v sulade
s ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov. V pripade, Ze faktlira vyhotovena poskytovatelom nebude obsahovat vSetky
zakonom stanovené naleZitosti alebo bude obsahovat nesprdvne alebo neuplné udaje,
objednavatel m& pravo takuato faktlru vratit poskytovatelovi na jej doplnenie, resp. opravu
a poskytovatel je povinny podla charakteru nedostatku vyhotovit novd, opravend, resp.
doplnenu faktdru s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je povinny bezodkladne poslat
opravenu alebo novu faktaru znovu aj v elektronickej podobe na e-mailovd adresu
objednavatela uvedenu v predchadzajucom bode.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel ma pravo zniZit cenu o hodnotu zmluvnej
pokuty dohodnutej v zmluve, uplatnenej objednéavatelom voc&i poskytovatelovi.

Clanok VI
Pravidla poskytovania Standardnej technickej podpor y

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat technickd podporu na licenény softvér (maintenance),
ktora je predmetom tejto zmluvy, minimalne v rozsahu uvedenom v ¢lanku Il bodoch 2.1.1
az 2.1.5 tejto zmluvy.
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Poskytovatel je opravneny na poskytovanie Standardnej technickej podpory na licenény
softvér (maintenance) v zmysle predmetu zmluvy. Doklad preukazujuci tato skutoénost
tvori prilohu €. 2 k tejto zmluve.

Clanok VI
Zmluvna pokuta a nahrada Skody

V pripade omeSkania poskytovatela so zacatim poskytovania technickej podpory podla
¢lanku Il bodov 2.1.1 az 2.1.5 tejto zmluvy v dohodnutom termine podfa ¢lanku Il bodu 3.1
tejto zmluvy, uhradi poskytovatel objednavatefovi zmluvnd pokutu vo vySke 500 EUR za
kazdy, aj zaCaty deri omesSkania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade ome3kania objednavatela s Uhradou faktlry v dohodnutej lehote je poskytovatel
opravneny uplatnit si narok na arok z omeSkania maximalne vo vyske uréenej nariadenim
vlady Slovenskej republiky &. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obchodného zékonnika.

V pripade, ak poskytovatel neposkytne sluzby technickej podpory podla ¢lanku Il bodov
2.1.1 az 2.1.5 tejto zmluvy v dohodnutom rozsahu, uhradi poskytovatel objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 100 EUR za kazdy defi omeSkania a za kazdé jedno poruSenie,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade, ak poCas zaruCnej doby poskytovatel neodstrani vady predmetu zmluvy
v dohodnutej lehote, uhradi poskytovatel objednévatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 100
EUR, za kazda hodinu omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel sa zavazuje nahradit objednavatelovi vSetku Skodu, ktord mu spdsobil ako
dbésledok neposkytnutia sluzieb Standardnej technickej podpory riadne a v€as podfa ¢lanku
Il bodov 2.1.1 az 2.1.5 zmluvy. Uplathenim zmluvnej pokuty objednavatelom, resp. jej
uhradenim poskytovatefom sa poskytovatel nezbavuje povinnosti pokracovat v plneni
predmetu zmluvy.

Okrem povinnosti poskytovatefa vyplyvajucej z bodu 7.5 tohto c¢&lanku zmluvy sa
poskytovatel zavazuje, Ze uhradi objednavatelovi akékolvek Skody, naklady, straty alebo
vydavky, ktoré vznikli alebo vznikna ako doésledok akéhokolvek konania alebo opomenutia
konania pri vykone povinnosti poskytovatela, vyplyvajdcich z tejto zmluvy alebo v désledku
nesplnenia, vadného alebo oneskoreného plnenia ktoréhokolvek zavazku poskytovatela
vyplyvajaceho z tejto zmluvy.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanikaja naroky zmluvnych stran na nahradu Skody, ktora
prevySuje vySku zmluvnej pokuty. Zmluvné pokuty a urok z omeSkania dohodnuté touto
zmluvou hradi povinna zmluvnd strana nezavisle na tom, ¢i a v akej vySke vznikne druhej
zmluvnej strane Skoda. Dohodnutd zmluvni pokutu a urok z omeSkania uhradi povinna
zmluvnd strana strane opravnenej najneskér do 30 dni odo dna ich uplatnenia na zaklade
riadne vystavenej faktdry.

V pripade vzniku Skody poruSenim povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy budd zmluvné strany
postupovat v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi
v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V sulade s 8 364 Obchodného zédkonnika sa zmluvné strany dohodli na zapocitani
vzajomnych pohladavok vyplyvajdcich z tejto zmluvy. Objednévatel je opravneny zapocitat
zmluvné pokuty podla tohto ¢lanku proti cene za predmet zmluvy alebo jej Casti.

Clanok VIii
Skon €enie zmluvy
Zmluva moéze skondit:
a) uplynutim doby, na ktord bola uzavreta,
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b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,

d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran,
e) zanikom poskytovatela.

Zmluvny vztah méze byt skonéeny pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou
ktorejkolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany sa dohodli na
trojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel nepostupi bez predchadzajliceho pisomného suhlasu objednavatela ani inak
neprevedie prava a povinnosti vyplyvajuce ztejto zmluvy v celku ani vjej €asti inému
subjektu a nepostupi Cast alebo celkovd vySku svojich pohladavok na tretiu osobu.
Objednavatel je opravneny tuto zmluvu vypovedat v jednomesacnej vypovednej lehote,
v pripade ak poskytovatel porusi toto ustanovenie.

Poskytovatel je povinny vopred informovat objednavatela o kazdej zmene vlastnictva
spolo¢nosti alebo jej casti. Objednavatel si vyhradzuje pravo zmluvu vypovedat
v jednomesacnej vypovednej lehote, ak ddjde k prechodu vlastnictva spolo¢nosti alebo jej
Casti z poskytovatela na iny pravny subjekt.

Pri podstatnom poruseni zmluvnych povinnosti mbéze opravnena zmluvna strana pisomne
odstupit od zmluvy a pozadovat od povinnej zmluvnej strany v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi nahradu Skody, ktora jej vinou vznikla. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti budld povaZovat kazdé
opakované poruSenie akejkolvek povinnosti vyplyvajacej z tejto zmluvy alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov; za opakované sa povaZzuje preukézatefné poruSenie dva
krat a viac krét.

Odstupenie od zmluvy musi byt uskuto¢nené pisomnou formou a G€innost nadobudne
driom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Uplna alebo Ciastoéna zodpovednost
zmluvnej strany bude vylu¢end v pripadoch zasahu vys$3ej moci.

V pripade, ak tento zmluvny vztah skonc&i spésobom podfa bodu 8.1 pism. b), c), d) ae)
tohto ¢lanku zmluvy v priebehu prislusného kalendarneho roka, poskytovatel mé narok iba
na alikvotnu €iastku z prislusného roéného poplatku a je povinny zostavajucu ¢ast z tohto
poplatku objednavatelovi vratit najneskdr do 30 dni odo dfia skon€enia zmluvy.

Clanok IX
Dovernos t informacii a ml éanlivos t’

Poskytovatel vyhlasuje, Ze bol obozndmeny s informéciou, Ze objednévatel prevadzkuje
informacny systém, ktory podlieha reZzimu ochrany podfa zakona €. 461/2003 Z. z.
0 socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov a zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon").

Poskytovatel sa zavazuje:

a) zachovavat micanlivost o v3etkych skutoCnostiach (citlivé (daje, ktorymi sU napr.
dokumenty o objednavatelovi, jeho klientoch, obchodnych partneroch, obchodoch,
osobné udaje podfa zakona, udaje podfa § 170 zdkona €. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov, Udaje z IS objednavatela a pod.), o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s plnenim tejto zmluvy a zaroven sa zavazuje, Ze ich neposkytne
tretej osobe,

b) Ze jeho zamestnanci, resp. dalSie osoby, ktoré budl osobne zabezpelovat predmet
plnenia podla tejto zmluvy, zachovaju mi¢anlivost o vSetkych skuto€nostiach, s ktorymi
sa oboznamia pri plneni tejto zmluvy po dobu plnenia tejto zmluvy aj po jeho spineni,
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¢) vyuzivat na plnenie zmluvou dohodnutych ukonov len uréenych zamestnancov, ktori su
odsuhlaseni objednavatelom.

Zmluvné strany, ich zamestnanci, ako aj ich pripadni subdodavatelia, su povinni
zachovavat v tajnosti vSetky déverné informécie, ktoré su uvedené v tejto zmluve av jej
prilohach a/alebo ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohach a/alebo ktoré im boli
poskytnuté alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa oboznamili
poc¢as plnenia zmluvy, resp. ktoré savisia s predmetom plnenia, s tdajmi ktoré podliehaju
ochrane podla zakona, s udajmi zinformacného systému objednavatela a s Udajmi
ziskanymi v rdmci predzmluvnych rokovani, ktoré suvisia so zmluvou, s vynimkou
nasledujucich pripadov, ak:

9.3.1 je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZené na zaklade vieobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZenej postupom podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zdkon ¢&. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov);

9.3.2 ak je informéacia verejne dostupna z iného dévodu ako je poruSenie povinnosti
mi¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informécie, ktoré uz su v den podpisu
zmluvy verejne zndme alebo ktoré je mozné uz v den podpisu tejto zmluvy ziskat z
beZne dostupnych informaénych prostriedkov;

9.3.3 ak ide o informacie, ktoré sa stanu po podpise zmluvy verejne zndmymi, alebo ktoré
mozno po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informacnych prostriedkov;

9.3.4 ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane
pravnych, actovnych, danovych a inych poradcov), ktori st bud viazani vSeobecnou
profesionalnou povinnostou micanlivosti alebo ak sa vo¢i dotknutej zmluvnej strane
zaviazali povinnostou mi¢anlivosti;

9.3.5 ak je to potrebné na ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo
iného konania, ktorého je dotknutd zmluvna strana uc¢astnikom;

9.3.6 ak je informacia poskytnutd so suhlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze dobverné informécie bez predchéadzajuceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany nepouZiju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu
tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich osdb k dévernym informéaciam. Za tretie
osoby sa nepokladaju ¢lenovia orgdnov zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia
zmluvnych stran, ktori st ohladne im spristupnenych informécii viazani povinnostou
micanlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky zucastnené osoby a subjekty budu s informéciami
a skutoCnostami suavisiacimi s plnenim predmetu zmluvy nakladat ako s dévernymi
informaciami.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze upovedomia druhl zmluvnud stranu o poruseni povinnosti
micanlivosti bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budd ochranovat doverné informacie druhej zmluvnej
strany srovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné doéverné informéacie rovnakého
druhu, vZzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Poskytovatel vsulade s § 21 zakona pouci svojich zamestnancov azamestnancov
subdodavatelov a vSetky osoby, ktoré v ramci spoluprdce s poskytovatefom maja pristup
k informa¢nym systémom objednavatela, a to najmé s dérazom na povinnost mi€anlivosti
(8 22 zakona) a sankciami za porusenie tejto mi¢anlivosti (8§ 68 ods. 7 pism. d) zakona).

Ustanovenia tohto ¢lanku budu platit’ aj po dobe platnosti a G€innosti zmluvy, ato az do
doby, kedy sa informacie stanu verejne znamymi.
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Clanok X
Zaruéneé podmienky a zodpovednos t' za vady

Poskytovatel sa zavazuje, Ze poskytne predmet zmluvy podfa podmienok dohodnutych v
tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze na predmete tejto zmluvy podla ¢lanku 1l bodov 2.1.1 az
2.1.5 tejto zmluvy nie su Ziadne pravne vady a vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat
a udelit vSetky prava spojené s dodanim predmetu zmluvy a zodpoveda za ich neruSeny
vykon objednavatelom.

V pripade, Ze tretia osoba akymkolvek sp6sobom uplatni prdva na dodany predmet
zmluvy, ktoré su nezlucitefné s pravami vykonavanymi objednavatelom, poskytovatel sa
zavazuje vykonat vSetky opatrenia potrebné na napravu a neruSeny vykon prav
objednéavatela, vratane pripadnych navrhov na zacatie sudneho konania.

Poskytovatel poskytne objednavatefovi na realizované sluzby Standardnej technickej
podpory zaruénd dobu 24 mesiacov, ktora zacne plynat od ich protokolarneho
odovzdania a prevzatia. Zaruka sa vztahuje na prevadzkyschopnost a funkénost
predmetu zmluvy za predpokladu riadnej starostlivosti a udrzby predmetu zmluvy
objednéavatelom.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pocas zarucnej doby bezplatne (vratane dopravy) odstrani
vady predmetu zmluvy najneskér do 48 hodin od telefonického hlasenia vady (poruchy),
nasledne potvrdenej faxovou alebo e-mailovou spravou na dohodnutom faxovom c¢isle
alebo e-mailovej adrese objednavatefla.

Odstranenim vad sa rozumie zabezpedenie prevadzkyschopnosti predmetu zmluvy tak,
aby bola zabezpeena minimélne v takom rozsahu a kvalite ako pred vznikom vady

(poruchy).

Poskytovatel ur€i zodpovednych zamestnancov na kontakt s objednavatefom a spdsob
komunikacie pri zabezpecovani zaruéného servisu.

Ak péjde o vadu, ktord by mohla spdsobit alebo spdsobila na predmete zmluvy vznik
havarijného stavu, poskytovatel sa zavazuje nastlpit na odstranenie vad bezodkladne od
ich oznamenia objednavatelom, ktoré v tomto pripade méze byt telefonické na Cisle +421
2 50257777, faxovou spravou na Cisle +421 2 50257700 alebo prostrednictvom e-mailu:
servis@datalan.sk

Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného z&konnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.

Clanok XI
Osobitné ustanovenia

Pod vy35ou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu po uzavreti zmluvy ako vysledok
nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitefnych prekazok. V pripade, Ze
takdto okolnost bude branit v plneni povinnosti podfa zmluvy poskytovatelovi alebo
objednéavatelovi, bude zmluvna strana dotknuta vy§Sou mocou zbavena zodpovednosti za
Ciastocné alebo Uplné nesplnenie zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy primerane pocas
doby, po ktoru pdsobili tieto okolnosti.

Ak sa poskytovatel v savislosti s plnenim povinnosti podfa zmluvy dostane do sudneho
konania s tretou osobou, alebo by takéto sudneho konanie hrozilo, bezodkladne o tom
vyrozumie objednavatela. Objednévatel bude povinny na poZiadanie poskytovatela dat
ihned k dispozicii poskytovatelovi vSetky potrebné informéacie a podklady. Tato povinnost
vznikne prislusnym vyrozumenim. Uvedend povinnost bude platit reciproéne aj pre
poskytovatela, pokial by sa do takéhoto konania dostal objednévatel. Vzajomna podpora
sa poskytne iba v pripadoch, ak nedoSlo k poruSeniu vSeobecne zavéaznych pravnych
predpisov v suvislosti s plnenim zmluvy.

10/12



11.3

114

11.5

11.6

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Ev. €. zmluvy 45427-26/2014-BA

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit objednavatefovi zacatie
akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, exekuéného, konkurzného, resStrukturalizacného
alebo obdobného konania, ktoré sa zaCalo proti nemu alebo ktoré sam inicioval
v slvislosti s predmetom tejto zmluvy. Dalej je povinny bezodkladne oznamit
objednavatelovi, ak niektory z veritefov poskytovatefa podal proti nemu navrh na
vyhlasenie konkurzu a navrh na povolenie restrukturalizacie alebo vstup do likvidacie a jej
ukoncenie.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzajomne sa informovat, pokial si budd vedomé
alebo budd mat konkrétne podozrenie na korupciu pri rokovaniach o zmluve, uzatvarani
zmluvy alebo pocas plnenia tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju ihned pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zavazné
skuto€nosti, ktoré nastali po podpise zmluvy a suvisia s predmetom zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku diu podpisania tejto zmluvy ma vyrovnané vsetky zavazky

voCi objednavatefovi podla zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov. Tato skutocnost je podmienkou na uzavretie tejto zmluvy.

Clanok Xl
Zavere éné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zakona ¢&. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopina zakon &. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré
zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela zverejnit tuto zmluvu
ako aj faktary vyplyvajice z tejto zmluvy a svojim podpisom déva suhlas na zverejnenie
tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu.

T&to zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31. decembra 2016. Zmluva nadobuda
platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a u¢innost
driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky alebo po jej zverejneni diiom 1. januara 2015 podla toho, ktora
skuto€nost nastane neskor.

Zmluvu je mozné menit alebo dopifiat iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
neoddelitelnou sucastou zmluvy, a to len v pripade, ak nebudul v rozpore s ustanovenim
§ 10a zékona o verejnom obstaravani a europskou legislativou.

Dodatok k zmluve, ktory by zvySoval cenu predmetu zmluvy alebo jeho Casti je mozné
uzavriet len za podmienky, ak Rada Uradu pre verejné obstaravanie (dalej len ,rada®)
uri, Ze po uzatvoreni zmluvy nastala takd zmena okolnosti, ktord& mé vplyv na cenu
a podmienky plnenia, ktor0 nebolo mozné pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti
predpokladat pri uzatvarani zmluvy a po tejto zmene okolnosti nie je mozné spravodlivo
poZadovat' plnenie v pévodnej cene alebo za pévodnych podmienok. Dodatok je mozné
uzavriet najskér ku driu pravoplatnosti rozhodnutia rady.

Ostatné pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa budua riadit prislusnymi
ustanoveniami Obchodného z&konnika, zakona &. 618/2003 Z. z. o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich
predpisov, dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
eurdépskou legislativou.

Ak poskytovatel pouzije na Ciastkové plnenie predmetu zmluvy subdodavatefov, zoznam
tychto subdodavatefov tvori prilohu €. 3 kzmluve. V pripade, Ze niektory zo
subdodavatelov nie je v okamihu podpisania zmluvy zndmy avstipi do procesu
v priebehu plnenia predmetu zmluvy, musi poskytovatel tuto skutocnost oznamit
objednéavatelovi do piatich pracovnych dni odo dha uzavretia zmluvy so subdodavatelom
spolu s preukazanim, Ze tento subdodavatel spifia podmienky podfa § 26 ods. 1 zakona

11/12



12.7

12.8

12.9

Ev. €. zmluvy 45427-26/2014-BA

o verejnom obstardvani, to plati aj ak déjde k zmene subdodéavatela oproti zoznamu,
predloZzenému v ponuke.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky spory, vyplyvajiuce ztejto zmluvy, buda rieSit
predovsetkym formou dohody. Pripadné spory, o ktorych sa strany nedohodnd, budu sa
riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné
strany nedohodnu, budu postipené na rozhodnutie vecne a mieste prisluSnému sudu.

Skon&enim zmluvy zanikaju v3etky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce zo
zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahrady Skody vzniknutej
porusenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa ustanoveni tejto
zmluvy a dalej ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po
ukonc€eni zmluvy, napr. dévernost informacii a mi¢anlivost.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnost alebo su platné len sc€asti alebo
neskoér stratia platnost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Na miesto
neplatnych ustanoveni sa pouzije Uprava, ktord sa €o najviac priblizuje zmyslu a ucelu
tejto zmluvy.

12.10Neoddelitelnou sucast'ou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1; Cenova kalkulacia

Priloha &. 2: Doklad o opravneni poskytovat Standardna technicki podporu na licenény
softvér (maintenance) vyuzivany v informa¢nom systéme Socialnej poistovne

Priloha €. 3: Zoznam subdodéavatelov

12.11Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda ma platnost originalu.

Kazd4 zmluvna strana dostane po dva rovnopisy tejto zmluvy.

12.12Zmluvné strany vyhlasuja, Ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, zmluva

nebola uzavretd v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Suc¢asne vyhlasuja, ze
si ju riadne a dosledne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne
podpisali.

V Bratislave, dna: V Bratislava, dna:
Za poskytovatela: Za objednavatela:
Ing. Marek Pa$ ¢ak Ing. DuSan Mu nko
¢len predstavenstva generalny riaditel
DATALAN, a.s. Socialnej poistovne
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Priloha ¢. 1 k zmluve ev. ¢. 45427-26/2014-BA

Cenova kalkulacia

1. Obchodné meno poskytovatela: DATALAN, a.s.
2. Sidlo poskytovatefla: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
3. Predmet zmluvy:

»1echnicka podpora na licen ény softvér (maintenance) vyuzivany v informa  énom
systéme Socialnej pois t'ovne“

Cena za Cena za Cena
Lehota poskytovanie | poskytovanie | za poskytovanie
P& NAZOV ocet | poskvtovania Standardnej Standardnej Standardnej TP
" P P YI’P TP za rok TP zarok spolu
2015 vEUR | 2016 vEUR | v Eurbez DPH
bez DPH bez DPH (stl.5+stl.6)
Stl. 1|Stl. 2 Stl. 3 Stl. 4 Stl. 5 Stl. 6 Stl. 7
Poskytovanie technickej podpory na Uniface Client Jt i, Data Importer, Mex client, Mex Web Client
. . . 1.1.2015 -
Uniface Client, Jti 1410 3112 2016 196 410,00 196 410,00 392 820,00
1.1.2015 -
Data Importer 1 31.12.2016 7 063,67 7 063,67 14 127,34
a)
. 1.1.2015 -
Mex client 5 31.12.2016 1 750,00 1 750,00 3 500,00
MIS Alea Decisionware 50 user 1 | 11.2015- 25238,00|  25238,00 50 476,00
31.12.2016 ’ ’ ’
. 1.1.2015 -
Mex Web Client 5 3112 2016 262,90 262,90 525,80
Poskytovanie technickej podpory na programové vybave nie Genesys a NICE
Genesys Multimedia v8.0 - Express 1.1.2015 -
eService — SS 42 31.12.2016 8 900,00 8 900,00 17 800,00
Genesys Multimedia Upgrade v8.0 - 1.1.2015 -
Express Voice/Exp eServs Upgd SS e 31.12.2016 § AT 7N 15 A0
Genesys Outbound v8.0 - Express 1.1.2015 -
b) Outbound Voice e 31.12.2016 ZRALAE Zeniie S
Genesys v8.0 — HA — Express Voice | 59 | 112015° 4200,00 4 200,00 8 400,00
ysve. P 31.12.2016 ' : :
Genesys v8.1 — Genesys Voice 1.1.2015 -
Platform 40 31.12.2016 12 000,00 12 000,00 24 000,00
NICE Interaction Managment 4.1 1.1.2015 -
Software VolP Logger 7 31.12.2016 7L 7 0 Qe
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d)

Poskytovanie technickej podpory na licenény softvér Corporate modeler

. 15.4.2015 -

Corporate Modeler Suite Standalone 31.12.2016 2 420,00 2 420,00 4 840,00
. 15.4.2015 -

Corporate Modeler Enterprise 31.12.2016 1 480,00 1 480,00 2 960,00

OKI Print Fleet 311'_11'29215’1;3 37500,00| 37 500,00 75 000,00
Spolu X 41372881 314 812,86 728 541,67
DPH % X 8274576 62 962,57 145 708,33
Cena celkom v Eur s DPH X 496 474,57 377 775,43 874 250,00

V Bratislave, dna:

Ing. Marek Pas éak
¢len predstavenstva

DATALAN, a.s.
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OKI1

Oki Systems (Czech and Slovak), s.r.o.
Futurama Business Park

Sokolovska 651/136A

186 00 Praha 8

Ceska republika

DATALAN, a.s.
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava

Vec: Potvrdenie o opravneni poskytovat Standardni technicki podporu
(maintenance) na licenény softvér OKI Print Fleet vyuZivany v informaénom
systéme Socialnej poistovne

Oki Systems (Czech and Slovak), s.r.o. ako vyhradny zéastupca znacky OKI pre
Slovenskl a Ceskl republiku potvrdzuje, Ze spoloénost Datalan, a.s. so sidlom Galvaniho
17/A, 821 04 Bratislava je opravnend na poskytovanie Standardnej technickej podpory
(maintenance) na licenény softvér OKI Print Fleet vyuzivany v informacnom systéme
Socialnej poistovne.

S pozdravom,

/ /;p .
Okl Systems (Czech and Slovak), 8.1.0. A @CW
Futurama Business Park
Sokolovska 651/136A
i Pk Jan Ftagnik
DIC: CZ25603931 Technicky riaditel

Oki Systems (Czech and Slovak), s.r.o.

V Prahe, dna 27. 10. 2014

Open up your dreams

OK! SYSTEMS

(CzECH AND SLOVAK), S.R.O.
Business park Futurama
Budova A

Sokolovska 651/136A

186 00 Praha 8

I¢: 25603931; DIC: CZ25603931 Tel.: +420-224 890 158
Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 54077 Fax: +420-222 326 621
Bankovni spojeni: CSOB, a. s., Eislo 0ftu: 8010-0500456653/0300 WWW.0KI.CZ



Symantec GmbH

Ceska a Slovenska republika
Regus Zlaty Andél

Nadrazni 344

150 00 Praha 5

Ceska republika

v Symantec.

V Prahe dna: 27.10.2014

Partner:

DATALAN, a. s.
Galvaniho 17/A

821 04 Bratislava
Slovenska republika

Vec: Potvrdenie o opravneni poskytovat’ Standardni technicku podporu
(maintenance) na licenény softvér Symantec vyuzivany v informaénom systéme
Socialnej poist'ovne, a.s. a potvrdenie o certifikacii technického pracovnika

Potvrdzujeme tymto, Ze spolocnost DATALAN, a.s. so sidlom Galvaniho 17/A, 821 04
Bratislava je obchodnym partnerom spolo¢nosti Symantec a je opravnena poskytovat
Standardnu technicki podporu (maintenance) na licenény softvér Symantec vyuzivany v
informacnom systéme Socidlnej poistovne.

Zaroven potvrdzujeme, Ze certifikovany technicky pracovnik tejto partnerskej spolo¢nosti,
Andrej Kyselica, absolvoval odborné Skolenie na poskytovanie technickej podpory pre
Symantec Protection Suite Enterprise Edition.

/ Z'L'w
Jan Kvasnicka
Territory Account Manager
Symantec GmbH

Ceska a Slovenska republika

ntec (CR & SR) GmbH
REGUS Ziaty Andél
NadraZni 344/23
150 00 Praha 5
tel: +420 234 234761

Syma

Symantec Corporation World Headquarters 350 Ellis Street Mountain View, CA 94043 United States Phone: +1 650-527-8000



Asint Educate spol. s r.o.
Hriflovska 8
811 02 Bratislava S -S4 AAL

Cestné prehlasenie

Spolo¢nost Asint Educate, spol. s r.o. so sidlom Hrifiovska 8, 811 02 Bratislava tymto listom
potvrdzuje, Ze je pripravena spolupracovat so spoloénostou DATALAN, a.s. so sidlom Galvaniho
17/A, 821 04 Bratislava vo verejnom obstaravani na predmet zakazky "Technicka podpora na
licenény softvér (maintenance) vyuzivany v informaénom systéme Socialne] poistovne",
vyhlasenom Verejnym obstaravatelom Socialna poistovia, ustredie, 29. Augusta 8 a 10, 813 63
Bratislava, 1CO: 30 807 484 (dalej len "Obstaravatel"), realizované postupom verejnej sutaze
vyhlasenej pod ¢. 22261 - MSS vo Vestniku verejného obstaravania €. 185/2014 dna 23.09.2014
(d'alej len "Verejné obstaravanie").

Spoloénost Asint Educate, spol. s r.o. vyhlasuje, Zze v zmysle zakona €. 618/2003 Z. z. o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v platnom zneni, disponuje
autorskymi (majetkovymi) pravami k dielam: Data Importer, Mex client, Mex Web Client .

Spolo¢nost Asint Educate, spol. s r.o. sa vzhladom na vysSie uvedené zavazuje poskytnut
spolo¢nosti DATALAN, a.s. odborné a technicke kapacity v rozsahu:

- poskytovanie Standardnej technickej podpory pozadovanej v stlade s bodom 2. pism. a)
Casti B.1 ,Opis predmetu zakazky“ sutaznych podkladov na predmet zakazky vo Verejnom
obstaravani, a to pre systémové prostredie pre OLAP Statisticku nadstavbu.

S pozdravom,f

o } ?
Sef’ R
Ing. Jan Tura .
konatel ‘

/

Asint Edl_lcatc spblj 3 T.O:; Hriflovska 8, 81102 Bratislava,
ICO: 17309531, IC DPH: SK2020344524
Spolo¢nost zapisana v OR Okresného sudu Bratislava | Oddiel Sro, Vlezka ¢: 343/B



S Genesys

ALCASYS Slovakia, a.s.
Staré grunty 36
841 04 Bratislava

Bratislava 23. oktdbra 2014

Vec:
Prehlasenie

Tymto prehlasujem, Ze ALCASYS Slovakia, a.s.., so sidlom Staré grunty 36, 841 04
Bratislava, 1CO 35 879 335, ako certifikovany a autorizovany partner spolocnosti Genesys
Telecommunications Laboratories, je oprdvnena na poskytovanie $tandardnej technickej
podpory (maintenance) na licenény softvér Genesys.

Patrik Ort
Account Executive, Central Europe
Genesys Telecommunications Laboratories

2001 Junipero Serra Blvd. , Daly City, CA94014, USA | t +1650466 1100 | f +1 650 466 1260 www.genesyslab.com




NICE

_ ALCASYS Slovakia, a.s.,
"a]%}_’_Sfare grunty 36,

- Bratislava

 Slovak Republic

QOctober 23, 2014

Authorization Letter

7' We, NICE Systems Ltd, 8 Hapnina Street, P.O Box 690, 43107 Ra'anana, Israel, hereby would like to confirm
"hat Alcasys Slovakia , is a NICE Systems business partner, whom is entitled to sell , service and support Nice
- Enterprise products at Slovakian market.

Alcasys Slovakia is authorized to provide and resale standard technical support (maintenance) for Nice
software licenses.

Aleksander Kania
Sales Director
Central Eastern Europe

«f

HICE Systems LTD Tel: + Fax: www.nice.com



Logo NICE

Alcasys Slovakia, a.s.,

Stare grunty 36,

Bratislava

Slovensko 23. oktébra, 2014

Potvrdenie

NICE Systems Ltd, 8 Hapnina Street, P.0.Box 690, 43107 Raanana, lzrael, tymto potvrdzuje, 7e
spolocnost Alcasys Slovakia, je obchodnym partnerom NICE Systems a je teda opravena na predaj, servis
a podporu Nice Enterprise produktov na slovenskom trhu.

Alcasys Slovakia je autorizovany na poskytovanie a predaj Standardnej technickej podpory (maintenance)
pre NICE softvérové licencie.

Necitatelny podpis

Aleksander Kania
Obchodny riaditel
Strednad a vychodna Eurdpa

NICE Systems LTD. « 22 Zarhin Street P. O. Box 690, Ra’anana 43107, lzrael = Tel: 972-775-3777 = Fax: 972-9-743-4282 = www.nice.com




G T .,

Amsterdam, 24th October 2014

Letter of Confirmation
To the Company Socialna poistovia:

Uniface B.V. hereby confirms that Soft for Solutions, a.s., registered in StefanoviGova 12, 811 04 Bratislava, is an entitled
and authorized Uniface Partner in-the Slovak Republic territory for all Uniface products including Uniface JTi.

Uniface B.V. confirms as well that Mr. Jan Liptak, a Soft for Solutions, a.s. Specialist, is a trained specialist with extensive

experience in software management and maintenance of Uniface products including Uniface JTi.

With best regards,

y

Uniface B.V.
A Schet
ag A Hoogoorddreef 60
) P.O. Box 23199
President & General Manager 1100 DR AMSTERDAM

The Netherlands

Uniface B.V.

Hoogoorddreef 60

PO Box 23199, 1100 DR Amsterdam, The Netheriands KvK. Amsterdam nr : 59760559
T. +31(0)20 311 62 22 | F. +31 (0)20 311 62 00 Wells Fargo bank nr. GB14PNBP16567 188001340
www.uniface.com Vat nr. : NL 8536.33.423.B.01

Info: unifacecm@uniface.com



[logo spolocnosti|

V Amsterdame, dna 24.10.2014

Potvrdenie

Pre spolocnost’ Socialna poistiovia:

Spolocnost’ Uniface B.V. tymto potvrdzuje, Ze spoloCnost’ Soft for Solutions so sidlom na
Stefanoviovej ul. 12, 811 04 Bratislava, je opravnenym a autorizovanym partnerom
spoloCnosti Uniface na Uzemi Slovenskej republiky pre vsetky produkty spolocnosti Uniface,
vratane Uniface JTi.

Spolocnost’ Uniface B.V. taktiez potvrdzuje, Ze p. Jan Liptak, odbornik spolocnosti Soft for
Solutions, je vySkolenym odbornikom s rozsiahlymi sklsenostami v oblasti softvérového
manazmentu a UdrZby produktov spolocnosti Uniface, vratane Uniface JTi.

S pozdravom

Necitatel/ny podpis [peciatka spolo¢nosti]

Aad van Schetsen
prezident a generalny riaditel

[identifikané Udaje spolocnosti Uniface B.V.]



(O} casewise

To: Casewise clients within Slovakia

22" October 2014

- CONFIRMATION LETTER —

Dear Sir, Madam,

Casewise Limited of 25 Grosvenor Street, London, W1K 4QN, United Kingdom, does through this
letter certify

Computer Information Systems, spol. sr.o
firm ID:31103278,

VAT No.: SK2020380736,

located at:

Jasikova 2, P.O.Box 63, 820 09 Bratislava 29,

as the registered Casewise reseller authorized to represent Casewise products and to deliver related
Casewise services in Slovakia.

With years of experience working with Casewise, CIS s.r.o.has demonstrated its breadth and depth
of experience in delivering successful Casewise implementations in numerous industries, often
meeting highly complex requirements.

Kind Regards,

M

’ H\n.___ﬁ_.“/.‘\_/“
Michael Hodes &g =\

Chief Financial Officer

Casewise Limited

Registered Office ; Casewise Limited, 25 Grosvenor Street Street, London, W1K 4QN.
Telephone +44-(0) 20 3758 72S0 Facsimile +44-(0) 20 3758 7251
Company Registration Number: 3280714 VAT No: 6729421 16



Pre: klientov Casewise na Slovensku (logo) casewise
22. oktobra 2014

POTVRDENIE

Vazeny pane / Vaiena pani

Casewise Limited so sidlom na adrese 25 Grosvenor Street, Londyn, W1K 4QN, Velka Briténia, tymto

listom potvrdzuje, Ze

Computer Information Systems, spol. s r.o.
ICO: 31103278

IC DPH: SK2020380736,

so sidlom na adrese:

Jadikova 2, P.0.Box 63, 820 09 Bratislava 29

je registrovanym predajcom Casewise, opravnenym zastupovat produkty Casewise a poskytovat
s tym suvisiace sluzby Casewise na Slovensku.

Této spoloénost potas svoje] niekolkoroénej spolupréce s Casewise , CIS s.r.o., preukazala rozsah
a dékladnost svojich skusenosti pri uspesnej implementécii produktov Casewise v roznych

odvetviach, pricom v mnohych pripadoch musela vyhoviet velmi zloZitym poZiadavkam.

S pozdravom

(necitatelny podpis) (okruhla peciatka)
Casewise
Michael Hodes CASEWISE LIMITED

Generalny riaditel

Casewise Limited

sidlo: Casewise Limited, 25 Grosvenor Street Street, Londyn, W1K 4QN.
Telefén: +44-(0) 20 3758 7250 Fax +44-(0) 20 3758 7251
I¢: 3280714 ICDPH: 672942116



Priloha ¢. 3 k zmluve ev. ¢. 45427-26/2014-BA

Zoznam subdodavate Fov

Obchodné meno poskytovatela: DATALAN, a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

Zabezpecéenie predmetu zmluvy ,TechnickA podpora na licen ¢ény softvér
(maintenance) vyuzivany v informa €énom systéme Socialnej pois t'ovne" budeme plni ¢
prostrednictvom tychto subdodavate  lov:

1. Obchodné meno: Soft for Solutions, a. s.
Sidlo: Stefanovi¢ova 12, 811 04 Bratislava
Identifikaéné ¢islo: 46975519

Podiel plnenia zo zmluvy v % a struény opis Casti zmluvy, ktor4 bude predmetom
subdodavky: 50 %, Standardna technické& podpora pre SW UnifaceJTi.

2. Obchodné meno: Asint Educate, spol. s r.o.
Sidlo: Hrirovska 8, 811 02 Bratislava
Identifikacné Cislo: 17309531

Podiel plnenia zo zmluvy v % a struény opis Casti zmluvy, ktor4 bude predmetom
subdodavky: 6,5 %, reinStalacné sluzby spojené so Standardnou technickou podporou.

3. Obchodné meno: ALCASYS Slovakia, a.s.
Sidlo: Staré grunty 36, 841 04 Bratislava
Identifikacné &islo: 35879335

Podiel plnenia zo zmluvy v % a struény opis Casti zmluvy, ktord bude predmetom
subdodavky: 10 %, major releases — implementacia verzie, ktorda prindSa podstatnu
zmenu software verzie, mdze byt postavend na novej architektire, asistencia
k poskytovanému software — osobne/e-mail/telefén (prostrednictvom poskytovatela).
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Priloha ¢. 3 k zmluve ev. ¢. 45427-26/2014-BA

4. Obchodné meno:
Computer Information Systems, spol. s r.o.

Sidlo: Tematinska 14, 915 01 Nové Mesto nad Vahom

Identifikaéné ¢islo: 31103278

Podiel plnenia zo zmluvy v % a struény opis Casti zmluvy, ktor4 bude predmetom
subdodavky: 1 %, telefonické konzultacie Specialistov.

V Bratislave, dna;

Ing. Marek Pas €ak
Clen predstavenstva
DATALAN, a.s.
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