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ŠKODUSPÖSOBENÚPREVÁDZKOUMOTOROVÉHO‘IOZ!DLA

Tlelovšeobecnépodmienky(ďalejlenVPTAjsúzáváznépokynypravyužívanieslužiebtechnickej
asistencievozidlámlďaiejlenasistenčnéslužby‘)AlianzAssmtance.AflianzAsmstancemóžezaručá
včasnéakvalitnéposkytovanieasistenčnýchslužiebhavlady,aksútleloVPTAdodržiavané.

1KbvyužvaaslstenčnésužbyAWanzAssstance?
1.1.Asistenčnésiubysavzfahujúnavozidlopostenevoovinnomzmluvnompoístenízodpovednosti

zaŠkoduspčsobenúprevádzkoumotorováhovo:dlauzavretornvAiUanzSovenske 1
pouslovn!.a,sďaielenvozdlo‘,klorézabezpečuJeAllianzAssmtancepnamoalebo
prostredn3zaomsvoýchsmluvnýchoartnerov.iorymDudúposkytnutéVašeosobnéudae,

I2.AsJslenčnéskžhyvyužmavoďčaosobyorepravovanevovozidleíďaieJanVytPočetosbb,
a<mršsaossmnčnaelhonvvStanouobmedzenypcčtomsedaď.aluvadanvmosvadčení

oe.dencIvoz:cJJ.
.3.u-‘°TAsOatnéuredvoistopovemolorovéoz.u‘asnajvacšouphoustnoucelkovouhmotrostou

oo3č3:‘.qeparnymeocanskýmoseaača“.m

2.KdeakedymožnovyužťasistenčneslužbyAflianzAssistance?
2.1Assrančrask,žbymožnovyužvatScvenskerspublkeavČeskejepuoJse.J.3eJonSR

cioszarnýcnkr3(náchouíDovj‘átaneeu‘óp5kelšasI!R,skaa
Oas!To“okaSVCJJanzahmn!čle;.As.,síšnesL±bvsenepcskytu5vMcldavsku

2.2j5ozn.kreednomo!stnomcOdob 1«acškód.0možnaasistančnés!užbyvyužiť
cpakovane.

3.Vykladpojmov
3.1Neh.odounapraüčelytýchtoVPTArozumie:

náhodnaudaiosf,priktorejsavozidlopoškcd!abbozničí..napr,náraz,sIrot,šmyk.zídanie
Zkomumkace
defektpneumatiky,
zámenapalivavovozidle,
poškoden!eabbozničenievozidlavdósledkupokusuoodcudzenievozidla,
odcudzeniekolies(ajladného)zvozídia,pcškodenieabeboodcudzeniespínacejskrinky,
zámkovabez.pečnostnéhovybaveniavozidla,akboi.avdčsledkulakéhotopoškodeniaabbo
odcudzeniaspósobenánepojazdnostvozidla.
poškodzovaniecudzejvacivzmysiepríslu.ŠnvchustanoveníTrestnéhozákona.resp.zákona
oprie.strpkochvpiatnom.znenibvandalizmusi,akholavdósiedkutakéhotopoškodeniaabebo
cdcudzenbaspósohenánepojazdnosfvozidla.

3.2Pc‘ruchou511cleúčelytýchtoVP2Arczumvakákci‘vekmechanická,elektr.csáaieho
elektronIckárhvbovdčsiadkuktc‘relholao•5scberáneoojazdnosi‘vczidis,5úoirým

•vyiučinn!mOararčne[prehliadkyabboúdržbyO2corčeravšrohcom.



O5COiyy:nrc.A:rniesei‘ieoro:rnane

ps2s.Krknleč..mh.nnj‘mocučc.vozsehunc;sOckCr‘nenAtometm

4Charakteristikaasistertčnýchslužieb
4.1VozidloJeponehodealeboporuchenepojazdné:
4.1.1.AllianzAssístancezorganizujeauhradínaúzemíSRaCRvmaXimáneivýške70EURVebo

vzahraničívmasimálnejvýške150EUR:
náe:adymnapňchodaodchodcestnejsiučby,
naKadvnaopravuvozdanamjCsteAsarzAssstancenerradinkbradneCiey.
nakiadyrarnan.puácUaz5prostenevozidla.

-nauadynavozdadonajbiižše!autoopravovne.ktoráVschopnavozdOopravt:

vSRnozrniuvc.eiautoopravovneAi::anzSovensketpoisfovne.aS

.2.AspoOía:abu:sycasooycnnocemvyrobcuopravavOzdíapresianne2nooinyanemočeoyt

vykonanávten-stýdoň,Aíi;anzAssstancezorganjzujerezerváciuauhradíVášpobyt

vhoteíinaúzemíSRaČRvmaXímálnejýkke40EURzanocaosobu,aiebovzahraničí

Vmasimátnejvýkke70EURzanocaosobu,atonajviacna1noc.AtlianzAssistanceVám

zorganizujenaVakuSadoVajodvozdohotela.NáktadyspojenésodvozomAíhanz

Assstancenehrad
4..3.4kecz:nio:ostaneneocíazanesecoko2dniačasopravypodtaiaoukyčasovýchnorem

vymnoumosarueBnndmnAttianzAvsstanceVámzorganzu.eauhraojocstov‘ýti5‘O

navms1.tredy.autobus.ateboakelevzahraničíacestavtakorntrvád:hkeneč6hodin,

ietenkv:uňshckovtrieOcu.abysteSamohlvrrititdomestaVkhooydssKaaebopokračovat

vces:e.maXimáine‚kakdovýškynakladov,ktoréoyvynatož;taAiLanzAssistancenaVák

návratdomiestabydtiska.
4.1.4.AtlianzAssistancehradíuschovanienepojezdnéhovozidlapočas2pracovnýchdnínaúzemí

SRaČRvmaaimátnejvýkke10EURnadeň.atebovzahraničívmaximátnejýške15EUR

naderULíschovarnenepojazdnehovozidlavsobotu,nedduapočasdnípracovnéhovolnasa
hran:a.ssžmaX!n-anms!anoeneyksenadeň.

01.5.AtianzAssstanceVénzorganzujenaVakuSadoVprenajomnáhradnkhooz:dia.

5O.5iavOflVr.aoas!avonmnames:o,k:oV.určíteVy.Kategorieavýbavanánmadnénovozidla

rnóžeUtostvo:.diaNaeiadyspcíenésc-enátmomnánradnehovozda.hoph.stavene.

odstevenie,ponornéhrnutyaostatneprevádzkovenapineAvanzA.ssstancenehradi

AibanzAssistancezároveňnezodpovedázanemožnostzorganzovafprenaiomnáhradneho

vozídiavprípadeprekážokobjektívnehocharakteru,ktorénemóžeovpiyvnit(napr.ak

nesptnítepodmierrkyautopožičovne).

4.2.Vozidlobotoodcudzené:
o73rreOe.O

v‘‘ssroVno.v0rovEURzanocazausob.a:ooa:vacnanoc,Aian.:Asss:anoeVan

znrgan.zuie-reVaku:iarioetmodvozdohc.te:aN4adyscoerVsodyczorn.4j.p

Assslrir‘cenerrad,.
42.2.VzirvriičíA

.
íi.eÍjzAssistenoezorganizujere:srváciuauhradíVákpobytvboto::

oman.átnej‘kke70EURz.enocazaosobu,aton.ajviacnaInoc.AltianzAssistanceVám

zorganizujenaVakužiadostajodvozdohoteta.NákiadyspojeněsodvozomAítianz
Assistancenehradí.

4.2.3.Akc.dcudzenévozidíon.eboionáidenědo48hodín.AttianzAssistanceVamzorganizuje

s:oro‘v.sns‘a.‘mony.C.lOc.vS.atebroess-mvzs-manocesta.‘arorcr-ve

nelUodprrterkjOmst.ckcr.trcdcu.abysamnobw‘.ratldon_estaOvrmnbvd‘oka

cesto“stmádrevnesnovék5y“eUaoovChoréha.toča

--‘nr‘.)‘—a...

4)4Aihan.zAss:stanceVám.zomaanizuier.Vaku3edostpren.rVc.mnéh.redrěhovoz.día.

5pr:stavenímaodstavením.nemiesto,ktoréurčíteVy.KategáriaOjvýbavanáhradnéhovoz:dia

samčžetišitOdvozidia,Nákíadyspojenésprenájmornnáhradnéhovozidia.iehopristavenie,

odstavenie,pohonněhmotyaostatněprevádzkověnápineAítianzAssistancenehradí.
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AbianzAsvistarcezároverhnezodpoveddzanemožnovfzorgonavaprenrájomrráhradruáho
vaziďavpo.padeprekábokobjek.t3vnohocharakteru,ktcrérvměžeovplyvnd(rcrpr.ak
nespíriitepodmavrrkyautopožičovne
klparOrePcrutr-daofvr

ASSTENČNESLUZYSRaCRZAHRANCE

zcmecnen:te
v-cn::n:cc

nOtSnobevOzzía

Uyovmnievnúdziponehcc:.e72.EUR
vichyporuchevozidlaosobanocp02412.ooobWnocpo14.1,2.

podobuI•noci.nodobulnoci

RezerváciaabytovaniaaodvozOrganizáciapo24.1.2.Organizáciapozn.24.1.2.

dobolelaponehudeaiebocoruohe

NávratdomierlabydtokaReátn.vnákladypozd4.1.3.Pválrenákladypozr.4.1.3.

zanehodeaieboporunherozdiv

Uoc.dvvvnienepo.vodnéhoronIlaRUS.de. 0onzh
.1.4.2EUR.deň1avon41.

3nvio‘,vvevr::O:;‘rn.O:r.;o:niv.2b2°DĚUP

:vhoOcIpoo21:en.

Návratdomieotabydkvkao:dcudzenlvozidlaReálenvOledypozh4.2.3.klvál.nenákladypozn4.2.3.

Náhradnévozidlonoodcvd:rrávozidlaI2gar.odra
[

p02121.oOrganizáohaoozh12.4.
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5.8.vypiývajúZoŠkody,ktorúzapríČinilvodičvozidlapopoždíakohoiu,drog,oniamnýchči
psychotropnýohíátok,

5.9,vyoiývajúZOŠkodyvzniknutejvdůsledkuVašelaktivnejúčastisvozidlornnaprstekoch,
prehčadkachasúfažiach,vrátaneDripravynane,

5.10.vyplývajúZOškody,ktorávznii‘JavdůsledkunedostatoČnéhomnožstvapohonnýchh.mčtamých
nrevádzkovýchnáplnivovOZidle,

5.11vvplývaúZOŠkody,ktOrávzniklavdůsledkuvybkejbatédevozidla,
5.12.vyplývajúZOŠkody,ktorávZniklavdůsledkuZamrznuharnotora,ZámkOv,batéhealebobOd

vozidla,
5.13.vzniklivsúvislostisoorenírnvozidlap5zabuchnutí,zlomeni,stratealeboodcudzenikOčov,
5,14.vZniklíSOŠkodami,kioréužbolípredmetomposkytnutiaasistenčnejslužbyalebopriktorýchVás

AllianzAssistancevyzvala,abystepričinuvznikuŠkodyodstránili,
5.15.vyplývaiúZOŠkody,ktorávzniklavdůsledkupracovnejčinnostivoZidlaakopracovnéhostrOja.

6.Akopostupovať,keďpotrebujetevyužlťasístenČněslužbyAlllanzAssistance?
6.1.Aknastanesituáoiapopísanávkapitole4.týchtoVPTA,spojtesatelefonickysasistenčnou

centrálouAikanzAssistance,ktorájekdispozícč24hodindenne,365dnívroku.
AkvolátezBratislavy,voůečíslo52933112.
AkvolátezméhomiestavSAalebozmobiinéhoteletúnu,voítečíslo0252933112.
Akvolátezozahraničia,voítečíslo+421252933112.
Pozn.:Znamienko±alebovovéčšinekrajín00,jetzv.rozliŠovaciečísloíinternationalcode/
premedzinárodnýtelefonickýhovor,Akzlatíte,žerozlišovaciečislovkrajine,vktorejsa
nachádzate,neplatí,kontaktujtemiestnutelekomunikačnúspoločnosf.

6.2.Uveďteoperátorovinasledujúceinformácie:
•Vašemenoapriezvisko
•čosaVámstalo
•teiefúnnečisíO,zktoréhovoláte
•miesto,kdesapresnenachádzate
*typvozidla,farbuaevidenčněčíslolEČ)
•VIN

6.3.Operátornazákladeinlormáciírozhodneospůsobepomoci.Dbajtenajehopokyny.Asistenčné
službysúposkytovanévrozsahukrySauvedsnomvkapitole4.týchtoVETA.VŠetkynáklady
nadrámectohtokrytiastapovinniuhradifVy.

7.Htásentezmenyúdajov
AkdůjdekuzmeneVašichúdajovaieboúdajovvozidlal‘adresa,EČvozidlaapod.),voiajte,
prosím,bezplatnúlnfolinku0800122222.

8.Záverečnéustanavenla
TietoVETAnadobúdajúplatnostaúčinnost02.07.2011.
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