Zmluva o poskytovani sluzieb serverhousing
€. 12/98/2014 /| NASES

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskorsich prepisov

Objednavatel’

Narodna agentura pre siet'ové a elektronické sluzby

Sidlo: Kollarova 8, 917 02 Trnava

Pracovisko: BC Omnipolis, Trnavska cesta 100/2, 821 01 Bratislava
ICO: 42156424

Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢. uctu: 7000342942/8180

konanie v mene organizacie: Mgr. Rastislav Janota — generalny riaditel

d

(dalej ako ,,Objednavatel)

Poskytovatel’

DataCentrum

Cintorinska 5

814 88 Bratislava

ICO: 151 564

Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢C. uctu: 7000092437/8180

konanie v mene organizacie : Ing. Mojmir Kollar — vykonny riaditel
(dalej ako ,Poskytovatel”)

1.1.

1. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat objednavatelovi sluzby:

umiestnenie IKT technolégie a zariadeni Specifikovanych v Prilohe €. 1 zmluvy,
ktora je jej neoddelitelnou sucastou (dalej ako ,IKT zariadenia“) v priestoroch sidla
poskytovatela prostrednictvom vysoko dostupného a zabezpelovaného
technologického priestoru a energetickych kapacit datového centra poskytovatela;

zabezpecenie stalej nepretrzitej prevadzky IKT zariadeni;

(daIeJ ako ,Sluzby serverhousingu®)

1.2.

2.1.

Sluzby serverhousingu podfa bodu 1.1. budu poskytované Poskytovatefom
bezodplatne.

2. Sposob poskytovania Sluzieb serverhousingu
Poskytovatel sa zavazuje umiestnit IKT zariadenia objednavatela v priestoroch

sidla poskytovatela tak, aby umiestnenie spifialo minimalne nasledovné technické
a bezpecnostné parametre:
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5

2.6

2.7

priestor chraneny klietkovanim;

umiestnenie v pocitacovej sale DataCentra;

priestor vybaveny klimatizaciou;

napajanie elektrickou energiou, vratane zaloznych dieselagregatovych zdrojov pre
zabezpecenie funkénosti v pripade vypadku elektrickej energie;

priestor vybaveny a zabezpeceny systémami protipoZiarnej ochrany;

stala ochrana sidla objektu poskytovatefa bezpecnostnou sluzbou a kamerovym
systémom,;

zabezpecenie evidencie a rezimu pristupov do sidla poskytovatela a su€asne do
priestoru, v ktorom su uloZzené IKT zariadenia, pre opravnenych zastupcov
objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit stalu nepretrzitu prevadzku IKT zariadeni
splnenim nasledovnych podmienok:

zabezpecenie staleho komunikacného pripojenia IKT zariadeni na datoveé linky
objednavatela.

Objednavatel je povinny bezodkladne (najneskér do 24 hodin) informovat
(telefonicky, resp. e-mailom, resp. SMS), poskytovatela o vSetkych skuto€nostiach
na jeho strane, ktoré mézu mat vplyv, resp. su délezité pre riadne a vCasné
poskytovanie Sluzieb serverhousingu zo strany poskytovatela.

Poskytovatel je povinny na Ziadost objednavatefa (minimalne 2 pracovné dni
vopred) umoznit opravnenym osobam objednavatela a inym poverenym osobam
objednavatela vstup do sidla poskytovatela a priestorov poskytovatela, v ktorych
su ulozené IKT zariadenia za ucelom kontroly. Opravnené osoby objednavatela a
poverené osoby objednavatela su povinné reSpektovat bezpecnostné predpisy
poskytovatela vztahujuce sa k pohybu oséb v priestoroch sidla poskytovatela,
nakolko v opaCnom pripade je poskytovatel opravneny neumoznit tymto osobam
vstup do priestorov sidla poskytovatefa, resp. vykazat tieto osoby z priestorov
sidla poskytovatefla.

Poskytovatel je povinny bezodkladne (najneskér do 24 hodin) informovat
(telefonicky, resp. e-mailom, resp. SMS), objednavatela o riziku vzniku Skody (a
vyziadat' si od objednavatela pokyny na zabranenie vzniku $kéd), resp. o vzniku
Skody na IKT zariadeniach. V pripade, ak je objednavatel v omeskani so zaslanim
pokynov na zabranenie vzniku $kod, je poskytovatel povinny pristupit k odvrateniu
hroziacej Skody aj bez tychto pokynov.

Poskytovatel je povinny bezodkladne (najneskér do 24 hodin) informovat
objednavatela o vSetkych skutoCnostiach na jeho strane, ktoré mézu mat vplyv,
resp. su dolezité pre riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb serverhousingu
v prospech objednavatela.

Komunikaciu (telefonicky, resp. e-mailom, resp. SMS), medzi objednavatefom
a poskytovatefom vo vztahu k Sluzbam serverhousingu budu zabezpecCovat
nasledovné opravnené osoby:
Za objednavatela:

Ing. Matus Melka

tel.: +421(0)2 3278 0720, mobil: +421917691307

mail: matus.melka@nases.gov.sk
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b)

2.8

2.9

3.1.

4.1.

4.2.

b)

5.1.

5.2.

Za poskytovatela:
RNDr. Peter Cichra
tel.: 02 59278515, +421 905 378 001
mail: peter.cichra@datacentrum.sk

Poverenymi osobami objednavatefa su aj iné osoby, ktorym opravnena osoba
objednavatela odsuhlasi vstup do priestorov poskytovatela v zmysle bodu 2.4.
zmluvy. Zoznam poverenych o0s0b objednavatel zaSle poskytovatelovi
bezodkladne po podpise zmluvy.

V pripade zmeny opravnenych oséb a poverenych oséb z jednej strany bude tato
skutoCnost’ oznamena druhej strane najneskdér do 2 pracovnych dni aktualnym
zoznamom. V pripade poruSenia tejto povinnosti sa zavazuju zmluvné strany
uhradit’ vSetky Skody a naklady, ktoré druhej strane z poruSenia tejto povinnosti
vznikli.

3. Miesto poskytovania Sluzieb serverhousingu

Miestom poskytovania SluZieb serverhousingu je datova sala v Datacub-e v sidle
poskytovatela na ulici Kop&ianska 92/D, 851 01v Bratislave.

4. Doba trvania zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Zmluvu je mozné ukoncit nasledovnymi spésobmi:

pisomnou dohodou zmluvnych stran;

pisomnou vypovedou zo zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran bez udania
dévodu, kedy vypovedna doba je 3-mesaCna a zacCina plynut prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola
vypoved zo zmluvy dorucena druhej zmluvnej strane;

odstupenim zo zakonnych dévodov.

5. Zaverec¢né ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pred realnym zacCatim poskytovania sluzieb
serverhousingu od poskytovatela objednavatelovi je objednavatel opravneny
svoje IKT zariadenia navazat do priestorov podla ¢l. 3, ods. 3.1. ato vrozsahu
podla prilohy €. 1 (Technicka Specifikacia IKT zariadeni). Po uplnej a komplexnej
inStalacii IKT zariadeni predlozi objednavatel Protokol o skutoCnej technicke;j
Specifikacii IKT zariadeni. Poskytovanie sluzby serverhousingu sa za¢ne nasledne
poskytovat az po podpise Protokolu o skutoCnej technickej Specifikacii IKT
zariadeni.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zodpovednymi zastupcami oboch

zmluvnych stran a ucinnost drfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky, pricom
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plati, Ze u€innost’ poskytnutia sluzby serverhousingu sa riadi ustanoveniami ods.
5.1. tejto zmluvy.

5.3. Zmluvu je mozné menit alebo dopifat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
zodpovednymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Adresy, mena a kontakty na
opravnené osoby mozno menit' i jednostrannym pisomnym oznamenim.

5.4. Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, pre kazdu zmluvnu stranu po
dvoch (2) vyhotoveniach.

5.5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva je prejavom ich slobodnej a vaznej
vble, tuto neuzavreli v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, s jej
obsahom sa pred podpisom oboznamili a tomuto porozumeli, na znak ¢oho
pripojili svoje vlastnoruéné podpisy.

5.6. Na zmluvu sa primerane pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych
vSeobecne zavaznych platnych pravnych predpisov.

5.7. Neoddelitelnou sucastou zmluvy je Priloha ¢€.1 — Technicka Specifikacia IKT

zariadeni.
V Bratislave, diia ................... V Bratislave, dia ...................
Za Objednavatela Za Poskytovatela:
Odtlacok peciatky Objednavatela Odtlacok peciatky Poskytovatela
Mgr. Rastislav Janota Ing. Mojmir Kollar
generalny riaditel NASES vykonny riaditel DataCentrum
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