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VUB BANKA

Zmluva ¢.

o akceptacii platobnych kariet

uzatvorena podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika Eislo 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:
Vseobecna Gverova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 31 320 155, ICD: SK7020000207, DIC: 2020411811, Obchodny register: Okresny sud Bratislava |,

Qddiel: Sa, VioZka Cislo: 341/B, konajuca prostrednictyom RNDr. Andrea Si

obchodnikov a bankomatov, (dalej len ,Banka“ alebo ,VUB, a.s.%)

a nizéie uvedenym obchodnikom

Udaje o obchodnikovi (dalej len ,Obchodnik’)

posova, riaditelka odboru Platobné karty a Ing. Magdaléna Sedanska, vedlca oddelenia Akvizicia

v Prilohe €.1 tejto zmiuvy.

Nazov: [NEMOCNICAPOPRADA S | ulica: |BANicKkA 803728 |
Psé: 058 45 | Mesto: |Poprad |
I€0: 36513458 | o 2022127657 |
Obchodny register/ d §
Sochodnp reglatert {08 Prelov | oddie |sa. Viozka gisio: 10322 ]
Konajici prostrednictvom:
Meno: [MUDr. Jozef Tekat, MPH, Ing. Slavko Rodak | Funkeia: |predseda predstavenstva, &len predstavensiva i
(spoloéne oznacované aj ako ,zmluvné strany")
I Predmet zmiuvy aposkytnut  Obchodnikovi  vpripade potreby konzultaéni 3. Obchodnik sa zavézuje nerozdefovat platou na viac poloZiek za
1. Predmetom zmiuvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi a poradensku sluzbu odbornymi zamestnancami Banky. Ucelom obchddzania povinnosti vykiadat si Autonzaciu pri vyske
zmluynymi stranami pn akceptacii platobnych kariet za tovar 2. Obchodnik je povinny: obratu rovnom alebo vys$om ako je Autorizadny limit uvedeny
oznaéit svoje PraJejné miesta nalepkami slogami kartavych

a sluiby, Uprava podmienok ziétovania obratov platobnymi kartami,
ako aj uprava spdsobu a podmienok pnjimania platabnych kariet
biizsie Specifikovanych v Prilohe &1 t:!':o zmluvy Obchodnikem
v predajnych miestach, uvedenych v Prilohe &. 2 tejto zmluvy, ako aj
préva a povinnosti zmluvnych strén pri uzivani zariadenia a pod-
mienky, za kiorych Banka prenechdva do uZivania Obchodnikovi

zariadenia na akceptaciu platobnych kariet uvedenych v Prilohe &. 3

tejto zmlu\;%.
dzenie zakladnych pojmov
atobnd karta je kaidd platobné karta slogom Banky, alebo
logom kartovej spoloénosti uvedena v Prilohe &. 1 tejto zmiuvy.
2. Cipova piatobna karta je kaida Platobna Karta, s elektronickym

-

¢ipom na prednej strane, s logom Banky, alebo logom kartovej spo-

lofnosti uvedend v Prilohe € 1 tejto zmluvy. ¥
3. Drzitel' platobne] karty je osoba, ktorej banka vydala platobnu
kartu a kiorej meno je uvedené na Platobnej karte,

4 Platobny termindl (EFT POS) alebo Zariadenie je elektronicke
zariadenie, umiestnené v Predajnom mieste, umo2fAujice bezhoto-

vostnu platbu za tovar a sluzby prostrednictvom Platobnej karty.

5. Autorizicia je overenie Platobnej karty vAutorizatnom centre,
ktorého vysledkem je povolenie, alebo zamietnutie Transakcie. Ak
Je Transakcia povolend, Autorizaéné centrum prideli Transakeii
Autorizaény koa,

6 Autorizaéné centrum ge miesto, vktorom Obchodnik realizuje

prostrednictvorn Piatobrieho terminalu Autorizéciu,
. Autorizagny kod je cislo povolenia Transakcie
Akceptacia platobnej karty je proces prijimania Flatobnej karty
v Predajnom mieste za Ucelom platby za tovar alebo poskytnuty
siuZbu prostrednictvom Platobného termindiu.
8 Potvrdenka je dokiad oplatbe za tovar alebo gonkytnutu
sluibuﬂprostreunimam Platobnej karty vytiatenj z Platobného
terminalu

w® ~4

10. Predajné miesto je miesto u Obchodnika, v ktorom méze Driitel
konal platbu za tovar alebo poskylované sluzby

platobne) karty )
prostrednictvom Platobnej kmr Informacie o Predajnom mieste su
uvedené v Prilohe & 2 tejto zmiuvy

11 Transakeia je prevod ﬁnanén{ch prostriedkov z Gétu Driitela
platobnej karty na ucet Obchodnika.

12.8pdtna dhrada je preved finanénych prostriedkov z Gétu Obchod-
nika na Ucet Driitela platobnej karty

13 Autorizaény limit je
EURQ, do ktorej nema
ciu. Obchodnik nesmie vy$ku Autonzaéného limitu zverejfovat na
verejnosti ani trelim osobam. Vyéka Autorizaéného limitu je uvede-
na v Prilohe €.1 tejto zmiw;.

14 Provizia je cena za sluzby Banklg vykondvané vzmysle tejto
zmiuvy, Vy$ka provizie je uvedena v Prilohe €. 1 tejto zrnluvi.

15.Sluiba zasielania vypisov j¢ sluzba poskytovand Bankou pre
Obenednika, podfa Cennika VUB, a.5., formou zasielania, papiero-

yska Ciastky stanovena Bankou v mene

vych vypisov prostrednictvom posty alebo elektronickych #pisov

prostrednictvorn emailu, obsahujucich zoznam vykonanych Trans-
akei a zuétovanych poﬁpla&av a zliav, vo vztahu k Zariadeniu. Siuz-
ba je poskytovana v roznej periodicite zasielania, formate a urovni
zapezpecenia, ktoré su uvedené vo formuldn Ziadost Obchodnika
0 akceptaciu platobnych kariet
16.Bankovy pracovny def znamenéa def, v ktorom vykonéva Banka
svoju &innost ako poskytovatel platobnych sluzieb platitela alebo
poskytovatel platobnych siuzieb prijemcu, pridom tento ded nie je
dnom pracavného volna alebo ﬁracovného pokoja
lll. Prava a povinnosti zmluvnych stran
Banka je povinnd bezplatne:
a) Poskytnit' Obchodnikovi propagaény a dokumentaény material,
ktory obsahuje Navod na obsluhu platobného terminalu, Prirutku
Obchodnika, Letak s identifikanymi znakmi vybranych Platobnych
kariet, pre v8etky jeho Predajné miesta uvedené v Prilohe €2 tejto
zmluvy a nalepky na oznatenie predajne s logami akceplovanych
Plalobnych kanet vsilade s Prilohou ¢.1 tefto zmiuvy. Priruéka
Obchodnika, ktora silzi ako sprievedca pre osoby poverena Ob-
chodnikom na akceptovanie Platobnych kariet a na obsluhu Zaria-
deni je sucastou tejto zmluvy.
Zabezpedit pisomnou formou aktudine informécie o telefénnych
Cislach, faxowych islach, e-mailovych adresdch a adrese Autori-
zacneho centra 2 taklieZ o kontaktnych osobach Banky, na ktoré sa
moie Obchodnik obratit vpripade riesenia spornych otazok
v suvislost s akceptaciou Platobnych kariet alebo siuzieb poskyto-
vanych Bankou. Oznamenia budu zasielané na kontakiné oscby,
uréené Oochodnikom, ake dle uvedene v Prilohe & 2 tejlo zmluvy
Prenechal’ Obcnodnikowi do uZivania Platobny terminal za Uéelom
akceptacie Platoonych kariet, tak ako je uvedené v Prilohe &, 3 tejto
zmiuvy. Zariadenia zostavajl wvyhradnym wiastnictvom Banky a
v pripade zaniku tejto zmluvy sa Obchodnik zavazuje vratit ich bez
zbytoéného odkladu Banke v neposkodenom stave, pokial sa do-
datkom k tejto zmluve zmiuvné strany nedohodnu inak,
Zabezpedit riadne zaskolenie personalu povereného Obchodnikom
na akceptovanie Platobnych kanet ana obsluhu Zariadeni

b
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d

odnik povinnost vyZiadat si Autoriza-

b

c

w

T

. Provizia méze byt upravend Bankou na zal

.V [n’pade. e Obchodnik poZaduje e

spolocnosti, uvedenych v Prilche &.1, na dobre viditelnom mieste
tak, aby bol Driitel plalobnea karty informovany o moznosti plath
Platobnou kartou. Obchednik mé pravo zmi $a vo svoj
reklamnych materidloch a publikaciach oAkg:Pﬁcu platobnych
kariet, aviak je povinny obsah aformu materidlov propagujucich
platbu Platobnymi kartami konzultovat s Bankou. Loga kartovy
spolognosti a Banky musia zodpovedat nimi stanovenym pravidiam.
zabezpedit vietky technické podmienky, aktudlnost a spravnost
informécii na strane Obchodnika, aby v pripade zvolenia si formy
zasielania elektronickych vypisov prostrednictvom emailu v ramci
Sluzby zasielania vypisov Obchodnikom, mohla Banka tito sluzbu
Obchodnikovi poskytnit. V pripade nedodrzania ustanoveni podla
prvej vety tohto odstavca zo strany Obchodnika, nie je Banka zog-
povedna za poskytovanu SluZbu zasielania vypisov formou zasiela-
nia elektronickych vypisov prostrednictvom emailu,

v pripade, e ma Uet veceny v inej banke udelit Banke pri podpise
tejto zmiuvy Mandat na inkasc v SEPA (dalej len ,Mandat’) a spinit
daldie podmienky stanovené bankou, kiora vedie jeho Uet, a to za
Ucelom inkasovania pohfadévok Banky v zmysle tejto zmiuvy. Man-
dét tvori neoddelitelnu sicast tejto zmiuvy.

V pripade, Ze m& Obchodnik vedeny Ucet v Banke, isom fejto
zmluvy sihlasi s inkasovanim véetkych pohfadavok Banky v zmysle
tejto zmiuvy z tohto Gétu.

\‘Ilvl danle vzajomnych zévazkov, cena za poskytované

y a spdsob ich platenia

. Banka sa zavidzuje poskytovat Obchodnikovi sluzby platobného

styku a zuétovania platieb a to najmé: Autorizaciu ?Iatiob, z0étova-
nie platieb na uéet Obchodnika, clearing, O ik sa zavazuje
zaplatit Banke za poskytnuté siuzby odplatu £

Banka sa zavazuje uhradt Obchodnikovi celkovl sumu vietkych
platnych Transakcii uskutoénenych Platobnymi kartami na Platob-
nom termindli na Ucet vedeny v kiorejkolvek poboike Banky
a siéasne si Banka inkasnym sposobom zu&tuje prislusnd Proviziu
uveden v Prilohe &. 1 tejto zmluvy pri dodrzani podmienck stano-
venych touto zmluvou.

. V pripade, Ze Obchodnik méa Uget vedeny v inej banke, Banka sa

zavazuje zudtovat na Gcet Obchodnika celkovi sumu véetkych
platnych Transakcii uskutoénenych Platobnymi kartami na Piatob-
nom termindli znizend o prisludnd Proviziu uvedend v Prilche & 1
tejto zmiuvy, ako aj pripadny poplatok v zmysle bodu 5, 6 a 7 tohto
Elanku zmiuvy, pri ani podmienok stanovenych touto zmiuvou.
roéného objemu
ateb na Platobnom termindli, umiestnenom
u Obchodnika. 2iu je moiné upravit len na zaklade dohody
D:,,Gm zmiuvnych strdn ato podpisanim novej Prilohy €.1 k tejto
zmiuve.

V pripade, ie Obchodnik nedosiahne priemerny mesaény obrat
199164 Eur na jeden Platobny terminal na Predajnom mieste,
Banka mé prévo zuétovat Obchodnikovi mesaény zmiuvny popla-
tok, za nzﬁlﬁmw terminal na tomto Predajnom mieste, ktory j
uvedeny v Prilohe £. 1 tejto zmiuvy, do piateho kalendameho dia
mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom boli Transakcie usku-
toénené. Banka zUEuje tento poplatok Obchodnikovi inkasnym
sposobom v pripade, Ze ma Ucet vedeny vo VUB, as.. V pripade,
ze méa Obchodnik Géet vedeny v inej banke, postupuje sa v zmysle
bodu 3. tohto &ldnku zmiuvy.

Banka mé prave zudtovat Obchodnikovi pravideiny mesaény
Zmiuvny poplatok za pripojenie Zariadenia, ktory je uvedeny
v prilohe €. 1 tejlo zmiuvy, za kazdé Zariadenie na predajnom mies-
te, ato do piateho kalendameho dha mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, ku ktorému sa uvedeny poplatok za pripojenie Zanadenia
vztahuje. Banka zUétuje tento poplatok Obchodnikowi inkasnym
sposobom v pripade, ie ma ucet vedeny vo VUB a.s.. V pripade, ze
mé Obchodnik Ucet vedeny vinej banke, postupuje sa v zmysle
bodu 3. tohte &lanku zmiuvy.

esnd indtaldciu Zariadenia
(t). do 48 hodin v rémei pracovnych dni), Banka mé pravo Obchod-
nikovi zUétovat peplatok za expresnu inétaldciu, ktory je uvedeny
v Prilohe € 1 tejto zmluvy. Poplatok bude Obchodnikovi zdttovany
vposledny pracovny def mesiaca nasledujicom po mesiaci,
v ktorom bola indtaldcia Zanadenia vykonana. Banka zuétuje tento
poplatok Obchodnikow inkasnym spdsobom v pripade, 2e ind ucet
vedeny vo VUB, as.. Vpripade, z¢ ma Obchodnik et vedeny
vinej banke, po:m;:ﬂ'e sa vzmysle bodu 3. tohlo Elanku zmiuvy
Banka ma pravo Gétovat' popiatky v zmysle Cennika VUB, a.s.
Banka je opravnena jednostranne menit vysku poplatkov uvede-
nych v Cenniku VUB, as.,

Vieobecné podmienky akceptovania Platobnych kariet
Obchodnik sa zavézule poskytovat Driitefom datnbnich kariet
lovary a sluiby za rovnakych podmienok ako pre zakaznikov platia-
cich v hotovost.

. Obchodnik sa zavazuje Gétovat Driitefom platobnych Kariet

rovnakd sumu ako pri platbe v hotovost, bez ohladu na vysku obra-
tu

9
g

B)

g

d)

10. Obchodni

12, Pokial nie su spinené podmienky tohto &lanku a

. Ak sa

. Platobnu kartu nie re mozné poudit v Predajnych miestach na vyber

hotovosti a Inik takuto poziadavku nesmie umaznit, pokial to
nie je upravené samostatnou zmiuvou uzavretou medzi Bankou
a Obchodnikom,

Realizaciu platby Piatobnou kartou na cbchodnom mieste vykondva
len zamestnanec Obchodnika, ktory Je povereny na tento uéel Ob-
chednikom abol riadne zaskoleny g:nkou. pricom dokladom
o zadkoleni je Protokol o absolvovani &kolenia.

nik domnieva, e Platobnd karta bola ukradnuts
sfalfovand, viditefne upravovana, neobsahuje véetky bezpeinasiné
prvky charakteristické pre dany typ Piatobnej karty, podpis na Po-
tvrdenke nie g‘g totoZny s podpisom na Platobne] karte, je potrebné,
aby takuto Platobni karty zadrial a dorudil Banke. Ak okoinost
neumoziuj Platobni kartu zadrZat, vrati ju kiientovi, pricom za-
znamend cislo Platobnej karty, catum platnosti a meno, na koho je
vystavena a toto bezodkladne oznami Banke. ;
gbd\odnik je povinny v pripade uskutoénenia platby prosirednic-
tvom Platobného termindlu vydat' Dr3itelovi platobne] karty Potvr-
denku z Platobného terminalu.

. Potvrdenka je zaznamom o platbe medzi Obchodnikom a Drzitefom

gmbnej karty a pre Driitela platobne; karty je potvrdenim o platbe.
otvrdenka nesmie obsahovat Ziadne dodatoéné zmeny a opravy
Pred Akceptaciou platobnej karty si Obchodnik aver, &
Platobna karta je predkiadana pocas doby platnost, uvedane na
dne, strane Platobnej karty,

atobna karta nie je widitelne upravovana, neéitatelna alebo inak
fal§ovana,
Platobné karta cbsahuje vietxy nalefitosti a bezpegnostné prvky,
tak ako é: uvedene v Prirutke Obchodnika alebo Letaku
s identifikacnymi znakmi vybranych platobnych kariet,
Platobna karta obsahuje podg’s Driitela platobnej karty na podpiso-
vom paneli na zadnej strane Platobne; karty.
ik je povinny pri platbe Platobnou karou, ktore vyéka
prekroci stanovenu Ciastku uvedenu v Prilohe & 1 tejto zmiuvy.
mcﬂ' DrZitela platobnej karty t. j. 0sobu predkladajucy Platobniu

(dalej len ,predkladater”) o preukazanie jeho totoznost dokla-

dom totoznosti (napr. ob&iansky preukaz, cestovny pas). Obchodnik
@ povinny preverit & meno a priezvisko na Platobne] karte je totoz-
né s menom a priezviskom na doklade 1otoznosti a podota na fato-
E‘riﬁ v doklade totoznosti je totoind s podobou predkladatela Po-

al porovnanim mena, priezviska a podoby predkladatelz zisi
nezhodu, Obchoanik je povinny odmietnut platbu zrealizovat
Vpripade ak su spinené podmienky tohto bodu, zaznamena ¢islo
dokladu totoZnosti na Potvrdenku z Platobnéhe teminalu a poziada
o podpis predkladatela. Rovnako postupuje aj v pripade podozrenia
20 zneuitia Platobnej karty. Pokiaf v uvedenom pripade predkiada-
tel nepredioi doklad totoZnost, Obchodnik nesmie Transakciu
realizovat, V zmysle zdkona € 482/2009 Z. z. o platobnych slui-

ach a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov je Obchodnik po-
vinny pri Platobnom terminali viditelne spristupnit’ éitatein informa-
Ciu 0 uele opravnenia Obchodnika pozadovat preukazanie lotoz-
nost dritefa Platobnej karty a zaznamenavania druhu a cisia do-
kladu totoZnosti driitela prediozene; Platobnej karty na doklad
Z Platobného terminalu s takymto znenim v §tatnom jazyku. ,Pri
platbe kartou v tomto predajnom mieste je obchodnik opravneny
pozadovat prediozenie dokladu totoinost driitela karty (obéian-
skeho preukazu, ce:_iovnéh%ipusu alebo iného dokiadu totcznost)
za ucelom overenia jeho totoznost a tieZ zaznamenat druh a Gisio
tohto dokladu totoZnosti na potvrdenku 2 platobného terminalu pre
pripad reklamacie spravnosti platbhuskmoénene] kartou.* (gb-
chodnik je povinny zachovévat' o vyske limdu kontroly dekladu to-
toZnosti miCanlivost vedi tretim osobam.

. Obchodnik sa zavazuje nerozdefovat platbu na viac poloZiek za

Uéelom obidenia povinnosti vyiadat' si doklad totoznost pri vyske
obratu rovnom alebo vy$om ako je limit pre kontrolu doklady to-
toznost uvedeny v Prilohe £.1 tejto zmiuvy.

1 ai 5 &lanku

VI, tejto zmiuvy, Inik nesmie akceptoval' Platobnd kartu

13.Banka nezodpoveda za finanné straty, ktoré vzniknu:
a) pri poutiti funkcie manudineho zadévania Udajov z Platobne) karty

na Platobnom tennindli z akéhokolvek dévocy,

b) pri objednavke sluZieb prostrednictvom rezervacnyeh systémov na

VI
1

ubytovanie a dopravu a naslednej Akceptacie platobne; karty

Banka ma viychlo pripadoch pravo Zinkasoval finanéne straty
2 Gétu Obchodnika,

Autorizacla transakcie

Platby prostrednictvom Platobného termindiu s0 autorizované po
zosnimani magnetického pruzku, alebo &ipu. Ak typ Pla:obnelJ karty
vyiadu{e Autonizaciu PIN-kédom, Obchodnik poZiada Driitela pia-
tom%‘ arty 0 zadanie PIN-kodu, Pokial typ Platobne| karty nevyza-
duje PIN-ked, poziada Obchodnik Driitela platobne] karty o podpis
na Potvrdenku z Platobného terminalu, &im Drzitel platobnej karty
potvrdi sprévnost vystavenej Potvrdenky. Obchodnik je povinny
skontroiovat, & podpis na Fotvrdenke je totozny s podpisem na
podpisovom poli na zadnej strane Platobnej karte. Potvrdenku pod-

VUR je ¢lenom skupiny INTESA 7] SNNP4OLO



pisany Drzitefom platobnej karty je Obchodnik povinny archivovat
vzmysle &ianku X, bod 1, Vysledok Autorizacie Transakcie je pride-
lenie Autorizaéného kédu Autorizaénym centrom.

2. Pridelenim Autonzaéného kédu potwrdzuje Autorizané centrum
nasledovné skutoénosti:

a) existuje Platobna karta s uvedenym Eislom,

o) na uéte, ku ktorému je Platobna karta vydand, je dostatok finand-
nych prosiriedkov a denny limit Cerpania prostnedkov nie je prexro-

ceny,

¢} Piatobna karta nie je zabiokovana ; _

3. Obchodnik je povinny skontrolovat' Autorizagny kéd, ktory nesmie
byt nulovy a vysku platby na Potvrdenke z Platobného terminalu,
kiora musi byt totoZné so sumcu na doklade z registrainej pokiad-
ne. V pripade, Ze to programoveé vybavenie Zariadenia umoifuje, je
Obchodnik pavinny porovnat, & posledné Styri &isla z &isla Platob-
nej karty na Potvrdenke 2z platobného termindlu su totoiné
s posiednymi Styrmi cislami z &isla na Platobnej karte.

4. Pri akceptécil Platobnej karty prostrednictvom Platobneho terminalu

'c Obchodnik povinny radit sa hlaseniami na jeho displeji.

pripade hlésenia "Volajte Autorizaéné centrum’, je Obchodnik
eovinn)" ihned volat' Autorizaéné centrum a riadit’ sa jeho pokynmi.
pripade hlasenia “ZadrZat kartu’, Obchodnik sa pokusi zadrzat

Platobnu kartu vhodnym spésobom. Ak to nie je moZné, bezodklad-

ne o vzniknutej situacii telefonicky informuje Autorizaéné centrum

alebo kompetentného zamestnanca Banky. Zadrzand Platobni

kartu je gorrebné ihned odoslat na adresu Banky.

Ak ma Obchodnik akikolvek pochybnost chfadom piatnosti alebo

pravosti predkladanej Platobnej karty, pripadne totoZnosti DrZitela

platobnej kaor?. je povinny wvyZiadat si telefonicku Autonzaciu

aoznamit kod 10°.

Vil.Zuétovanie transakcii

1. Banka sa zavazuje uhradit Obchodnikovi celkovi sumu vietkych
platnych Transakeil uskutoénenych Platobnymi kartami na Platob-
nom termindli v silade s &l IV tejto zmluvy. VSetky platné Transak-
cie budl uhradené najneskér v nasledujuci Bankovy pracovny den
po prijati a spracovani Transakcie Bankou Stj‘ D+1), pricom der
vykonania Transakcie sa do uvedenej lehoty nezapotitava
V pripade nes%an:nla lejto pavinnost méze Obchodnik, ktog mé
vedeny ucet v Banke, uplatnit' voci Banke reklamaciu, V pripade, Ze
mé Obchodnik vedeny Uéet vinej banke, uplatiuje reklamaciu voéi
banke, ktora mu vedie uet

2. Banka je opravnena vykonat opravné zuétovanie chybne vykona-

nych platieb, vratane duplicitne zauétovanych platieb na ucet Ob-

chodnika

Banka je opravnend zinkasovat z Uétu Obchodnika sumy zod:o-

vedajice finanénym rozdielom spasobenym porudenim niektoreho

z bodov tejto zmiuvy zo strany Obchodnika.

Banka je opravnena zinkasovat platby a finanéné rozdiely z Gétu

Obchodnika v pripade, ked Obchodnik nedokaie jednoznatne

anesporne zdokladovat oprévnenie na vykonanie platby, najma

viedy:

a) ked Driitel platobnej karty jednoznaéne neautorizoval svoj podpis
na Potvrdenke z Platobného termindlu,

bl ked Obchodnik neuskutoénil Transakciu v sulade s ustanoveniami
tejto zmiuvy,

¢) ked Transakcia bola uskutoénend falodnou alebo pozmenenou
Platobnou kartou,

d) ked Transakcia bola podvodng,

e) ked Obchodnik Transakcu Cipovou platobnou kartou uskutolnil
prostrednictvom magnetického prizku takejto Platobne| karty (s
vynimkou platobnych kariet American Express a JCB), pnéom Za-
nadenie bolo véase vykonania predmetnej Transakcie vlbavene
softwarovou apiikaciou na akceptaciu Cipovych platobnych kariet,

f) ked Transakcia bola rozdelena na viacero platieb v zéujme vyhnit

sa Autorizécil platby na celkovi sumu realizovaného nakupu,

ked Obchodnik %rﬁ platbe Platobnou kartou nad stanovenu Ciastku

v zmysle &lanku V, bod 10 tejlo zmiuvy nezaznamenal na Potvrden-

Ikout(’fislo dokladu Driitela platobnej karty, ktory Platobnu kartu pred-
il,

Banka ma pravo zablokavat finanéné prostriedky na Géte Obchod-

nika., ak bola identifikovand podvodna respektive podozriva platob-

na operacia v Predajnom mieste Obchodnika. Tieto finanéné pro-
striedky, blokované vo vyke predpokladanej sumy podoznivych

Transakcii méa Banka pravo pouiil' na kompenzovanie buducej

zoopovednosti za Skodu, za pripadné reklamacie alebo siraty

Z podvodoyv.

6. Obchodnik pn prijimani Platobnych kariet prostrednictvom Platob-
ného terminalu si je vedomy vaetkych pravnych, lko_g‘\in?cb ab-
sledkov vyplyvajlcich z vedomého prijimania nepravych, faldova-
nych alebo protipravne pouzitych Platobnych kariet, ako aj
2 nedodrZania podmienok tejto zmiuvy a si je vedomy, Ze informa-
cie o podozrivom konani Obchodnika budu poskytnuté ostatnym
bankam a pobotkém zahraniénych bank k omu nik tymto
dava suhlas v zmysle clanku X tejto zmiuvy.

7. Obchodnik sa zavézuje od momentu prevzatia EFT POS termindlu
s viozenou GPRS sim kartou nim a/alebo jeho zamestnancom
alalebo inou poverenou osobou, 2nasat cell z vednost za
vznik akejkolvek §kody spdscbene] napr. pouitim GPRS sim karty
mime EFT POS termindlu alebo inym sposobom s v;'nirnkou usku-
toffovania platobnych Transakcii za predpokladu, e GPRS sim
karta je viozena do EFT POS termindlu v stave, v akom bola Ob-
chodnikowv dodand. Takto vzniknutd 8kodu sa Obchodnik zavazuje
uhradif Banke bez zbytoéného odkladu po obdrZani vyzvy 2o strany

Bank

i, Reki’amlcie. stainosti a spiitna Uhrada

1. Obchodnik sa zavazuje riedit vietky podané reklamacie a staznosti
zo strany Banky a Drzitefov platobnych kariet.

2 Zo sporov medzi Obchodnikom a Driitefom platobnej karty,
g‘kajauch sa kvality lovaru alebo sluzieb platenych prostrednictvom

atobnej karty, nevyplyvaju pre Banku Ziadne zavazky ani zodpo-

vednost.

3 Ak Drzitef platobne] karty reklamuje zakupeny tovar alebo poskytnu-
& sluzby, Obchodnik nesmie odmietnut’ vymenu tovaru iba
2 dévodu, Ze platba bola uskutoénena Platobnou kartou. Pri uznani
reklaméacie tovaru alebo sluZieb platenych Platobnou kartou postu-
puje Obchodnik pedfa prislu§nych reklamacnych predpisov.

w

w
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\ Bratislave dfa

Za Banku:

RNDr. Andrea Sipodova, riaditelka ‘oﬁ@,{ﬁﬁ@me Karty

4 Ak Obchodnik uzna reklamaciu, ktord bola uskutoénend prostred- 5. Pisomnost sa povaiuje za domceng 3‘ viedy, ak sa zasielka vrat

nictvem Platobného terminalu za opravnend, nesmie vykonat Spat- ako nedoruditelna, a to podfa bodov 2 az 4 &anku Xl tejto zmiuvy, ak
nd Ghradu v hotovosti ani inym spdsobom. Spétna Uhrada financ- bola odoslana na posiedne oznamend adresu. ;
nych prostriedkov je moiné len prostrednictvom Platobnéno termi- 6. Pisomnosti vané prostrednictvom faxu sa povaiujl 2a

nalu, alebo prostrednictvom Banky na zaklade pisomnej Ziadost, dorutené momentom vytacenia spravy o ich ispe$nom odoslani
ato bezhotovostnym prevodom na ucet Driitefa platobnej karty Pisomnosti doruené ;:rqstradmc’tvom e-mailu alebo inym elektronic-
alebo Uet, ku ktoremu je Platobna karta vydana. kym médiom sa povazuju za doru¢ené def po ich odoslani, ak nie je
5 Obchodnik sa zavazuie, Ze fnnkyhne nke pn riedeni sporu preukazany skorsi/ iny termin doruéenia, Zmiuvné strany su povinné
inidiovaného Bankou alebo Drditelom platobne] karty vietky infor- navzajom sa informoval o nedoruten! dokumentov ekéhokelvek
macie a podporné doklady suvisiace s platbami prostrednictvom druhu, ktorych dorutenie sa otakava, najma dokumentov doruCova-
Platobnych kariet do 10 kalendarnych dni od obdrZania reklamécie. nych elektronickymi prostriedkami, v opaénom pripade Banka ne-
V pripade, e Obchodnik tieto doklady neposkytne v poZadovanom zodpoveda za pripadné $kody spdsobené takymto nedorucenim
rozsahu do 10 kalendamych dni alebo vébec, ma Banka préve  Xil.Zdveretné ustanovenia )
zinkasovat spornu sumu z utty Obchodnika. 1. Obchodnik sa zavazuje, Ze po dobu platnosti tejto zmiuvy, ako &) po
6. Obchodnik suhlasi s tym, aby Banka neuhradila platby v prospech fl ukonéeni nebude poskytovat informécie o Dritefoch platobnych

Obchodnika, pripadne aby zinkasovala platby z Uétu Obchodnika ariet, ktorl realizovali platby Platobnou kartou v jeho Predajnom

v tychto pripadoch: mieste, o Transakciach realizovanych vjeho Predajnom mieste a
a) ak Obchodnik neposkytne v stanovensj lehote alebo vibec o podmienkach tejto zmiuvy s vwnimkou ak tak stanovuje 2akon
poiadovanom rozsahu Bankou informécie o platbe, alebo iny véeobecne zavazny pravny predpis.

b) ak Obchodnik nedodrzal zmluvné podmienky Akceptovania 2. Zmeny pravnej formy, $tatutu, nazvu, zmenu Gétu alebo inych
platobnej karty, mzho:'i.tguad\ skutodnosti je Obchodnik povinny ihned pisomne
c) ak Obchodnik akceptuje Platobnu kartu po uplynuti jej platnost, je oznamit Banke.
Platobné karta sfalSovand, zablokovana, pripadne sa podpis na 3 Zmluvu je moiné menit jednostranne zo strany Banky v suvislosti
Potvrdenke nezhoduje s poctiosom na podpisovom pruiku na zad- s0 zmenami idiel medzinarednych spoloénosti, ktorym je Ban-
nej strane Platobnej karty alebo je falodny, ka viazand. Pokial podas trvania zmiuvného vztahu dbjde k zmene
d) ak Banka po predetreni reklamacie Driitefa platobnej karty zisti, Ze tychto pravidiel, Banka sa zavézuje, e Obchodnika so zmenami
Driitel platobne] karty nerealizoval platbu a/alebo tovar necbdrial. &immne oboznami 30 dni pred nadobudnutim ich Géinnasti. Pravid-
7. Opravnenost reklamacii a staznosti Driitela platobne| karty Banka sa stavajl zavazné pre zmluvné strany diom uréenom
posudzuje podfa tejto zmiuvy, vieobecne zdvéznych prévnych v oznameni. V sGvislosti s ostatnymi zmenami zmiuvy, méze Banka
Er:dpilnv a pravidiel jednotlivy uﬂaam :foloénoni. jednostranne vykonat zmenu zmiuvy, priom je Opovinnt tuto sku-
8 vat vybrané sluzby podfa tejto zmiuvy,

nka je opravnend poskyto toénast pisomne oznamit Obchodnikovi. Ak sa Obchodnik k danej

ako aj riedenie reklamacil a/alebo dopytov zo strany Obchodnika, zmene nevyjadri do 30 dni od dorutenia zmeny vyjadruje tym si-
jenych s prevadzkou uvedenych siuzieb, aj prostrednictvom hias so zmenou zmiuvy. V pripade nesuhlasu so zmenou zmiuvy
tretich stran. bude moZné zmiuvu zmenit len formou dodatku k uvedenej zmluve.
IX. Archivédcia dokladov 4. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Prilcha €.2 - Informacny list bude
1. Obchodnik sa zavazuje archivovat vietky kopie potvrdeniek obsahovat informécie o Predajnych miestach Obchodnika. Ak

z Platobného termindlu poas piatich rokov od datumu uskutoéne- 2z akéhokolvek ddvodu Obchodnik uZ vo svojom Predajnom mieste
ru:oxlathy a poskytnit ich k nahliadnutiu kedykolvek v silade nebude pouiivat Platebny terminal, najmé aviak bez obmedzenia
s

jom 4 &ldnku VIIL. tejto zmluvy, ak o to Banka poZiada na pod- déjde k zrudeniu Predajneho miesta, dnik je tuto skutofnost

poru rieSenia spornych Transakeil. Po uplynuti doby archivacie je povinny pisomne oznamit Banke bez zbytoéného odkladu. Den
Obchodnik povinny zabezpedit skartaciu uvedenych dokladov tak, doruéenia tohto oznamenia Banke je povaiovany za den zaniku
aby Udaje o ¢islach a DrZitefoch p!liob:g.d'r kariet neboli Citatelné. prislusného Predajného miesta. Zanikom Predajného miesta uve-

X. Spracovanie osobnych (dajov a udajov tvoriacich predmet deného Vlﬁ!ofm.t!m)m liste nezanikaja Obchodnikovi povinnosti
bankového tajomstva Zlejto zmiuvy a viehote do 3 mesiacov po doruceni oznamenia

1. VUB, a.s. je opravnend vzmysle zékona . 48322001 Z z 0 zaniku Predajného miesta je povinny za konkrétne Predajné mies-

obankdch vzneni neskorSich predpisov (dale] len zakon to vysporiadat véetky zavazky vodi Banke, ktoré vyplyvaju z tejto

o bankdch') spracuvat Udaje, vratane osobnych Udajov, bez suhla- zmiuvy.

su Obchodnika, . 5. Odovzdanim Protokolu o absolvovani 8kolenia, zamestnanci
2. Obchodnik suhlasi, aby VUB, a.s., poskytia jeho Gdaje a informécie, Obchodnika potvrdia prijatie Prirutky Obchodnika, Zéroveh sa

ktoré tvoria alebo si chranené bankovym tajomstvom (dalej len Obchodnik po edovzdani Protokolu o absolvovani $kolenia zamest-

Judaje ainformacie*) avoiai oviadajucej osobe, spoloénosti Intesa nancom Obchodnika, zavézuie dodrziavat vetky povinnost

Sanpaolo, Taliansko. Taketo udaje a informacie o Obchodnikovi sa a postupy uvedené v Priruéke Obchodnika.

poskytuju wummm vylutne na Utely ochrany jej opravne- 6. Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitd. Zmluvu mbie vypovedat

nych zaujmov vo ,a.8. ktorakolvek zo zmjuvnych stran bez udania ddvodu. Vypovedna
3 k suhlasi_s poskytovanim udajov a informacii subjektom lehota je trojmesacna a zadina plynit prvym diom kalendarneho

spinomocnenym VUB, a.s. pre pripad vymahania pohladévok ban- mesiaca nasledujlceho po doruéeni vypovede druhej strane

ky mimosddnou cestou. . ) 7 Vypovedanie zmluvy nemé vplyv na zavazky vyplyvajuce z pinenia
4. Obchodnik déva suhlas, ab?r VUB, a.s., poskytla Udaje a informécie zmiuvy pred jej vypovedanim. V dasledku vypovedania zmluvy sa

tretim osobdm na Uzemi Slovenskej republiky, aviak len na ucely, Obchednik zavazuje odstranit vietky znaky a propagacné materialy

ktoré sa pn’amo,rg aju &innosti VUB, a.s. Tretimi osobami su subjek~ oznatujuce akceptovanie Platobnych kariel u Obchodnika Oastra-

ty, s ktorymi VUB, a.s. priamo spolupracuje; Narodna banka Slo- nenie znakov a propagatnych materilov zabezpeti Obchodnik

venska, Slovenska bankova asociacia, Diners Club CS, sro., Ge- najneskor do upiynutia vypovedne lehoty.
nerali Poistovia, a.s., Poistovia Cardif Slovakia, a.s., CKM SYTS, 8. podstatnom porudeni povinnesti, uvedenych v tejic zmiuve, a to:
Bédzkova!eﬂ:vi tlacového C;n.h'l VUB.*dcéukyrn skpelocﬂaozsgl:m a lkp‘ObchodniK nedodrzi podmienky Akceptacie piatobnych kanet
, a.s. a spolocnostiam patriacim do iny s Uzkymi vazbami yvajlice 2 tejto zmiuvy, ato najma uskutoénenim podvodnych
vzmysle z.€ 566/2001 Z.z. o cennych eroch v zneni neskor- ;lyaﬁeb é’tatobmu kartou a inych podvodnych operacii, v
§ich predpisov vratane VUB Asset Management, sprév. spol, a.s.  b) v pripade koncentrdcie velkého poltu reklamaci v Predajnom

VUB, as., VUB Generali dochodkové s| vska spolocnost, as., mieste, resp. podozrenia 2 podvodnych aktivit Oochednika a/alebo

Consumer Finance Holding, a.s. za GCelom intemého vykaznictva, zamestnancov urfenych Obchodnikem na obsluhu,

zvyéenia kvality slutieb pre kiienta a ponuky sluieb a produktov  c) vpripade nedtovania rovnake| sumy pn platbe Platobnou kartou

spolognosti patriacich do skupiny s Uzkymi vazbami k VUB, a;s., ako pri platbe v hotovosti, alebo ak odnik zameme rozdeluje

ato v rozsahu Udajov uvedenych v zmiuve uzatvorene] medzi VUB, jednu platbu Platobnou kartou na viacej platieb,

as aklientom aVUB, as zarucuje, Ze tieto osoby poskytuji pime-  d) ak je preukdzané opakované podvodné konanie Obchodnika

rand droven ochrany tychto Udajov ainformaci. a/alebo zamestnanca odnika na obsiuhu Platobného terminaiu
5. Obchodnik suhlasi s poufitim udajov a informdcii na marketingové aAk iu platobnych kariet alebo bolo zalaté westné stihanie

ugely VUB, a. 5. 4 g‘w O ikovi a/alebo zamestnancom Obchodnika na obsiuhu
6. Obchodnik suhlasi, aby VUB, as poskylla ddaje ainformacie atobného terminalu,

v nevyhnutnom rozsahu bankam a/alebo poboékam zahraniénych ¢) ak Obchodnik dihodobo pofas troch 2a sebou nasledujucich
bank vykonavajucich svoju &innost na uzemi Slovenske] republiky mesiacov nerealizuje prostrednictvom Zariadenia ziadne Transak-
alebo kartovym jam VISA International Service Asocia- cie,
tion, resp. MasterCard International, resp. Diners Club International,  f) ak bol mxcniwh na zatatie konkurzu alebo navrh na povolenie
resp. JCB Intemational podfa pravidiel tychio kartovych spolognosti redtrukturalizacie, alebo v pripade vstupu Obchodnika do likvidacie
2a Uéelom wmgmw varovnych informacii 2 dovodu ochrany bank aped,

Enych bank pred pripadnymi $kodami a/alebo ma Banka pravo okamzite odstupit od zmiuvy Odstipenie od zmiu-

a pobodiek zah
stratami vyplyvajucimi z podozrivych resp. odnych kenani Drzi- vy je Uéinne diiom dorudenia pisomného oznamenia o odstupeni od
tefa plltgnej karty resp. Obchodnika, ktoré sU uskutoénené Pla- uvy druhej zmluvnej strane

tobnymi kartami a/alebo pre prostrednictvom Platobného terminalu. 9. Zmluva je \gl vend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kaidu
7. Obchodnik suhlasi, Ze v pripade vyberu Sluzby zasielania vypisov so zmluvnych strén.
formou zasielania elektronickych vz'pisov prostrednictvom emailu  10.Zmiuvné strany wyhlasuju, e si tito zmiuvu precitaii, je; obsahu

v nezabez forme, zo strany Ot ika, preberie pinl zod- porozumeli a na znak suhiasu s jej obsahom, ktory zodpoveda ich
povednost za pripadné zneuZitie udajov zasielanych Obchodnikovi skutoénej slobodnej vali, ju podpisali.
v ramci Sluiby zasielania vypisov. Banka je povinnd Obchodnikovi 11, Neoddelitelnou sucastou tejta zmiuvy su Prilohy:
poskytnut informaciu o moznosti poskytavania zabezpecene| formy g1 ifikdcia 2miuvy
sluby podfa predchadzajlicej vety tohto odstavca. £. 2: Informacny list
XI. Doru¢ovanie 3 : €. 3: Podmienky pre uzivanie Zariadenia
1. Pisomnosti sa doruéuju osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo  12. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu ako 3] jej prilchy je moZneé
elektronickymi komunikaénymi médiami (fax, e-mail alebo iné elek- s vynimkou podla élénku XIl bod 3 tejto zmluvy menit a doplfiat len
tronické médium) na posledne oznameny adresu a/alebo adresu na zaklade vziiomnell(dohody. ato formou vzostupne ogislovanych
uvedeny v zéhiavi tejto zmiuvy. somnych dodatkov k tejto zmiuve.
2 Pri osobnom doruéovani sa pisomnosti povaZuji za doruéené ich  13.Tato zmiuva nadoblda platnost dfiom jej podpisania oboma
odovzdanim, £o je potrebné pisomne potvrdit. ? = zmluvnymi stranami a Uéinnost’ diiom nasledujicim po dni jeho
3.Pri doru€ovani pisomnosti poStou sa pisomnosti povaiuji za zverejnenia v Centrainom registri zmiuv.

doruéené v tuzemsku treti den po ich odoslani a v cudzine siedmy 14, Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia s tym, Ze odo dna platnosti

def po ich odoslani ! tejto zmiuvy nie sU opravnené postlpit svoje préva a povinnosti 20
4. Pisomnosti doruované kuriérskou slutbou sa povalujl za doruéené Zmiuvy tretim opchiargy

treti deft po ich cdovzdani.

V Poprade dfa

Za Obchodnika:

MUDr. Jozef Tek&g, MPH, predseda/p;ﬁ%#fﬂ

Meno, funkcia a podpis

Ing. Slavko Rodék, &len predstavenstyd

Ing. Magdaléna Seéanska, veduca odd. Akvizicia obchBanikov'd bankomatov Meno, funkcia a podpis

zmiuva VUB 0214

2 VUB je ¢lenom skupiny INTESA [ SA\PAOLO



