Zmluva o spolupraci
pre akceptacné miesta

uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zadkonnika v zneni neskorsich predpisov
( d’alejlen ,, Zmluva*)

medzi
Obchodné meno: Region Vysoké Tatry
Sidlo: Stary Smokovec 1,062 01 Vysoké Tatry
ICO: 42234077
DIC:
IC DPH:
Bankové spojenie: J&T Banka
Cislo uctu:
Zastupeny: Ing. Jan Mokos, predseda predstavenstva

Ing. Richard Pichonsky, podpredseda predstavenstva

(dalej len ,, Prevdadzkovatel™)

a
Obchodné meno: STATNE LESY TATRANSKEHO NARODNEHO PARKU TATRANSKA LOMNICA
Sidlo/ Miesto podnikania: : Tatranska Lomnica
Adresa prevadzky: Tatranska Lomnica €. 66, 059 60
ICO: 31966977
DIC:
IC DPH:
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN:
SWIFT/BIC SPSRSKBAXXX
Zastupeny: Ing. Peter Liska, riaditel
(dalej len ,, Akceptaéné miesto”)
(dalej len,, Zmluvné strany“)
Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je Uiprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeceni produktu TATRY Card a pri
poskytovani siboru zliav Akceptacnym miestom konecnému spotrebitel'ovi pri vyuzivani réznych jeho sluzieb
a produktov v suvislosti s produktom TATRY Card.

2. Pre ucely Zmluvy sa za produkt TATRY Card (dalej len ,Produkt) rozumie Specidlne technické a
marketingové zabezpecCenie poskytovania sdboru zliav kone¢nému spotrebitelovi pri vyuzivani roznych
sluzieb u poskytovatel'ov sluZieb vo forme karténovej karty ( d'alej len , Karta®).

3. Specifikiacia poskytovanych sluzieb azliav, pripadne ich kombinacia, ktoré v stvislosti s TATRY Card
zabezpecuje a poskytuje Akceptacné miesto tvori Priloha ¢. 1 Zmluvy .

Clanok II.
Doba platnosti Zmluvy a skoncenie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu ( d’alej len , Doba plnenia“).



2. Priloha ¢. 1 Zmluvy (s dodatkom S$pecifikacie turistickej sezény Leto / Zima + aktualny kalendarny rok) -
Dotaznik pre akceptacné miesto ma platnost iba pocas turistickej sezony, ktorej sa poskytnutie Produktu tyka
a uzatvara sa vzdy osobitne na obdobie letnej a zimnej turistickej sezény pre aktuadlny kalendarny rok.

3. Platnost a G¢innost Zmluvy moéZze byt pred uplynutim Doby plnenia ukoncena:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran o ukonceni Gc¢innosti Zmluvy ku ditu uvedenému v tejto dohode,
b) pisomnym odstipenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran z dévodov uvedenych v Zmluve,
c) pisomnou vypovedou ktoroukolvek zo Zmluvnych stran.

d) zanikom Akcepta¢ného miesta alebo Prevadzkovatel'a bez pravneho nastupcu

4. Pokial' bude ucinnost Zmluvy ukoncena dohodou, tvori ustanovenie spésobu vysporiadania vztahov
vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatni nalezitost' dohody o ukonceni uc¢innosti tejto Zmluvy.

5. Prevadzkovatel je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade, ak zisti porusSenie povinnosti zo strany
Akceptatného miesta alebo sa objavia zavazné dovody, ktorych nasledkom je obmedzenie prevadzky
ponukanych sluzieb Akcepta¢ného miesta.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ktordkolvek zo Zmluvnych strdn modZe pisomne vypovedat Zmluvu pred
uplynutim Doby plnenia bez udania dévodu.

7. Vypovedna doba je 1 (slovom jeden) mesiac azacina plynit od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej strane.

8. Odstipenie od Zmluvy je G¢inné ditom dorucenia pisomného odstipenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Clanok III.
Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a

1. Prevadzkovatel sa zavizuje:

a) Zabezpecit a znasat naklady na technickd a administrativnu ¢ast Produktu,

b) zabezpecit na vlastné naklady jednu inStalaciu softvéru na Akceptatnom mieste ajedno bezplatné
zaSkolenie zodpovednych pracovnikov Akcepta¢ného miesta,

c) odovzdat Akceptatnému miestu v digitadlnej forme manudl obsluhy pre pracu so softvérom a nalepku
typu , Tu plati TATRY Card“ na oznacenie prevadzky,

d) zabezpecit servis softvéru a odstranit’ nefunkcnost, resp. ini nahlasend poruchu softvéru do 48 hodin
od nahlasenia poruchy, ak to bude mozné.

2. Prevadzkovatel ma pravo:

a) ziadat od Akceptacného miesta technické parametre pocitaca ajeho prisluSenstva, na ktorom bude
softvér nainStalovany z dévodu plnej a bezproblémovej funkénosti a vyuzitel'nosti softvéru,

b) na zaplatenie ceny nakladov spojenych s kazdym d’'alSim skolenim pracovnikov obsluhy Akcepta¢ného
miesta ako aj kazdou dodatoc¢nou instalaciou softvéru dohodnutej v clanku VI, bod 4 Zmluvy
(dodatocnou instalaciou pre ucely Zmluvy nie je kontrolné testovanie Informacného systému TATRY
Card vzdy na zaciatku zimnej a letnej turistickej sezony v prislusnom kalendarnom roku ani inovacia
softvéru),

c) kedykol'vek pocas trvania Zmluvy uskuto¢nit neohldsent kontrolu Akceptacného miesta, zamerand na
dodrziavanie prav a povinnosti vyplyvajtcich zo Zmluvy a manualu obsluhy pre pracu so softvérom.

d) vpripade, Ze Prevadzkovatel zisti poruSenie podmienok Akceptacnym miestom dohodnutych
v Zmluve, ma pravo na okamzité odstupenie od Zmluvy a narok na nahradu vzniknutej Skody.

3. Obmedzenie, zmenu rozsahu alebo celkovy vypadok sluzieb zo strany Akceptacného miesta oznami
Prevadzkovatel v C¢o najbliZSom moZnom termine na internetovej strdnke www.regiontatry.sk.
Prevadzkovatel nie je povinny aktualizovat' tlacovinu - info broZiru TATRY Card.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Akceptacného miesta

1. Akceptacné miesto je povinné:
a) poskytnut Regionu Vysoké Tatry potrebnu sticinnost na naplnenie ucelu Zmluvy,
b) poskytnat potrebné technické zazemie a vybavenie pre akceptaciu Karty (technickym zdzemim sa
rozumie - pocitac s pripojenim na internet, nainstalovany softvér pripadne aj skener - elektronické



Citacie zariadenie Ciarovych alebo QR kédov), pokial takymto technickym zazemim a vybavenim
disponuje,

c) uverejnit ponuku Produktu na svojej internetovej stranke, a propagovat vyhody celého Produktu,

d) dodrziavat podmienky poskytovania zliav (typ, vyska, frekvencia Cerpania a doba platnosti zlavy)
dohodnuté v Prilohe ¢. 1 Zmluvy (s dodatkom Specifikacie turistickej sezény Leto / Zima + aktualny
kalendarny rok),

e) poskytnit dohodnutd zl'avu koneénému spotrebitelovi, ktory sa preukdZe platnou Kartou ako
aj platnym preukazom totoZnosti,

f) podla manudlu pre pracu so softvérom riadne evidovat (akceptovat) v Informa¢nom systéme
TATRY Card kazdé pouzitie Karty od kone¢ného spotrebitel'a a to bud’ prostrednictvom skenera -
elektronického Citacieho zariadenia ¢iarovych/QR kodov (ak je k dispozicii), manualnym vpisanim ¢isla
Karty priamo do elektronickej databazy alebo ru¢nym zapisom do predtlaceného ,off-line formulara®“,

g) zaplatit Regiénu Vysoké Tatry pozadované nidklady na kazdé d'alSie Skolenie pracovnikov obsluhy
Akceptacného miesta ako aj kazdi dodato¢nu instalaciu softvéru v zmysle ¢lanku VI, bod 4 Zmluvy
(dodatocnou instalaciou pre tucely Zmluvy nie je kontrolné testovanie informacného systému TATRY
Card vzdy na zaciatku zimnej a letnej turistickej sezony v prislusnom kalendarnom roku ani inovacia
softvéru),

h) oznamit Prevadzkovatel'ovi v ¢o najkratSom moZnom termine akékol'vek obmedzenie, zmenu rozsahu
prip. celkovy vypadok jeho sluzieb suvisiacich s poskytovanim Produktu.

Clanok V.
Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel registruje a spracovava vSetky osobné udaje drzitel'a Karty - dotknutej osoby, ktoré ziska na
zaklade nadobudnutého pisomného sihlasu dotknutej osoby, v zmysle zadk. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v Informa¢nom systéme TATRY Card.
Prevadzkovatel spristupni osobné udaje Akceptacnému miestu prostrednictvom webového pristupu do
Informac¢ného systému TATRY Card, zabezpeceného prihlasovacim menom a heslom.

Osobné udaje vrozsahu meno, priezvisko a datum narodenia drzitela Karty su Akceptacnému miestu
spristupnené vylucne za ucelom identifikicie totoZnosti a overenia, ¢i ma dany drzitel' narok na poskytnutie
zl'avy a v Informac¢nom systéme TATRY Card sa zobrazia aZ po nacitani ¢iarového/QR kédu konkrétnej Karty
prostrednictvom skenera resp. po vyhl'adani karty na zdklade manudlneho zadania jej ¢isla.

Akceptacné miesto sa zavazuje, Ze nebude spristupnené osobné tidaje drzitel'a Karty akymkol'vek sposobom
d’alej spracovavat, zverejnovat, spristupnovat tretim strandm alebo inym spésobom s nimi nakladat.

Clanok VI
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze propagacia Akceptacného miesta v info brozuire k Produktu je bezplatna.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze jedna inStalacia softvéru v Akceptatnom mieste a prvé skolenie pracovnika
Akceptacného miesta sd bezplatné.

Zmluvné strany sa dohodli na cene za kazdé d’alSie Skolenie pracovnikov obsluhy Akcepta¢ného miesta ako aj
kazdd dodato¢nu instalaciu softvéru vo vyske 100,- € (slovom sto eur) bez DPH za kazdq, aj zacatd pracovnu
hodinu. K takto dohodnutej zmluvnej cene bude pripocitana 20% DPH a cestovné naklady.

Za uskutoCnenie kazdého dalSieho Skolenia pracovnikov obsluhy Akceptacného miesta ako aj kazdu
dodato¢nu instalaciu softvéru vystavi Prevadzkovatel Akceptacnému miestu faktiru v denn dodania sluzby
a splatni bezhotovostnym prevodom na bankovy uUcet Prevadzkovatela uvedeny vo vystavenej faktdre
v lehote splatnosti 10dn{ odo dita vystavenia faktury.

Clanok VIL.
Dorucovanie

Pokial' nie je vtejto Zmluve uvedené inak, vSetky ozndmenia, objednavky, Ziadosti, vyzvy ainé ukony
v suvislosti s touto Zmluvou ajej plnenim (dalej len ,Pisomnost™), musia byt urobené v pisomnej forme
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10.

a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, v tomto ¢lanku a/alebo na int

adresu, ktort ozndmi tato Zmluvna strana. Pisomnost sa povaZzuje za doruc¢enu za nasledovnych podmienok:

a) v pripade osobného dorucovania odovzdanim Pisomnosti opravnenej osobe alebo inej osobe opravnenej
prijimat pisomnosti za tdto Zmluvnd stranuapodpisom takej osoby na dorucenke a/alebo kopii

dorucovanej Pisomnosti alebo odmietnutim prevzatia Pisomnosti takou osobou;

b) v pripade dorucovania prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. dorucenim na adresu Zmluvnej strany
av pripade doporucenej zasielky odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tuto
Zmluvnd stranu a podpisom takej osoby na dorucenke. Pisomnost sa povaZuje za doru¢enu najneskor vSak
uplynutim troch (3) dni odo dila uvedeného na podacom listku, a to bez ohl'adu na ispeSnost dorucenia;

c) vpripade dorucovania elektronickou poStou na e-mailovi adresu Prevadzkovatel'a info@regiontatry.sk
a Akceptacného miesta na nim v Prilohe ¢.1 Zmluvy uvedenu Kkontaktni e-mailovd adresu prijatim
potvrdenia druhej Zmluvnej strany o doruceni Pisomnosti.

Pri plneni tejto Zmluvy bude akakol'vek komunikacia prebiehat v slovenskom jazyku.

Clanok VIII.
Vyssia moc

Zmluvné strany su viazané povinnostami z tejto zmluvy s vynimkou pripadu posobenia vyssSej moci, kedy
budi oslobodené od zodpovednosti za Ciasto¢né alebo celkové neplnenie zmluvnych povinnosti. Ak je
dovodom omesSkania alebo nemoZznosti splnit prevzaty zavazok jednej Zmluvnej strany pdsobenie vys$sej moci,
druhej Zmluvnej strane nevznika pravo na nahradu skody.

Za vysSiu moc sa pokladaju najmd nasledujice nepredvidatelné aneodvratitelné udalosti mimoriadnej
povahy, majice bezprostredny vplyv na predmet plnenia a vzniknuté po uzatvoreni tejto Zmluvy a to: vojna,
obc¢ianska vojna, Zivelnd katastrofa, teroristickd cinnost, revolicia, celondrodny odborovy Strajk,
zemetrasenie, zaplava, uder blesku, vichrica, embargo dradov, alebo iny zasah resp. ind objektivna udalost,
ktora menf obvyklé a v dobe uzatvorenia tejto Zmluvy existujiice podmienky, a ktord ma bezprostredny dopad
na moznost plnenia zavazku kazdej Zmluvnej strany.

Clanok IX.
Vseobecné a zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobtida platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobudadinnog’ diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v stulade&wonom¢.546/2010 Z.z., ktorym
sa meni addpa zakon¢.40/1964 Zb. Otiansky zakonnik v zneni neskor3ich predpisov ayktosa menia
a dopnaju niektoré zakony.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze vyslovne siilao zverejnenim zmluvy v jej pinom rozsahu vrétpriloh a
dodatkov v centralnom registri zmlGv vedenom naddralady SR, okrem osobnych tdajov kupujtcich.

Této zmluva je povinne zvergjvand polla 85a z. 211/2000 Z.z. v zneni neskorSich predpisov.

Zmeny alebo doplnky Zmluvy je moZné robit len vo forme ocislovanych, pisomnych dodatkov k Zmluve.

Vsetky informacie, ktoré si vzajomne Zmluvné strany v Case rozhovorov o Zmluve a pocas trvania Zmluvy
poskytnu, povazuju obe Zmluvné strany za déverné a nesmu byt pouzité v rozpore s uUcelom Zmluvy,
poskytnuté tretej osobe alebo inak pouzité tak, aby poskodili obchodné zaujmy a dobré meno Zmluvnych
stran.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze budu spolupracovat’ tak, aby bol tcel Zmluvy naplneny. Za tymto dicelom sa
budi Zmluvné strany bez omeskania vzajomne informovat' o vSetkych okolnostiach, ktoré by branili riadnemu
plneniu Zmluvy.

Nazvy ¢lankov v tejto zmluve netvoria jej sticast a nemaju vplyv na vyklad Zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze zavazkové vztahy zalozené Zmluvou, ako aj zavazkové vztahy
Zmluvou vyslovne neupravené sa budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, bez pouZitia koliznych noriem.

Zmluvné strany suhlasne vyhlasuju, Ze si nie si vedomé, Ze by Zmluva akymkolvek sposobom odporovala
obsahu alebo ucelu zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov alebo inych
pravnych noriem..



11.

12.

13.
14.

Pripadna neplatnost niektorej ¢asti Zmluvy nema vplyv na platnost a ticinnost ostatnych dojednani. V pripade,
Ze je niektord cast Zmluvy neplatnou alebo sa neplatnou stane neskér, pouZije sa na dpravu vztahov
Zmluvnych stran zakonna dprava, ktora je svojou povahou najblizSia dmyslu, sledovanému Zmluvnymi
stranami pri uzatvarani Zmluvy.

Spory, ktoré pripadne vznikni medzi Zmluvnymi stranami suvisiace s plnenim Zmluvy sa Zmluvné strany
zavazuju prednostne riesit dohodou a na zaklade platnych pravnych predpisov.

Zmluva je vyhotovena v 2 (slovom dvoch) rovnopisom, po 1 (slovom jednom) pre kazdi Zmluvnt stranu.
Po preéitani obsahu zmluvy na znak obojstranného suhlasbigve strany potvrdzuji svojim podpisom.

Za Prevadzkovatela Za Akceptatné miesto
V Starom Smokovci, dna \% dna
Ing. Jan Moko$ Ing. Peter Liska
predseda predstavenstva Riaditel' Statnych lesov TANAP-u

Ing. Richard Pichonsky
podpredseda predstavenstva



