=9 ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY,
= BRATISLAVA

v skratenej forme ,ZSR"
Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Zmluva o poskytnuti sluzby Fv’oskytovatel':
podla § 269 ods.2. Obchodného Cislo : ZP Informatika s.r.o.
zédkonnika ¢. 513/1991 Zb. Kolkaren 35
v zneni neskorsich predpisov 1100046312/2014/5400/024 976 81 Podbrezova
(dalej len ,,zmluva“)
1ICO: 36 741 388
DIC: 2022321829

Objednavatel: Zeleznice SIovenskeJ; republiky Bratislava 1€ DPH: SK2022321829
v skratenej forme ,ZSR” Bank. spojenie: Slovenska sporitelfia a.s.
Klemensova 8, 813 61 Bratislava &. Gétu: 0304149795/0900

Ifaktt] ru zaslat dvojmo na: IBAN: SK60 0900 0000 0003 0414 9795

Zeleznice Slovenskej republiky Bratislava SWIFT: GIBASKBX

Ucelové stredisko — Gétovné centrum Bratislava Vypis z OR: OS Banska Bystrica

Klemensova 8 odd.: Sro

813 61 Bratislava vl. ¢.: 12699/S

Koneény prijemca: Zeleznice Slovenskej republiky Miesto plnenia:

Zelezni¢né telekomunikacie ZT Kovacska 3 Bratislava

Kovacska 3

832 06 Bratislava

Kontaktna osoba: Ing. Anna Kopecka Lehota splatnosti faktdr (v diioch): 30 dni

02/2029 3209

Tato zmluva nadobuda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zdstupcami oboch zmluvnych stran a Ucinnost v zmysle § 47a
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni driom nasledujicim po dni jej zverejnenia. Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy su VSeobecné
obchodné podmienky dodania tovaru (dalej aj ,VOPPS“), s ktorymi si zmluvné strany oboznamené a akceptuji ich v plnom rozsahu.

CPT: (S)  zmluva &.: Spracovatel:

1100046312/2014/CLa0/024 Foglsingerova Tel. 02/2029 2248 Fax: 02/2029 7131

Popis:
Tato zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, z toho objedndvatel obdrzi 2 rovnopisy a poskytovatel 1 rovnopis.
Vo vsetkych pisomnostiach stvisiacich s touto zmluvou musi byt z dévodu zabezpecenia presnej identifikacie uvedené Cislo tejto zmluvy.

C.p. Specifikdcia sluzb .
P pecif y Lehota plnenia
1. | Predmetom zmluvy je: ,Skolenie pre zamestnancov ZT*.
31.12.2014
Blizsia Specifikacia je uvedena v Prilohe ¢. 1, ktord tvori neoddelitelnd sicast tejto
zmluvy.
Cena celkom: 1 536,00 € bez DPH
Cena je pevna a maximalna.
Objednavatel’ Poskytovatel’
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava ZP Informatika s.r.o.
v skratenej forme ,,ZSR*
Dna: Dna:
Meno a funkcia: Meno a funkcia:
Ing. Regina Vitekova Ing. Jan Gabon, konatel
riaditelka ZSR - Centrum logistiky a obstaravania |Ing. Miroslav Kubove, konatel
Telefon Fax E-mail Cislo u¢tu: 2624230743/1100 I€o: 0031364501
02/2029 2248 02/2029 foglsingerova.katarina@zsr.sk  SWIFT/BIC: SK27 1100 0000 0026 DIC: 2020480121
7131 24230743 IC DPH: SK2020480121

IBAN: TATRSKBX

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR“, pravna forma: Ind pravnicka osoba zapisané v Obchodnom
registri Okresného stdu Bratislava |, v oddieli Po, vo vlozke 312/B




Vseobecné obchodné podmienky poskytnutia sluzby

I. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit objednavatelovi sluzbu Specifikovanu v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Objedndvatel sa zavizuje za riadne
poskytnutd sluzbu zaplatit dohodnutl cenu. Poskytovatel sa zavizuje poskytnut sluzbu vo vlastnom mene a na vlastnd zodpovednost.
Predmet zmluvy sa povaZzuje za splneny po overeni rozsahu, kvality sluzby/vysledku sluzby a tplnosti prislusnych sprievodnych dokladov a
potvrdeni stpisu vykonanych prdc zo strany objednévatela.

Il. Cena

Cena za poskytnutie sluzby je dohodnutd v stlade so zakonom €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Dohodnuta cena
uvedend vzmluve je bez DPH. K cene bude uc¢tované DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Poskytovatel sa zavazuje, Ze ceny
uvedené v tejto zmluve su pevné a nemenné pocas celého obdobia, na ktoré je tdto zmluva uzavreta.

1. €as a miesto poskytovania sluzby
Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby v lehote a mieste uvedenom v tejto zmluve.

IV. Platobné podmienky, zmluvné pokuty a nahrada Skody

1.
2.

Standardna lehota splatnosti fakttr je 30 dni od dorucenia faktury objednavatelovi.

Poskytovatel je opravneny fakturovat v den poskytnutia sluzby/vysledku sluzby, ale najneskér do 15 pracovnych dni odo dria
poskytnutia.

Faktira musi obsahovat vsetky naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. Okrem toho musi faktira obsahovat aj ¢islo tejto
zmluvy. Prilohou kaZzdej faktury bude odsuhlaseny a potvrdeny supis vykonanych sluZieb zo strany objednavatela.

V pripade, Ze faktlra nebude obsahovat poZadované naleZitosti, objednavatel je opravneny ju vrétit poskytovatelovi na prepracovanie
s tym, Ze nova lehota splatnosti zaéne plynut diiom doruéenia opravenej faktdry.

Za nedodrzanie lehoty splatnosti faktdry je poskytovatel opravneny poZadovat Urok z omeskania v zmysle ustanoveni Obchodného
zdkonnika.

Za nedodrzanie terminu plnenia uvedeného v zmluve je poskytovatel povinny uhradit objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,1
% z ceny predmetu zmluvy vratane DPH za kazdy der omeskania. Pravo objednavatela na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

V pripade vadného plnenia je poskytovatel povinny zaplatit objedndvatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,5 % z celkovej ceny sluZieb za
kazdu reklaméaciu uplatnenu v pisomnej forme, ktora sa preukdze ako opravnena. Tuto pokutu, vSak z poskytovatel nie je povinny
zaplatit, ak poskytovatel' reklamovanu vadu uzna a bezplatne ju odstrani do 30 dni od uplatnenia reklamacie objedndvatelom.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze svoje pohladavky vodi objedndvatelovi nepostupi (ani s nimi nebude inak obchodovat) tretej strane bez
pisomného suhlasu objednavatela. V pripade porusenia tohto dojednania je poskytovatel povinny uhradit objednavatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 20 % z hodnoty pohladavky, ktord postipil. Pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti tymto nie je dotknutd neplatnost
takéhoto Ukonu. Pravo objedndavatela na ndhradu skody tym nie je dotknuté.

Ak bude poskytovatel zverejneny v Zozname platitelov DPH, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie vzmysle zdkona ¢.
222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov, objednavatel uhradi poskytovatelovi sumu znizen( o Ciastku rovnajlcu sa vyske
DPH uvedenu na fakture. Tuto nezaplatend sumu uhradi objednavatel poskytovatelovi na zéklade preukdzania uhrady DPH darovému
uradu za prislusny mesiac/Stvrtrok ¢estnym vyhlasenim, Ze DPH uvedend na fakture pre objedndvatela bola v lehote splatnosti
uhradena daniovému dradu, fotokdpiou dariového priznania a fotokdpiou vypisu o zaplateni DPH.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Povinnosti poskytovatela:

a) zodpovedd za rozsah a kvalitu sluzby vo vztahu k pozadovanym vykonom a zodpoveda za nedostatky a vady vsulade
s podmienkami stanovenymi vieobecne zavaznymi pravnymi, technickymi a hygienickymi predpismi,

b)  vykonava ¢innosti spojené s predmetom zmluvy len prostrednictvom odborné spdsobilych oséb,

c)  vykonava ¢innosti spojené s vykonanim sluzieb na vlastnd zodpovednost, v stlade s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve a
v stlade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky a internymi predpismi
objednavatela, vztahujlcimi sa na vykonavané sluzby, najmé predpismi upravujicimi zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci (ako napr. zédkon &. 124/2006 Z.z. o bezpelnosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskor$ich predpisov, interného
predpisu objednavatela ZSR Z2, vyhlaska ¢. 374/1990 Zb., o bezpecnosti prace a technickych zariadeni pri stavebnych pracach) a
oblast ochrany Zivotného prostredia. Poskytovatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze si mu zndme interné predpisy
objednavatela suvisiace s vykonavanou sluzbou a Ze mu tieto interné predpisy boli dané k dispozicii.

d) zodpovedd za bezpeénost svojich zamestnancov ainych osdb konajlcich za poskytovatela a dodrZiavanie ustanoveni
bezpectnostnych predpisov. Poskytovatel je povinny preukazatelne poucit vSetkych zamestnancov ako aj iné osoby poskytujice
sluzby o pravidlach bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Poskytovatel sa zavizuje a je povinny dodrzat pokyny a ustanovenia
interného predpisu objednavatela Z2 ,Bezpeénost zamestnancov v podmienkach ZSR“.

e) Je povinny uzatvorit s objednavatelom Pisomni dohodu o zaisteni bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v priestoroch 7SR
vzmysle zdkona NR SR ¢&. 124/2006 Z. z. zdkon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich pravnych Uprav a interného predpisu ZSR Z2 , Bezpeénost zamestnancov v podmienkach ZSR“ &l 452
najneskor do zacatia vykonavania sluZieb v zmysle tejto zmluvy. Bez uzatvorenia tejto dohody poskytovatel nie je opravneny
zacat vykondvat sluzby vzmysle tejto zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Zze s Podkladom pre vypracovanie Pisomnej dohody
o zaisteni bezpecnosti aochrany zdravia oséb pri praci v priestoroch ZSR (vypracovanym objednavatefom) bol riadne
oboznameny a podmienky viiom uvedené vplnom rozsahu akceptuje. Pokial poskytovatel neuzavrie tuto dohodu, je
objednavatel opravneny postupovat podla ¢l. VI. bod 4. tychto VOPPS.

f) poskytovatel je povinny bez meskania a pisomne informovat objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora bréni alebo
staZuje poskytnutie sluZieb,

g) poskytovatel je povinny zUcastnit sa pred zaliatkom prac poudenia o miestnych pomeroch z hladiska podmienok prevadzky
a BOZP, ktoré vykond uréeny zastupca objednavatela. Poskytovatel je povinny nésledne poudit vetkych svojich zamestnancov
ako aj iné osoby poskytujuce sluzby za poskytovatela o miestnych pomeroch z hladiska podmienok prevadzky a BOZP.



2. Povinnosti objednavatela:

a)  poskytnut poskytovatelovi sicinnost pri poskytovani sluzieb,

b) ihned a bezodkladne upozoriovat na nedostatky a vady pri poskytovani sluzieb a umoznit v primeranom ¢ase ich odstranenie
3. Prevzatie sluzby méze byt objednivatelom odmietnuté pre vady a to aZ do ich odstranenia.
4 Zaru¢nd doba, pokial je zmluvnymi stranami zjednand, zadina plynit odo dfia potvrdenia supisu vykonanych prac zo strany
objednavatela.
5. Vady poskytnutej sluzby, musi objednavatel bez zbytotného odkladu reklamovat pisomne s uvedenim popisu, ako sa prejavuju.
Poskytovatel je povinny pisomne sa vyjadrit k reklamacii do 10 pracovnych dni po jej doruéeni. Ak sa v tejto lehote nevyjadri, bude to
znamenat jeho suhlas s opodstatnenostou reklamacie. Vady je poskytovatel povinny odstranit bezodkladne a bezodplatne, najneskér
v lehote do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie zo strany
objednavatela. V pripade, Ze poskytovatel vady vtejto lehote neodstrdni, ma objednavatel opravnenie odstranit vady sam alebo
prostrednictvom tretich oséb na ndklady poskytovatela. Tym nie je dotknuté pravo vo objedndvatela na zmluvnu pokutu a/alebo nahradu
Skody.

VI. Odstapenie od zmluvy a trvanie zmluvného vztahu
1. Od tejto zmluvy je mozné pisomne odstupit z ddvodov uvedenych v tejto zmluve alebo v § 344 a nasl. Obchodného zdkonnika.
2. Objednavatel méze od tejto zmluvy odstupit v pripade porudenia povinnosti preukazatelne spdsobenej poskytovatelom, ktoré pre
poskytovatela vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy, alebo z ustanoveni pravnych predpisov - a to uz po druhom takomto poruseni hociktorej
povinnosti preukazatelne spdsobenej zo strany poskytovatela, pricom objednavatel po prvom poruseni povinnosti pisomne upozorni
poskytovatela na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, Ze pri dalSom poruseni hociktorej
povinnosti odstupi od tejto zmluvy, pricom v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyZaduje. Po druhom poruseni hociktorej
povinnosti objedndvatel u? len zadle ozndmenie v listinnej forme o odstdpeni od zmluvy. Uginky odstipenia od zmluvy nastand okamihom
dorucenia tohto pisomného oznamenia poskytovatelovi.

3. Objedndvatel je opravneny odstlpit od tejto zmluvy v pripade, Ze poskytovatel bude zverejneny v Zozname platitelov DPH, u ktorych
nastali dévody na zrusenie registracie v zmysle Zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov.

4. Nedodrzanie zavazku poskytovatela poskytnut sluzby v kvalite stanovenej objednavatelom, resp. porusenie pravnych predpisov
alebo pravidiel uvedenych v tejto zmluve tykajlcich sa bezpecnosti a ochrany a zdravia pri praci zo strany poskytovatela, povazuju
zmluvné strany za podstatné porusenie tejto zmluvy zakladajuce oprdvnenie objednavatela na odstupenie od tejto zmluvy uz pri
prvom poruseni hociktorej takejto povinnosti. Objedndvatel méze odstupit od zmluvy aj v pripade, Ze poskytovatel nepodpise
dohodu o zaisteni bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v priestoroch ZSR v stanovenej lehote podla ¢lanku V. bod 1 pism. e) tychto
VOPPS.

5.  Odstupenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane oznamené pisomne.

6. Ucinky odstipenia nastavaju momentom doruéenia pisomného ozndmenia druhej strane.

VII. Zaverecné ustanovenia
1. Vpripade, Ze je sluzba poskytovana opakovane, t.j. nejde o jednorazové poskytnutie sluzby, poskytovatel bude poskytovat sluzbu do

oboch zmluvnych strén.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené zmluvou alebo tymito VOPPS, ako aj vztahy z nich vyplyvajlce sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika, subsididrne ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi SR.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky technické, cenové, odborné informacie a iné skutoc¢nosti, s ktorymi pocas plnenia predmetu tejto
zmluvy pridu do styku, s predmetom obchodného tajomstva a nebudi poskytnuté tretej osobe bez predchadzajiuceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany. Tento zdvazok zostava v platnosti aj po ukonéeni plnenia podla tejto zmluvy a to bez ¢asového
obmedzenia.

5. Rozhodné pravo je pravo SR, prislusnym sidom na rozhodovanie pripadnych sporov z tejto zmluvy je sud SR.

6. Tieto VOPPS su neoddelite/nou suc¢astou zmluvy.

Prilohy:

¢. 1 — Specifikacia predmetu zakazky



Priloha €. 1 - Specifikacia predmetu zakazky
Spolocny slovnik obstaravania (CPV): 74542000-0 skolenia

Rozsah Obsah
1. den Uvod do ITIL a ITSM
zakladné definicie a principy ITIL a ITSM
2. den procesy ITSM a ich prakticka implementacia

e definicia procesu

e poslanie a ciele procesu

e procesné aktivity

e rozhranie

e organizdcia

merna
popis jednotka | pocet MJ cena za M) spolu v € bez DPH
implementdcia ITIL a ITSM | ucastnik 12 128,00 € 1536,00 €
cena celkom v € bez
DPH 1536,00 €
sadzba DPH : 20%
vyska DPHv € 307,20 €
cena spoluv € s DPH 1843,20 €
lehota platnosti cenového
navrhu: 31.01.2015



