Zmluva o dodavke plynu

pre odberatel'ov kategérie Malé podnikanle a organizacie (maloodber)

Zmluvné strany

Dodavatal’ ; | Cdberatel: -
Slovensky plynarensky priemysel, a.s, Spojena Skola internatna
I ; Palarikova 168021 1
| k 4fa, 825

Miynske nivy 44/a 11 Bratislava 063 01 Snina

Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa, &islo

vioZky: 2745/B

Adresa kontaktného miesta:

RC KT Vyched, 040 11, Moldavska 12

_Z'-astl.}pen? (menu.funhéia} Zastupeny (meno, funkcia)

Ing. Stefan Sabik, predseda pradstavenstva PaedOr. Jana Kandrikova riaditel Skoly

Ing. Milan Hargas, ¢len predstavenstva

ICO:; 35815256  DIC: 2020259802 1EO:; 42382530  DIG:

SKMNACE: 35230  IC DPH: SK2020259802 SKMNAGE: a5322 IC DPH:
) Statna prislusnost: Slovensko ;

Bankové spojenie; Bank spoj. pra dodlé platby: Stétna pokladnica

C. 06ty 7000534928/8180
IBAN/BIC SKTOB1800000007000534928 { SPSRSKBA

Bank spoj pre odos| plathy: Statna pokladnica
C.udtu; TO00534828/8180
IBAN/BIC SK7981800000007000534828 [ SPSRSKBA

Banka: Vieobecna Uverova banka, a.5.
S0t 1033311555/0200
[BAN/BIC SK2702000000001033311555 / SUBASKEX

Vybavuje:  RC KT VWychod Vybavuje:
telefén: 0O05557583 telefén: 0911432852
fax: +421(55) 626 8566 fax:
email;
Odberné miesto: Obec: Snina | Ulica: Palarikova
Spojena skola internatna

Odberné miesto (&islo): PsC a podta: 069 01 Snina 1 C.orient.; C.sip.:
4100050743 1602 1
Teleton:  Fax: E-mall:
Adresa pre postovy styk: (ak odberatel pozaduje doruéovanie na adresu odlisni od sidla/miesta podnikania)
Spojena skola internatna Obec: SNINA Ulica: Palarikava

PSC a podta: 068 01 SNINA | &.orient.: | &.stp.:

1602 1

Telefdn: Fax: Email:

Predpokladany rogny | Predpokiadany rotny Dohodnuty druh tarify:| Evidenéng gislo zmluvy:| POD:
odber v m* odber * v kKWh:
50 786 539 253 hid 9105631370 | SKSPPDISO01110851315

Sposob platby: Prevodny prikaz - prijem Obdobie opakovane] dodavky: Klasicky - mesaény cyklus

Termin zaéatia dodaviy:

Prvy den pridelenia distribuéngj] kapacity prislugnym prevadzkovatelom distribuéne] siete po splneni pedmienky pripojenia odberméng plynavaho
zariadenia cdberatela do distribuéne] siste (napriklad: def zreslizovans] zmeny dodavatela, defi prepisu odberatelov na cdbernom migste, def
marntaZe meradla).

Dizka trvania zmiuvy: zmluva na dobu neurditd

Pozndmky:

Datum prihlasenia: 01.01.2015

* Ak ognerulel walni Gos) o predyckiacanam ménom wdbars plymu w kW aj m?, zdvizna budo hadnota ¥ EWR

Tato zmiuva j& whoovens v 2 sssmplitoch, 2 ktorjoh jedon ebdrd dodévalel a jeden cdberatel. Podmienky dodindy plynu =0 posudzovant v emysle platngoh obohodieh
podminnek pre ogakovand doddvey plynu pre cdberatelov piynd kategare Malé podniksnie a organizicie (malcodber), resp. v emysle plalayoh obchodnych podmignok
poskylovinia univerzaine] stufby pre cdberstelov pri codinde plynu pre Malé: padniky [dale] len obchodné podmienky®] 8 v zmysle platngho cennika plynu pre edberateloy
kalegrie Makd podaikanie o organizacie {maloodser), resp. cennika g2 dodivke phynu pre Malé podniky, ktorg su nadelitelnou sucastou tefio amivey a s CVEMENENE NE
irlermelove] stranke dodavalels wwiw spp.sk. Odberalel svojim podpisom potrdzule, 2o bul cheenameny s cbohodngmi podmienkaml a cennlkom dodiwlela a tied sprawnost
wvedenych Gdajov.
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Osobitné dojednania k zmluve o dodavke plynu pre odberatelov kategorie Malé podnikanie a organizacie
mzinadber), éislo zmluvy: 9105631370

ratel svojim podpisom potvrdzuje, 2e siihlasi s pravom dodavatela na jednostrannd zmenu obehodnych podmienck
=nnika. Dodavatel ma povinnost zverejnit upravené obchodné podmienky, resp. cennik na internetovej stranke
~~ayatela www.spp.sk pred ich déinnostou. Odberatel tymto déva suhlas dodavatefovi na poskytnutie svojich
Hentifikaénych Odajov pre potredy zabezpedenia sluZieb spojenych s dodaviou plynu.

Cena za dodavku plynu a jej Struktura pre adberatelov kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) je uvedena
v platnom cenniku za dodavku plynu pre odberatelov kategarie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) v platnom
-neni resp. pri dodévke plynu pre Malé podniky v cenniku za dodavku plynu pre Malé podniky v platnom zneni,

L=1|

zyerejnenom na internetove] stranke dodavatela www.spo.sk. Tato z

Odberatel tymto vyhlasuje, Ze plyn odobraty podla tejto zmluvy nakupuje
a) vylugne pre viastnd spotrebu alebo
b) aj na uiely jeha dalsieno predaja
Odberatel vo véetkych vyhotoveniach zmluvy oznaéi zvolenu alternativu. Ak tak neurobi, za odberatelom deklarovanu
sa povaZzuje alternativa a).

Ak pocas trvania tejto zmluvy dbjde u odberatela k zmene G&elu vyuiitia plynu nakipeného podla tefto zmluvy. je
odberatel povinny o tejto skutoénosti obratom piscmne informovat dodavatela.

Dodévatel je na zaklade vyssie uvedeného vyhlasenia odberatefa povinny plnit povinnosti vymedzené dodavatelovi §
69 platného Zakona o energetike.

Zmluva nadoblda platnost difom podpisu opraynenych zastupcov zmluvnych stran. Podmienkou nadobudnutia uginnosti
zmluvy je jej predchadzajice zverejnenie, ato v rozsahu a sposobom uréenym platnymi pravnymi predpismi. Zmiuvne
strany sa dohodli, Ze povinnost zverejnit zmiuvu podla predchadzajuce] vety ma odberatel, ktory je povinng o spineni tejto
povinnosti bezodkladne informovat dodavatela. Ak dojde k zverejneniu zmluvy po datume uvadenom v prvej vete tohto
odseku, zmluvné strany tymto deklaruju, Ze text tejto zmluvy vyjadruje obsah ich predchadzajdcich dohod ana tomto
saklade sa dohodli, ze podla ustanoveni tejto zmluvy sa budd posudzovat aj ich prava a povinnosti suvisiace 5 dodavkou
plynu, ktore venikli v obdobi od 01.01,2015 do nadobudnutia platnosti a G&innosti zmluvy podia tohto bodu.

Odberatel vyhlasuje, e si tuto zmiuvu pred podpisom precital aZe bola uzatvorena po vzajomnem podrobnom
oboznameni sa s jej obsahom ako urcity, vazny a zrozumitefny prejav slobodnej vole zmluvnych stran.

Uzatvorenim Zmluvy o dodavke plynu dava sthlasinesthlas™ spolotnosti Slovensky plynarensky priemysel, a.s. na
zasielanie nevyziadanych obchodnych ponuk pre informaciu o akychkolvek produktoch alebo sluzbach spolotnost
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. alebo tretich osdb, vratane newslettera alebo inych reklamnych alebo
marketingovych materialov, ato najma prostrednictvom podty, elektronickej posty. SMS sprav, pripadne priamym
telefonickym oslovenim alebo automatickymi volacimi a komunikagnymi systémami. Sunlas udeleny odberatelom trva a
po skonéeni zmluvy. Odberatel ma prave na zasielanie nevyziadanych obchodnych ponuk kedykolvek bezplatne odvolat

v pisomnej forme
** Nehodiace sa preciarkne

7a odberatela:

Za dodavatela:
v Kosiciac Aﬁﬁa 02.01.2015 LY T PSSO « 1| TR

\

RNDrﬂaduslav PoFadic, mé. aié;.‘.prec.i;a.ia .
spinomocneny zasiupca dodavatela

b aedDr. Jana Kandrikova, riaditelka Skoly



Dodatok ¢. 01 k Zmluve o dodavke plynu
pre odberatel'ov kategorie Malé podnikanie a organizdcie (maloodber)
zo dna 01.01.2015

Zmluvné strany

Dodavatel: o Odberatel’
Slovensky plynarensky priemysel, a.5. Spojena skola internatna
Miynske nivy 4473, 825 11 Bratislava Palarikova 160201
Obchodny register Okresného sidu Bratislava 1, oddiel Sa, 089 01 Snina 1

tislo viozky 27498

Zastipeny (meno.funkcia) | Zastapeny (meno, funkcia)

Ing. Stefan Sabik, predseda predstavenstva Jana Kandrikova, PaedOr., riaditel Skoly
Ing. Milan Hargag, élen predsiavenstva

ICO: 35815256 DIC: 2020259802 — o 42382530 DIC:
SK NACE: 35230 IC DPH: SK2020259802 SKNACE: 85322 IC DPH:

Osobitné dojednania k zmluve o dodavke plynu pre odberatelov kategérie Male podnikanie a organizacie
{maloodber), &éislo zmluvy: 9105631370

Odberné miesto: Obec; Ulica:
4100050743 ‘ Snina | Palarikova
| PSC a posta: | C.orient.: [ & siiisis Zmiuyne dohodnuty
1 P- druh tarify:
069 01 Snina 1 1602 _ ] ma N

A, Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych Osobitnych dojednaniach k zmluve o dodavke plynu pre produkt Fixdcia
ceny 12 (dalg] len ,Zmluva’), nasledovne:

(i) Odberatel sa zavazuje potas obdobia, kiore zacina plynut diiom 01.01.2015 a konéi diiom 31.10.2015 (dalgj
len ,Vyhodnocovacie obdobie”) odobrat vo vy33ie uvedenom odbernom mieste mnozstvo energie v plyne vo
vyske 312 830 kWh, aviak najmenej vo vyske 187.698 kWh (dalej len ,Dalna tolerancia spotreby”) a najviac vo
vyske 375.396 kWh (dalej len Horna tolerancia spotreby”).

(i) Dodavatel pre ocenenie dodavky plynu uplatni podmienky a zlozky ceny podla platneého cennika s tym, ze pre
odberné miesto odberatela uvedené vyssie, kiorého dodavka je ocefiovana zmluvne dohodnutym druhom tarify.
budu prislusné zlozky ceny SOPy a FMS; potas celého Vyhodnocovacieho obdobia na fixnegj Urovni nasledovne,

- pre druh tarify M4 fixna SOPy 0,0295 €/kWh.
- pre druh tarify M4 fixna FMS, 2,06 €/mes.

Fixacia ceny za sluzby obchodnika podla pism. (i) sa neuplatni v pripade, ak dodavka plynu na cdbernom mieste
odberatela, cela alebo tast dodavaného objemu plynu, bude podliehat cenovej reguldcii vzmysle platnych
legislativnych predpisov, a to vzhladom na subjekt odberatela alebo pouZitie odobratého plynu, a cena stanovena
podla pism. (i) bude v rozpore s cenovou regulaciou, postup podla pism. (ii} sa neuplatni; dodavatel v takomto
pripade oceni dodavku plynu podia cennika dodavatela platneho pre acenenie dodavky plynu za regulovang ceny
V pripade, ak cenovej regulacii podla predosie] vety bude podliehat iba cast doddvangho objemu plynu, pre
ocenenie ostatnej ¢asti dodavky plynu do odberneho miesta pouiije dodavatel ceny pedla platného cennika
dodavatela pre dand kategériu odberatela; narok na fixaciu ceny vzmysle pism. {iiy vo vztahu k dotknutemu
odbernému miestu tym odberatelovi zanika.

Dodavate! uplatni takto fixovant cenu za sluzby obchodnika vo vyUstovacich fakturach vystavenych v zmysle
platnych abchodnych podmienck,

Potas Vyhodnocovacieho obdobia nie je mozneé menit dohodnuty druh tarify.
B. Dodavatel vyhodnoti celkové mnoZstvo energie odobrate odberatelom po skonteni Vyhodnocovacieho obdobia alebo
pri skonéeni Zmluvy pred ukonéenim Vyhodnocovacieho obdobia, podla toho, éo nastane skér.
Ak odberatel porudi svoj zavazok uvedeny v bode A (i) tym, Ze za Vyhodnocovacie obdobie cdoberie mnozstve energie v

plyne menéie ako je Dolna tolerancia spotreby, ma dodavatel pravo dolétovat odberatelovi zmluvnd pokutu tzv. - poplatok
za nedoderpanie mnoZstiev nasledovne:



Soplatok za nedoterpanie mnozstiev = (rozdiel medzi Dolnou toleranciou spotreby a skuto&ne odobratym mnoistvom)®
20030 €/kWh.

ak odberatel porusi svoj zavazok uvedeny v bode A (i) tym, ze za Vyhodnocovacie obdobie odoberie mnoistvo energie
v plyne vysdie ako je Homnd tolerancia spotreby, ma dodavatel pravo dodétoval odberatelovi zmluvni pokutu tzv. -
poplatok za preéerpanie mnoZstiev za nasledovne:

Poplatok za prederpanie mnoZstiev = (rozdiel medzi skutoéne odobratym mnozstvom a Hornou toleranciou spotreby)”
0,0030 €/kWh.

€. Pri ukonéeni Zmluvy pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia, dodavatel zvysi odberatelovi celkovd cenu za
skutofne odobraté mnozstvo plynu o suéet mesaénych sadzieb FMSg platnych v tase ukonéenia Zmiuvy podla platného
cennika pre tarifu M4, a to za obdobie kazdého uceleneho mesiaca, ktory nasleduje po predéasnom ukonceni Zmiuvy do
konca Vyhodnocieho obdobia, vynasobenych koeficientom 1,2. Douctovanie ceny podla predchadzajice] vety bude
sliéastou vylétovacej faktiry vystavene] dodavatefom,

D Pre potreby ocenenia dodavky plynu v zmysle tohto dodatku sa odberatel zavazuje pradiozit dodavatelovi stav meradia
za vyssie uvedené odberné miesto ku dfiu zadiatku a koncu Vyhodnocovacieho obdobia, a to vidy najneskor do troch
pracovnych dni. Ak odberatel nepredioZi stav meradla v pozadovanej lehote podlia predchadzajuce] vety, pouzije
dodavatel plynu pre potreby ocenenia dodavky plynu sposob uréenia spotreby plynu v zmysle platného Prevadzkoveho
poriadku a Technickjch podmienok spolotnosti SPP — distriblcia, a.s.

£ \ pripade. ak odberatel ukonéi odber pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia z dévadu prechodu alebo prevodu
vykonu jeho Cinnasti na treti subjekt, a zaroven tento treti subjekt vstupi ako novy odberatel do prav a povinnosi
odberatela (uzavretim trojstrannej dohody s dodavatefom a povodnym odberatelom), pri vyhodnoteni skutoéneho odberu
zohladnl dodavatel novému odberatelovi mnozstvo odobraté povodnym odberatefom, ak sa strany nedohodna inak.

F. Tieto Osobitné dojednania sa vztahuj na dodavku plynu do vysdie uvedengho odberného miesta odberatela pocas
\/yhodnocovacieho obdobia. Obsah Osobitnych dojednani ma prednost pred obsahom Obchadnych pomienck a obsahom
Cennlka.

G. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto dodatkam sa meni doba trvania zmluvy na dobu uréitd, pricom Gginnost Zmiuvy
je zhodna s Vyhodnocovacim obdabim zadefinovanym v bode A. pism. (i} tohto dodatku. Zmluvné strany sa po ukonceni
tohto obdobia dohodli na automatickom predizeni Gginnosti Zmluvy na dobu neurgitd, ak odberatel pisomne neoznami
Dodavatelovi. 7 trva na ukonéeni Zmluvy, ato najneskdr jeden mesiac pred uplynutim Wyhodnocovacieho obdobia.
\ pripade automatického predizenia zmiuvy na dobu neurcitd bude dodavka plynu po uplynuti doby uréite] ocenena

cenami podla platného cennika, ak sa zmluvne strany nedohodnd inak.

H. Neoddelitelnou sluéastou tejto zmluvy je cennik za dodavku plynu pre odberatelov kategdrie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), ako aj obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov kategorie Male

podnikanie a organizacie {maloodber) v ich platnom zneni, zverejnene na internetove] stranke dodavatela www.spp.sk.

| Odberatel tymto vyhlasuje. Ze plyn odobraty podia zmluvy nakupuje:
a) vyluéne pre vlastnd spotrebu alebo
b} aj na uéely jeho dalsieho predaja

Odberatel vo vietkych vyhotoveniach zmluvy oznati zvolenu alternativu. Ak tak neurabi, za cdberatelom deklarovand
sa povazuje alternativa a).

Ak pogas trvania zmluvy déjde u odberatela k zmene ugelu vyuZitia plynu nakupengho podla zmiuvy, je odberatel
povinny o tejto skutocnosti obratom pisomne informovat dodavatela.

Dodavatel je na zaklade vyssie uvedeného vyhlasenia odberatela povinny pinit povinnosti vymedzene dodavatelovi §
B9 platného Zakona o energetike.

| Tento dodatok nadoblda platnost a Géinnost diiom podpisu zmluvnymi stranami. Zmiuvne strany tymito deklaruju, Ze
text tohto dodatku k zmluvam o dodavke plynu pre odberné miesta uvedené v prilone & 1 wyjadruje obsah ich
predchadzajucich dohdd a na tomto zakiade sa dohodli, e podla ustanoveni tohto dodatku sa bud( posudzovat aj ich
prava a povinnosti, ktoré vznikli v obdobi od 01 01,2015 do nadobudnutia platnosti a uéinnosti uvedeneho dodatku.

K. Tento dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu a kazda zo zmluvnych stran
obdrzi 1 ravnopis rovnakej platnosti a zavaznosti.



_ Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tento dodatok pred podpisom precitali a Ze bol uzatvoreny po vzajomnom podrobnom
-~~znameni sa s jeho obsahom ako urdity, vazny a zrozumitelny prejav slobodnej véle zmluvnych stran bez akehokolvek

-ztaku a nie za nevyhodnych podmienck pre ktorlikolvek zo zmluvnych stran, na znak éoho pripajaju zmluvné strany
=.2j2 vlastnoruéné podpisy

7= dodavatela; Za odberatela:

| 02.01.2015

RNDr Radosiav Popadit. manazer predaja ‘PaedDr, Jana Kandrikova, riaditefka Skoly
spinomocneny zastupca dodavatela



Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategdrie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) s Géinnostou od 1. janudra 2014 (okrem Malych podnikov)*

1:2

13

1.4

15

1.6

Vieoheconé ustanovenia

Dodévatel, Slovensky plyndrensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republika, IC0: 35 815 256, zapisany v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloika ¢ 2749/B, sa zavdzuje zabezpecit odberatelovi
uvedenému v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok dodavku, distribuciu, ako aj prepravu
zemného plynu do jeho odberného miesta, vratane ostatnych regulovanych sluiieb a preveiat
zodpovednost za odchylku na zédklade pisomnej zmluvy o zdruzenej dodavke plynu (dalej len
Jzmluva”). Pre Ogely tychto obchodnych podmienck sa zmluva o dodavke plynu povaiuje za
zmluvu o zdruienej dodavke plynu. Neoddelitelnou siéastou zmluvy st obchodné podmienky
(dalej len ,,OP") a cennik dodavatela v platnom zneni, zverejnengé na webovom sidle
dodavatela www.spp.sk.

Odberatelom kategorie Malé podnikanie a organizécie (maloadber) je fyzicka asoba (okrem
odberatefov zaradenych do kategdrie domacnost a okrem Malych podnikov®) alebo pravnicka
osoba s pofadovanym racnym odberom plynu na odbernom mieste do 633 tis. kWh
(priblitne do 60 tis. m°) vratane, ktord odoberd plyn na zaklade zmluvy o dodévke plynu
(dalej len ,zmluva”), Odberatefom kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) su
aj odberatelia, ktori majl so spelocnostou Slovensky plynarensky priemysel, a.s. uzatvorenud
mluvu o doddvke plynu pre odberatelov kategorie maloodber,

Dodavatel je povinny dodavat plyn do OM cdberatela, pricom podmienkou pre venik tejto
povinnesti je pripojenie cdberného plynového zariadenia (dalej len ,OPZ") do distribucnej
siete a pridelenie distribuénej kapacity prisluinym prevadzkovatelom distribucnej siete. Pod
pojmam wykananie pripojenia OPZ do distributnej siete sa rozumie subor dkonov a Cinnosti
nevyhnutnych na zabezpeienie fyzickeho spojenia distribuénej siete s OPZ vratane montaze
uréeného meradla prevadzkovatela distribuénej siete (dalej len ,PDS"). Vykonanie pripojenia
preukazuje Montainy list meradla vystaveny PDS.

Povinnost dodévatela dodat plyn je splnena umoznenim odberatelovi plyn odobrat. Plyn sa
povaiuje za dodany prechodom plynu cez uréeng meradlo. Prechod zodpovednosti za $kodu
na dodévanom plyne z doddvatela na odberatela nastdva prechodom plynu cez wystupnd
prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujicu distribuénd siet od OPZ odberatela.

Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukonéenia distribldcie plynu do
dotknutého adberného miesta (dalej len ,0M") zo strany prevadzkovatela distribuinej siete
vykonaného v sidlade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pofas obmedzenia alebo
preruienia distriblcie plynu zo strany PDS wrozsahu, na ktory sa ocbmedzenie alebo
prerusenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pricin chmedzenia alebo preruienia distribucie
plynu dodavatel berodkladne umoini odberatelovi odoberat plyn v prislusnom OM.

Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje na dpravu uvedend v dokumentoch wydanych
dodédvatefom alebo PDS (napr. Prevadzkowy poriadok alebo Technicke podmienky), je pre
posidenie  prdv  a povinnosti  zmluvnych  stran  wyplyvajucich  z tychto  dokumentov
rozhadujice znenie v éase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedene inak.

' Dbehodng podmignky poskytovania univerzalng| sfuiby pri dodavke plynu ore Male podniky so overgjnend samostatne samostaine na
webovom sidle dodavatela plynu waw,spp.sk

* Ceny 4 poadmienky ich splatnenia pre Malé podniky s obsahom samostatného cennika za dodavku plynu pra Malé podniky, wdaného
v zinysie platného rozhodnutiz Uradu pre regulaciu siefowjch cdvetvi.

1
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OP dopliiajti a blifSie upravuji vztahy upravené zikonom & 251/2012 Z.z. o energetike
aozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o energetike”), zakonom &.
250/2012 oreguldcii vsietovych odvetviach (dalej len ,zdken o regulacii v sietowych
odvetviach”) a estatnymi sivisiacimi viecbecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V osobitnych zakenom vymedzenych pripadoch maze dojst k uplatneniu indtititu dadavky
v rezime dodavatela posledne initancie, ktory sa riadi vieobecne zavaznymi pravaymi
predpismi (najma zdkonom o energetike, Vyhlaskou Uradu pre pre regulaciu sietowych
advetvi, ktorou sa stanovuju pravidld pre fungovanie vnatorného trhu s elekrinou a pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s plynom a Prevadzkovym poriadkom PDS). Uplatnenie
initititu dodavatela poslednej indtancie vyhlasuje v zmysle zakona o energetike PDS. PDS
tito skutoénost oznamuje dotknutym odberatelom, ako aj dodévatelovi poslednej instancie,
a to elektronicky a pisomne a vo vymedzenych pripadoch zverejnenim v mediach a na svojom
webovom sidle. Ulohou dodavatela poslednej initancie je zabezecenie kontinuity dodavok
plynu v pripadech stanovenych vieobecne zdvdznym pravnym predpisom, priéom trvanie
dodavky v tomto reZime je maximalne 3 mesiace. Doddvka plynu v rezime poslednej initancie
sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle dodévatela
poslednej initancie.

Dodavatel je v zmysle zékona o regulacii v sietovych odvetviach povinny dodriiavat Standardy
kvality doddvok zemného plynu. Vyhodnotenie itandardov kvality za predchadzajuci rok
dodavatel zverejiuje na svojom webovom sidle (www.spp.sk).

Definicie pojmoy

Plynom sa na tcely tychto OP razumie zemny plyn (dalej len ,plyn”), vritane skvapalneného
zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z biomasy, ako aj ostatné druhy
plynu, ak tieto plyny spliaji podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribicie
plynu.

Dodavkou plynu je pre Géely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu
odberateliom,

Distribiciou plynu je doprava plynu distribuénou sietou na ucel jeho dopravy odberatelom,
Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou siefou na déel jeho dopravy odberatelom.

OM odberatela je miesto odberu plynu wybavené uréenym meradlom. Zajedno OM sa
povaiuje jedno alebo viac OPZ uzivanych odberatefom plynu, sustredenych do stavby alebo
siboru stavieb odberatela plynu, do ktorych sa uskutofiiuje dodavka plynu. V pripade
pochybnosti urci OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené,

Uriené meradlo je hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na meranje pretetene]
hmotnosti plynov alebo preteceného objemu plynov na Ggely vypoftu ceny za dodavku
phynu.

PDS je plynarensky podnik opravneny na distribiciu plynu podla zikona o energetike, do
ktorého distribuéne] siete je OM pripojené.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, wydany PDS a schvaleny Uradom pre reguldciu
sietowych odvetvi (dalej len ,URSO"), podla ktorého sa riadi zabezpecenie distribicie plynu
a suvisiacich slufieb do OM odberatela (dalej len ,prevadzkovy poriadok”). Previdzkowy
poriadok upravuje podmienky prevadzky distribuéne] siete, préva a povinnosti jednotlivych
ucastnikov trhu s plynom aje zévdzny pre vietkych ucastnikov trhu a je zverejneny na
webovom sidle PDS.

Technické podmienky PDS vydava PDS vzmysle zékona o energetike, si zverejnenéd na
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webovom sidle PDS a obsahujd najma:

. technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidla
merania,

. prevadzku a kontrolu uréeneho meradla,

. principy postupu pri poruchéch a poskodeniach uréeného meradl|a,

. zasady prevadzkavania plynarenskych zariadeni,

. popis existujucich pripojeni do distributne) siete, technicke a prevadzkove
obmedzenia pre distribucne siete.

Obchodnou jednotkou je dodané mnoistvo energie v plyne, ktore predstavuje mnoistvo
plynu zodpovedajuce 1 kWh tepelnej energie uvolnene] jeho dokonalym spalenim.

Objemovou jednotkou mnoistvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolutnom tlaku 101,325
kPa a nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zaberd objem 1 m-.

Cennik za dodavku plynu je pre ucely tychta OP cennik ohsahujlici ceny a podmienky
uplatfovania cien za dodavku plynu pre odberatelov kategorie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber) (okrem cien za dodavku plynu pre Malé podniky), vydavany dodavatelom pri
dodriani pravidiel stanovenych platnymi vieobecne zaviznymi préavnymi predpismi,

Cennik externych slufieb a vykonov je pre ucely tychto OP cennik obsahujici ceny slufieb
a vykonov, suvisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodavatelom.

Odchylkou odberatela ako déastnika trhu s plynom je odchylka, ktora wvznikla v urfitom
tasovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnoistvom plynu v realnom Ease.

MNa déely tychto OP sa pouiivajl pojmy aterminologia v sulade so zékonom o energetike,
zakonom oreguldacii vsietowych odvetviach a pravnymi predpismi, podlfa ktoryeh sa
wykonavaju; pokial nie je uvedeneé inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP majd prednost
ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemoiu byt v rozpore so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Podmienky uzatvorenia zmluvy a dodavky plynu

Dodavatel sa zavazuje dodavat plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM odberatela
v rozsahu predpokladaného odberu plynu dehodnutého vezmluve a za podmienck
stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito OP, najma ak
a po dobu pocas ktorej:

a) odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpetnosti a ochrany
zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ k distribuéne] sieti
trva,

bl odberatel ma uzavretd s dodavatelom zmluvy, ktorej sucastou su tieto OP a Cennik za
dodavku plynu, zvergjnenéd na webovom sidle dodavatela www.spp.sk. Odberatel ma
uzatvorent len jednu zmluvu do prisluiného OM, ato zddvodu prenesenia
rodpovednosti 2a odehylku na dodavatela po dobu trvania zmluvy,

¢) odberatel ma pravo uiivat dotknuti nehnutelnost, resp. nehnutelhosti uvedené v bode
3.7. tychto OF (napr. ako viastnik alebo najomcal,

d) dodavatefovi bola pridelena zo strany PDS distribufna kapacita nevyhnutna pre
realizéciu dodavky plynu do OM pedla tejto zmluvy,
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Podmienky uvedené pod pismenami a), ¢ a d) tohto bodu OP sa povaZuju za skutoénosti pre
dodavatela rozhodujuce pre uzavretie zmluvy. Povinnost dodévatela dodat plyn je splnena
umoinenim odberatelovi plyn odobrat,

Uzavretiv zmluvy brani, ak na existujucom OM ma dodédvatel v danom fase uz uzatvorend
mluvu, ak sa poévodny odberatel vizmysle i uzatvorenej zmluwy, nowy odberatel
a dodavatel plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripdjané OM je odberatel povinny pisomne pofiadat dodavatela o dodavku do
tohto OM najmenej 35 dnl pred zacatim odberu plynu,

Dodavatel sa zavazuje prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku na jeho OM.

Dodavatel sa zavdzuje zabezpetit pre odberatela distribiciv plynu do odberného miesta
odberatela vratane sovisiacich sluieh,

Odberatel sa zavdzuje odoberat plyn v silade so zmluvou, technickymi podmienkami PDS,
vsulade s prevadzkovym poriadkom PDS avsulade s predpismi na zaistenie bezpefnosti
a ochrany zdravia a bezpecnosti technickych zariadeni, a za dodavany plyn zaplatit cenu
podla lanku 4. tychto OP.

Odberatel plynu sa zavdzuje mat podas odberu plynu podla zmluvy platne uzavrett zmluvu
o pripojeni OM do distribugnegj siete PDS, ato v silade s platnym prevadzkovym poriadkom
PDS5. Odberatel je povinny bezodkladne ozndmit doddvatelavi vietky skutofnosti, ktorych
vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribuénej siete PDS a zanik zmluvy o pripojeni.

Pred uzatvorenim zmluvy sd strany povinne za dcelom identifikdcie a overenia identifikacie
preukazat svoju totoinost,

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny dodavateflovi preukazat svoju totoinost
a mat uiivacie pravo k nehnutelnostiftiam, do ktorej/ktorych sa bude uskutoéfovat dodavka
plynu vratane tejftych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (dalej len ,dotknuté
nehnutelnosti®), pripadne preukazat toto uiZivacie pravo alebo sihlas vlastnika dotknutych
nehnutefnosti s ich uZivanim. Odberatel je povinny pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela
v lehote do 20 dni preukazat trvanie ufivacieho prava k dotknutym nehnutelnostiam
alebo trvajici suhlas vlastnika v zmysle predodlej vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prava
alebo suhlasu pred dodavatelfom spochybni,

Odberatel obdrzi aktudlne OP najneskor pri uzatvoreni zmluvy, pricom dodavatel je
opravneny zmenit OP v zmysle bodu 14,5 tychto OP,

Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami a iéinna driom dodavky plynu.

Odberatel sa zavdzuje udriiavat OPZ v zodpovedajucom technickom stave aumoinit PDS
montai a pristup k uréenému meradlu. Odberatel sa stara o uréené meradlo tak, aby nepriélo
k jeho poikodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod, Vietky zéavady na uréenom
meradle vratane poruienia zabezpecfenia proti neopravnens] manipuldcii, ktoré odberatel
zisti, ohlasi bezadkladne PDS.

Odberatel je povinny poskytnit potrebné Udaje dodavatelovi na pripravu alebo uzatvorenie
tmluvy. Odberatel je povinny poskytnit dodavatefovi potrebneé ddaje, ktoré je dodavatel
povinny poskytovat o odberateloch PDS,

Odberatel sa zavézuje oznamit dodavatelovi zmenu udajov uvedenych v zmluve, ato bez
zbytocného odkladu, najneskér viak do 5 pracovnych dni odo dia zmeny tychto udajov, inak
odberatel zodpovedad za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

Doddvatel si s odberatefom, ktory za poslednych 12 mesiacov  porudil wa  vztahu
k dodavatelovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, moZe dohodnif padmienky pre
uzatvorenie novej zmluvy po predchadzajicem suhlase odberatela,
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Cena za dodavku plynu

Cena za dodavku plynu sa uplatiuje pre kazde samostatng OM odberatela.

Ak nie je cena dohodnutd medzi doddvatelom a odberatelom v zmluve, odberatel zaplati za
opakovanu dadavku plynu cenu stanovend podla cennika za dodavku plynu pre adberatefov
kategérie Malé podnikanie aorganizécie (maloodber)’ platného v éase dodavky plynu,
vydaného a zverejneného na webavom sidle dodavatela www.spp.sk.

Infarmacie ocene plynu moie odberatel ziskat v ktoromkolvek zdkaznickom centre
dodavatela, na Biznis linke dodavatefa, pripadne na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

Dodavatel je opravneny détovat odberatelovi cenu za daldie sluiby a wykony sivisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie sU zahrnuté v cene za doddvku plynu, a ktoré si odberatel
abjednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voti dodavatefovi wyvolal,
a to podla Cennika externych sluZieb a wykonov, vydaného dodavatelom a zverejnengho na
webovam sidle www.spp.sk. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym
Cennikom externych sluzieb oboznamil.

Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podfa tychto OP,
cennika a zmluvy aj dalsie s predmetom zmluvy sivisiace platby (i) ak svojim odberom plynu
alebo inym konanim, resp. nekonanim spoésobil vznik skutofnosti a potrebu uskutoénenia
dalSich dkanov (sluZieb) zo strany dodavatela alebo PDS, atieto si spoplatfiované podla
prisluiného cennika resp. prevadzkového poriadku PDS, alebe (i) ak venikne dodavatelovi
povinnost takéto platby uhradzat vodi PDS.

Ak je dodavka zabezpefovand distribiciou plynu cez jednu alebo viacero nadvizujlcich
distribuénych sieti, dodavatel md od odberatefa pravo aj na thradu nakladov spojenych
s distribiciou plynu do OM odberatela cez vietky takéto nadvizujice distribucné siete,
v rozsahu ako keby mal odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distriblcii plynu sa vsetkymi
dotknutymi prevadzkovatefmi distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka plynu do OM
odberatela. Tieto ndklady s urené na zdklade cien za pristup do distribucnej siete a
distribuciu plynu schvalenych Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi pre prevadzkovatelov
nadvdzujucich distribuénych sieti resp. na zdklade ich prisluinych cennikov.

Dodavatel uplatiuje prisluinl fixnd mesaénd sadzbu podla dohodnutého drubu tarify
vimysle platného cennika za dodavku plynu odo dfa wykonania pripojenia OPZ do
distribucnej siete.

Dodévatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu. Pri zmene ceny za
dodavku plynu je dodavatel povinny postupovat v silade s platnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a oznamit zmenu ceny za dodavku plynu a s tym sdvisiacich sluZieb pred
nadobudnutim ucinnosti zmeny na webovom sidle www spp.sk.

Platobné a fakturane podmienky doddvky plynu

Dodavatel fakturuje odber plynu podla udajov PDS zistenyeh na zéklade odpoctu meradla
alebo podlfa typového diagramu dodavky v zmysle platnéha Previdzkoveho poriadku PDS,
Technickych padmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnitornéha trhu,

Dodané aodobraté mnoistvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoistva energie wvyjadrene
v obchodnyeh jednotkach (kwh).

Dodavatel fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odhberatela spoloéne

* Cennik 2a dodavku plynu pre pdberzteloy kategdrie Malé podnikanie a arganizdcis (maloodber) okrem cien 23 doddvku plynu pra Malé

podniky
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vystavenim spolotnej faktiry za kaZdd zmluvu,

Faktira musi obsahovat vietky ndleifitosti stanovené platnymi dafovymi a Gétovnymi
predpismid vratane oznacenia banky a Cisla uctu, na ktary ma byt platba pripisana, vratane
infarmacie o skladbe ceny za doddvku plynu podla zékana o energetike,

Obdobie opakovane] dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel je opravneny potiadat
dodavatela o zmenu obdobia opakovane] dodavky, ato pisomne najneskér 15 dni pred
zatatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opakovane] dedavky plynu
je dtinna pryym diom nasledujiceho fakturaéneho obdobia.

Odberatel je povinny uhradzal dodévatelovi ra dohodnuté opakovang dodavky plynu
v priebehu fakturaéného obdobia ceny uvedené vo fakturach za opakovaneé dodavky plynu.

Pri uréeni wiky platieb vo faktirach za opakovand dodavku plynu doddvatel plynu zohfadni
vysku faktur za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie predchadzajiceho
dvanastmesacného fakturaéného obdobia; dohodnuta vyika faktur za opakovand dodévku
plynu  bude zohfadrfiovat skutoény odber plynu  odberatela za predchadzajice
dvanastmesacné fakturatné obdobie, alebo predpokladany odber plynu na nadchadzajice
dvanastmesacné fakturaéné obdobie a ceny podla platného cennika za dodavku plynu.

Viyika faktir za opakovanu doddvku plynu a terminy ich splatnosti spoloéne za vietky OM
adberatela si uvedeng v Oznameni o platbdch za opakovang dodéavky plynu (dalej len
JOzndmenie”), ktaré je sucastou vylctavace] faktury za predchédzajice obdobie, V pripade
novej zmluvy je Oznamenie vystavené odberatelovi na nadchadzajice obdobie pri uzatvareni
zmluvy. Odberatel je povinny uhradit kaidd faktiru za opakované dodavky plynu v lehote
splatnosti v nej uvedenej spolofne za vietky OM prisluinej zmluvy. Ozndmenie obsahuje aj
informativne Udaje v éleneni podfa jednotlivich OM, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

Dodavatel je opravneny zmenit vyiku platieb za opakovanu dodavku plynu (vyiku faktar za
opakovanu dodavku plynu) prizmene wyiky odberu plynu odberatefa vOM oproti
predchadzajicemu porovnatelnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu
afalebo prizmene dohodnutého druhu tarify.

Dodavatel je opravneny navrhnit odberatefovi zmenu periodicity platby za opakovand
dodavku plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovana dodavku plynu, ato zaslanim
pisomnéha ndvrhu, Za prijatie navrhu dodavatela uvedengho v predodlej vete s odberatelom
sa povaiuje aj zaplatenie platby vsiulade stymto navrhom. Ak odberatel neuhradi plathy
podla navrhu doddvatela v zmysle predchadzajice] vety, ma povinnost uhradzat podla
zmluvne dohodnutych podmienok, resp. podla dohody s dodavatefom.

Fakturagénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyaftovanie odberu plynu. Odpacet
odberu plynu wykonava PDS a na jeho zaklade vykonava dodédvatel wiétovanie odberu plynu
formou wystavenia wyldétovacej faktdry za dodavku plynu, ato najmene] jedenkrét rocne
{podmienkou nie je dodrianie kalendarneho roka). Ak nemoino vykonat odpotet z dévodu
na strane odberatela, wylétuje dodavatel odber plynu podla ddajov PDS, ktory ich zistil na
zaklade typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely medzi mnoistvom dodanéhe plynu
uréenym z typového diagramu doddvky a skutoénym mnoistvom dodanéha plynu ziétuje
dodavatel odberatelovi vreklamacnom konani podlfa élanku 7. tychto OP. Odpotet na
zéklade typového diagramu dodavky je moiné pouiit aj pri zmene ceny za dodavku plynu.

Pa zisteni skutofneho odberu plynu za prisluine fakturaéné obdobie, vypocita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného edberu plynu a siétam prijatych
platieb za faktiry za opakovani dodavku plynu za celé obdobie od zafiatku fakturaéného

4} Naprikiag rakon £ 431/2003 2. 2. 0 ollovnictve v 2neni neskordich predpisoy, zékon €. 222/3104 27, o danl 7 pridang] hcdnoty v neni
neskorsich predpisov {dale) len ,cdkon a dani z pridanej hodnoty™)
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obdobia do dia odpodtu odberu plynu, Tento rozdiel vyliétuje odberatelovi vo vyiftovace]
faktlre v cenach platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu urti dodavatel vo vyittovacej
faktdre za dodévku plynu,

Preplatok z wvylctovacej faktiry bude odberatefovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej na
wylétovace] faktare, ktora nesmie byt dlhiia ako 14 dni. V pripade, e v fase vratenia
preplatku je adberatel vodi dodavatefovi v omeikani so splnenim si akehokolvek pefiaingho
zavazku, je dodavatel opravneny vykonat zapocet vzajomnych pohladavok.

Medoplatok zwylttovacej faktury uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti vyl Etovace
faktiury. V pripade nezaplatenia je dodavatel plynu opravneny na naklady odberatela plynu
po jeho predchadzajucom pouceni o preruieni dodavky plynu  prostrednictvom
prevadzkovatela distribuénej siete obmedzit alebo prerusit distribiciu plynu do odberného
miesta ai do zaplatenia dlinej sumy alebo odstapit od zmluvy v zmysle tychto OP.

Vyuctovacia faktira je Standardne splatna do 30 dnl odo dia jej vystavenia. Pre Ucely zdkona
o DPH je wyuctovacia faktara opravnou faktirou vsdlade s prisluinymi ustanoveniami
platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Ma Ghradu svajich zavazkov maie odberatel vyuiit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatelom,
- platobny prikaz na Ohradu vystaveny odberatelom.

Dohodnuty spdsob thrady akychkolvek zavazkov zo strany odberatela je vyznaceny v zmluve.
\ pripade, Ze odberatel nedodriuje dohodnuty spdsoh platby potas doby Siestich mesiacov,
dodavatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty sposob plathy na spésob platby pouZivany
odheratelom za toto obdobie, a to bez pisomného ozndmenia odberatelovi.

\ pripade, ak si odberatel sdodavatelom vimluve dohodne, aby si dodavatel svoje
pahladavky vyplyvajuce zo zmluvy voii odberatefovi inkasoval z Uttu, je odberatel povinny
zabezpetit, resp.vykonat wietky ikony nevyhnutné pre umoinenie wyuiitia inkasného
spdsobu dhrady zdvdzkov v sdlade so viechecne zdvaznymi pravnymi predpismi, ako aj
pokynmi dotknutej banky a dodavatela. Odberatel je taktiei povinny zabezpetit na svojom
ucte v case splatnosti svojich zdvazkov potrebné finanéné prostriedky a plne zodpoveds za
omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dévodov.

Ak nebude moiné inkaso realizovat, odberatel je povinny bezodkladne vykonat Ghradu inym
sposobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutocni akékolvek Ghrady odberatelovi zmluvne dohodnutym spdsobom,

Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu thrad dojde dvakrat k nezrealizovaniu inkasnych
prikazov bez zavinenia dodavatela, doddvatel je oprdavneny jednostranne zmenit zmluvne
dohodnuty spbsob uhradzania zédvazkov na odberatefom wystaveny prikaz na Ghradu. Pri
wyuiiti prava podla predchadzajuce] vety dodavatel pisomne informuje odberatela,

Pri bezhatovastnaom prevode z uctu sa za den plathy povaiuje den, ked bola platha pripisana
na ufet dodavatela alebo odberatela. Ak pripadne den splatnosti platby na ded pracovného
volna alebo na def pracovngho pokoja, je diiom splatnosti najblizdi nasledujici pracovny
defi.

Odberatel je povinny uhradit kaidd faktdru wvystavenly dodavatelom tak, aby v lehote
splatnosti bola na uéet dodavatela pripisand celd suma aza tymto dfelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohfadnit tiez vyiku poplatkov bank, posty
alebo inéha subjektu, prostrednictvom ktaréha platbu vykonadva (t]. je povinny nawysit
prevadzanl sumu o wyiku prislugnych poplatkov tak, aby na ucet dodavatela prisla cela suma
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zavazku).

W platobrom styku si zmluvné strany povinné pouZivat variabilny symbol uvedeny
v prisluinam doklade (napr. faktira za opakované dodavky, wyudtovacia faktura),
Odheratelia, ktorym na zaklade zmluvy bude fakturovana dedavka plynu formou spoloénej
faktury za viac OM prislugnej zmluvy, si povinni pri kaidej i Eiastocnej ahrade faktdry uvadzat
variabilny symbol spolognej faktiry.

Ak adberatel, wyuZivajici iny nei inkasny sposob platenia, pri plneni svojho 2avazku realizuje
platbu s uvedenim identifikacnych ddajov afalebo bankového détu dodavatela, ktoré si
adlitné od ddajov uvedenych v prisluinom doklade vzmysle bodu 5.21. tychto OP,
a znemoini tym identifikdciu platby odberatela zo strany dodavatela alebo identifikiciu tejto
platby podstatne stafi, takyto postup odberatela sa povaiuje za nedodrianie zmluvne
dohodnutych platobnych podmienck s moinostou nasledneého postupu dodavatela podla
bodu 5.23. tychto OP.

Omeskanie odberatela s uhradou platby za opakovant dodavku plynu alebo nedoplatku
zvyuctovace] faktdry sa povaiuje za nedodrianie zmluvne dohodnutych platabnych
padmienok, ateda za neopravneny odber vzmysle prisludnych ustanoveni zakona o
energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovand sumu uvedend vo faktire za opakované
dadéavky plynu alebo vo wyidtovacej faktire, resp. v spolofnej fakture za opakované dodavky
alebo v spoloéne] waitovacej fakilre v stanovene] wike a lehote splatnosti, dodéavatel je
opravneny prerusit alebo obmed:zit dodavku plynu a pofiadat PDS o prerusenie alebo
obmedzenie distribtcie plynu do vietkych OM odberatela.

Akdkolvek ind pohfadavku vodi druhej zmluvnej strane, okrem vyGétovace] faktory za
dodavku plynu a platby za opakovanu doddvku plynu, je oprévnena strana povinna uplatnit
pisomnou formou, priéom takto uplatnena pohfaddvka bude splatnd do 14 dni odo diia jej
vystavenia,

Zavazok odberatela zaplatit je v sdlade so zmluvne dohodnutymi platobnymi podmienkami,
ateda sa povaiuje za splneny riadne avéas uhradeny, iba ak odberatel v platobnom styku
uvedie variabilny symbal a Cislo bankovéha Gttu z prisludného dokladu (vyl&tovacia faktura,
Oznamenie); nakolko ide o Udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby dodavatefom.
Medodrianie zmiuvne dohodnutych platobnych podmienok v zmysle predchadzajicej vety
opraviuje dodavatela postupovat podla bodu 5.23. tychto OP,

Ak je odberatel v omeskani s dhradou akejkolvek splatnej pohladévky dodavatela podfa
tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako dlinik povinny zaplatit dodavatelovi ako veritelovi
trok z omeikania, ato vo vyike stanovene] prisluinymi platnymi vieobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

Ak odberatel jednoznacne neurci, na uhradu ktorého zavazku je jeho platba uréena, pouiije
sa tato platha na dhradu najskor splatného 2avazku odberatela.

Po predchadzajuce] akceptécii elektronického doruéovania adberatefom ma dodavatel prave
spristupfiovat alebo dorucovat pisomnosti vratane faktury elektronickou formou a to na e-
mailovu adresu uréenu odberatelom pri akceptacii elektronického dorucovania. Akceptaciou
odberatel  wyhlasuje, #e sdhlasil s podmienkami poskytovania  slufieb  sdvisiacich
5 elektronickym spristupfovanim alebo dorutovanim, Faktura dorucovand elektronicky sa
vzmysle § 71 ods. 1 a 3 zédkona o dani z pridane] hodnoty povaiuje za dafovy doklad, a teda
je plnohodnotnou nakradou faktiry v papierove] forme.

Trvanie, zmeny a ukonfenie zmluvy

Zmluva mbie byt uzatvorena na dobu neurtitd alebo na dobu uréitd. Zmluva sa Standardne
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uzatvara na dobu urfitd, ak v zmluve nie je dohodnuté inak,

Zmluvu je moiné menit alebo ukonéit iba dohadou zmluvmych stran v pisomne| forme, ak nie
je vzmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyiaduje prizmene
adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany [nie adresy OM), telefénnych Eisel, kontaktnych
asdb alebo ich mien, pri zmene gisla bankového GEtu, pri zmene sposobu platby, pri zmene
chdobia opakovane] dodavky, ked' na zmenu zmluvy postafuje jednostranné pisomné
oznamenie jednej zmluvnej strany doruéené druhej zmluvnej strane, podpisané opravnenou
osobou.

Ak sa meni vyika predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajicemu zmluvne
dohodnutému roénému odberu, odberatel je povinny pisomne pofiadat dodévatela o tito
zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou wyiky odberu plynu.

Pri ukonceni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutelnosti) s novym odheratelom, moze povodny odberatel pisomne splnomocnit™ na
ukondenie zmluvy ind osobu., Novy ocdberatel méie za pdvodného odberatela zmluvu
ukondit, ak ho na to povodny odberatel pisomne splnomocnil. Navrh vzoru plnamaocenstva je
k dispozicii v zdkaznickych centrach a na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

Zmluva zanikd okrem pripadov, ked to vyplyva zo vieobecne zavézného pravneho predpisu,
zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prisluing OM, ak odberatel ztejto novej zmluvy
preukaie dodavatelovi suhlas povodného odberatela s ukontenim pdvodnej zmluvy
inapr. pri predaji nehnutelnosti),

b pdstupenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni neocpravneného odberu;
v takomto pripade zmluva zanikd doruéenim odstupenia od zmluvy odberatefovi
v zmysle Elanku 11, tychto OP,

c} jednostrannym odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni, e odberatel
nema, resp. nemal pri uzatvdrani zmluvy uiivacie pravo  k dotknutym
nehnutefnostiam peodfa bodu 3.7. tychto OP; vtakomto pripade zmluva zanika
dorutenim odstdpenia od zmluvy odberatelovi v zmysle clanku 11, tychto OF,

d) dohodou zmluvnych stran,

= ak ide o zmluvu na dobu neurditu, jednostrannou vypovedou kiorejkolvek zmluvnej
strany podla podmienok uvedenych v zakone o energetike, pri dodriani vypovednej
lehoty jeden mesiac, ktaora zacina plynit od prvého dia mesiaca nasledujiceho po
doruceni pisomnej vypovede askonéi sa uplynutim posledného dfa prisluiného
mesiaca ato bez poplatku; v pripade zmldy uzatvorenych na dobu uréity zmluva
zanika uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak,

f) jednostrannym odstipenim  ktorejkolvek zmluvnej strany v pripade, ak doilo
k ukonceniu distribucie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku dnu
ukonéenia distriblcie plynu 2o strany PDS,

g} jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela v pripade poruienia
platobnych a faturaénych podmienck wyplyvajicich zo zmluvy afalebo tychto OP
odberatelom. Doddvatel md prave na odstipenie od zmluwy vzmysle
predchadzajlice] vety aj v pripade poruSenia platobnych a fakturaénych podmienok

) Spinamacnenie, pripadne wyjadrenie sihiasy méke byl zachytend aj napriklad v Prabaracom protokale, prip. v kipno-predajne; amiuve,

resn. vinom dokumente, pokial j& podpisany chidvami stranaml s uvedenim gatumu zmeny & stavu meradla k tomuto datumu

[Fa]
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wyplyvajicich  z akejkolvek dalie] zmluvy o dodavke plynu uzavrete] medai
odberatefom a dodavatelom.

Ak odberatel porudi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, dodavatel ho wyzve na plnenie
v dodatocnej lehote.

W pripade zaniku platnosti zmiuvy podla bodu 6.5, tychto OF si zmluvne strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaju.

Ak ukongenie zmluvy znamena aj ukoncenie odberu plynu v existujicom OM, odberatel je
povinny pisomne oznamit dodavatefovi tato skutoénost najneskor 10 dni pred ukonéenim
odberu, Dodavatel pofiada PDS o overenie stavu meradla a jeho demonta: v den ukonéenia
adberu, 7a def ukondenia zmluvy sa povaiuje der ukonéenia odberu ozndmeny odberatefom
dodavatelovi aviak iba za podmienky, Ze dbjde k demontaii uréeného meradla zo strany PDS.
Ak odberatel nespristupni meradlo PDS ku diu pofadovangho ukonéenia zmluvy za
uvedenym ucelom, zmluva trva dalej aZ do dia, kedy ddjde k demontaii meradia.

Dodavatel zasle odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi odberatela akceptaény list
do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluwy,
pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dbvodoch neakceptovania wvypovede.
Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje odberatela o dévodoch neakceptovania
vypovede. Ak dodavatel nezasle odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi odberatela
akceptainy list, vypoved zo zmluvy alebo odstipenie od zmluvy sa povaiuje za platno a
akceptovani. Uvedené nemd vplyw na pravo dodavatela podat namietku proti zmene
dodavatela podla § 17 ods. 11 zékona o energetike.

Reklamacie

Reklamacia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi, ktorym sa adberatel
domaha najma zodpovednosti dodévatela za nekvalitne poskytnuté sluiby, pricom takyto
stav trvd v faze uplatnenia reklaméacie a zaroven odberatel pofaduje od dodavatela napravu
alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie doddvky a distribicie plynu do OM a odberatelsa
(dalej len ako ,sluiby”). Uéelom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boli adstraneng
zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat najma:

s kvalitu poskytnutej sluzhy,

= odpodet uréeného meradla,

s fakturaciu poskytnutej sluzby,

s preruienie alebo ocbhmedzenie sluZieb alebo ine zistene chyby suvisiace s poskytovanim
sluiby dodavatela [dalej len ,predmet reklamacie”),

Ak vznikni chyby pri vyictovani za dodévku plynu z dévodu nespravneho odpottu, pouiitim
nespravne] sadzby, 2 dévodu nespravneho wpoftu a pod., majl odberatel a dodéavatel nérok
na wyrovnanie nespravne fakturovanych sum.

Odhberatel je opravneny uplatnit u dodavatela reklaméciu jednym z nasledovnyeh spsobov:
* pisomne, zaslanim na adresu dodavatela

e pg-mailom na e-mailovid adresu: biznislinka@spp.sk

s faxom, na telefonnom cisle: 02/5869 9010

s telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

= psobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre dodavatela,

\ reklamécii je odberatel povinny uviest dovody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamacie faktiry
hezanika povinnost odberatela uhradit fakturu v lehote jej splatnosti.

Padanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat
s jdentifikdciu odberatela,

14
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*  meno a priezvisko alebo obchodné meno,

s trvalé bydlisko/sidio odberatela, vratane PSC alebo sidlo a IE0,

e zakaznicke Eislo resp. éislo emluvy,

* presny popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalgimi
podstatnymi skutofnostami déleZitymi pre posddenie reklamacie,

e identifikaéné ddaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

+ identifikatne udaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

* podpis odberatela alebo osoby opravnene] konat za odberatela, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronicke] kamunikécie.

Ak reklamacia neobsahuje wyiiie uvedené ndleiitosti vzmysle bodu 7.5. tychto OP a
dodavatel vie identifikovat odberatela , je povinny ho wyzvat na doplnenie reklamacie
o potrebne udaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratiia ako 10 dni od dorucenia vyzvy.
Ak odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povaiovat za neopravnenu. Ak odberatefl
reklamaciu doplni, predliuje sa lehota na vybavenie reklamicie o dobu, kym odberatel
poskytne potrebné informacie,

Ak odberatel plynu pocas rieienia reklamacie dodavatelom oznami dodavatefovi nove
skutognosti, netykajice sa povodného predmetu reklamacie, tieto nove uplatiiované naroky
budi povaiované za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno ramestnanca doddvatela sa povaZuje za reklamaciu podant
dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytotnéhao odkladu po zisteni nedostatkow.

Za den uplatnenia reklaméacie sa povaiuje;

= priosobnom doruéeni — datum petiatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

= pripostovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatefovi podfa peciatky doslej
posty,

= pri doruceni elektronickou postou — den uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel  pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi potvrdenie. Ak nie je moiné
potvrdenie dorutit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskor viak spolu s
dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucavat, ak
odberatel ma moZnost preukazat uplatnenie reklamécie inym spasobam.

Dodavatel  vybavi reklamaciu v o najkratiom case, Lehota na wybavenie reklamécie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis” neustanovuje inak,

Dodavatel vyda/odoile preukéazatelnym spésobom odberatelovi pisomny doklad o vybaveni
reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamécie, pokial asobitny predpis
neustanavuje inak.

Fodanie reklamacie alebo sfainosti nemé odkladny Gcinok na splatnost platieb za opakovant
dodavku plynu alebo vyactovace] faktiry, t. zn. nezanika povinnost odberatela uhradit platbu
za opakovani dodavku plynu alebo wylctovaciu fakturu, resp. akikolvek ing platbu,
vystavend v zmysle platného cennika za dodavku plynu v lehote splatnosti.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatefa o opravu formalnych naleiitosti faktiry
(napr. nespravnej postovej adresy, ktord odberatel spdsobil nedostatoénou suéinnostou) a
Ziadost o preskusanie meradl|a,

") wyhlatka Uradu pre regulaciu sisfovych odveti & 278/2012 2. 2., ktorou 5a ustanavujd Standerdy kvality uskladiavania plyne, pregravy
piynu, distribucie phynu a dodavky phynu.
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Pri posudzovani reklamacie je odberatel povinny umoinit dodavatelovi a PDS skontrolovat
priamo na OM meradlo, pofet a typ plynowych spotrebifov, pripadne iné nalefitasti, ktoré su
potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V' pripade, ie wysledkom preietrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana reafizuje Ohradu v lehote splatnosti, uvedene] v opravnej faktire, kiord
nepresiahne 30 dni, okrem reklamacii, do ktorych wstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut 35 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vieohecne zavaznymi pravnymi
predpismi a Reklamacnym poriadkom dodavatela, Reklamacny poriadok je dostupny
odberatefovi v ktoromkolvek zikaznickom centre dodavatela. Predmetom reklamdacie
nemdie byt rozdiel medzi mnoistvom, ktoré bolo zékladom wypodtu platby za opakovand
dodévku plynu, askutoénym odberom za obdobie opakovania dodavek, nameranym
meradiom.

Dodavatel je povinny kompenzovat odberatela za pripadné nedodrianie dohodnutej kvality
dodaného plynu a sluZieh sdvisiacich 5 dodavkou plynu a za oneskorené vyudtovanie platby
za dodavku plynu vo wyike, spdsobom av lehote uréene] vieobecne zdvdznym pravnym
predpisom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu

Odber plynu sa meria v objemowych jednotkach. Meranie mnoistva odobratého plynu
uskutoénuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky, Zistenie stavu uréengho meradla pri
adbernych miestach typu C sa vykandva v temto poradi:

a) PDS fyzickym adpadtom,

b) samoodpoétom odberatela, ktory ozndmi stav uréeného meradla priamo prisluinému
PDS alebo prostrednictvom dodavatela najneskdr v druhy pracovny def nasledujici po
datume odpoétu,

c) ak nie je preukazatelne moiné vykonat odpoéet podia pism. a) z ddvodu nedostupnost
meradla a odberatel neoznami stav meradla podla pism. b), adhadom stavu meracieho
zariadenia k datumu odpoftu na zaklade diagramu a poslednej aktuding] predpokladang]
rognej spotreby.

MontaZz alebo wymenu urieného meradla zabezpectuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu, Druh, pofet, velkost a umiestnenie urfeného
meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS,

Dodavatel na zaklade pisomnej fiadosti odberatela pogiada PDS o preskusanie spravnosti
merania podla podfa zakona € 142/2000 2, z, o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskoriich predpisov, Ak sa pri preskusani zisti, ze meradlo vykazuje vagsiu
adchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne zmeranej dodavky a znasa naklady
spojeng s preskuanim a vymenou meradla. Ak na meradle nebola zistena nepripustna
odchylka, odberatel je povinny uhradit dodavatelovi naklady spojené s jeho preskuianim
a wymenou v zmysle platného Cennika externych slufieb a vykonov.

Ak nie je moine zistit skutofny odber plynu poéas trvania poruchy meradla, PDS urél
odobraté mnoistva plynu v zmysle platneho Prevadzkového poriadku PDS alebo Technickych
podmienok PDS.

Odberatel je povinny umoinit PDS neodkladny pristup k meradlu s cielom prevadzkove
kontroly, Gdriby, demontaie meradla alebo odpoctu ddajov. Taktief je povinny umoinit PDS
kontrolu OPZ OM, najma za Gfelom overenia poctu a prikonu spotrebicov.

W pripade poruchy urfeného meradla alebo 7 iného dévodu, ktory spdsobuje nemoinost
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a.7.

4.8

2.9.

8.10.

811

8.12.

8.13.

8.14,

odpoctu mnoistva plynu meraného uréenym meradlom, sa urfi spotreba v zmysle platného

prevadzkoveho poriadku, resp. technickych podmienok. Ak k dohode nedojde, urdi sa odber

plynu:

e vypottom mnoistva plynu podla priemeru mnoistva plynu nameraného za posledné
porovnatelne obdobie, kedy urfene meradlo, resp. odpofet ddajov, prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

» podia spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v potte a prikone spotrebitov,

= podia porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

Akykolvek zdsah do meradla aZasti plyndrenského zariadenia slifiaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel neumoini v dvoch za sebou nasledujlicich odpoétovych obdobiach vwkonanie
fyzického odpottu udajov na meradle, moie byt jeho odber povaiovany za adber v rozpore
50 zmiuvou.

Rozdirovat alebo rekonstruovat existujuce OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické
a abchodné podmienky odberu plynu, je moiné iba po predchadzajicom sihlase PDS,
W suvislosti s rozdirenim alebo rekonitrukeiou OPZ je odberatel povinny dodavatefovi uhradit
naklady za montdi ademontdi meradla v zmysle platného Cennika externych slufieb
a vykonov.

Bez predchadzajuceho pisomnéha sihlasu PDS a za podmienok stanovenych POS odberatel
nesmie vykonat alebo umeinit vwkonat trete] osobe akykolvek zasah do OPZ.

Odberatel je povinny udriiavat pripojené OPZ v stave sposobilom na uZivanie. PDS je
opravneny vykonavat kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

PDS je povinny pisomne informovat odberatefa o termine planovane] vymeny uréenéha
meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel sihlasi s neskoriim oznamenim
terminu planovane] vymeny uréeného meradla. PDS pri vwymene uréeného meradla je
povinny informovat odberatela o stave odobratého mnoistva plynu, a zaroven je povinny
oznamit stav uréeneho meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene.
Ak sa odberatel neztgastni vymeny uréengho meradla, je PDS povinny pisomne informovat
odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred wmenou a stave nového uréengho
meradla po vymene a uskladnit demontované uriené meradlo najmenej 60 dni z dévodu
umainenia kontroly stavu uréengho meradla odberatelom.

Davady vymeny uréeného meradla méiu byt najma

o vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti overenia,

s vyymena urfeneho meradla pri poZiadavke na preskiganie uréeného meradla,
* vymena urfeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

e wymena urteného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Padrobnosti sdvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a sd blizile upravené
prevadzkovym pariadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Obmedzenie a prerusenie distribucie alebo doddvky plynu

Distriblicia plynu da OM odberatela moie byt prerusend alebo obmedzend v pripadoch a za
podmienok stanovenych v zakone o energetike a v sdvisiacich predpisoch. PDS ma pravo
abmedzit alebo prerudit distriblciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny éas
po splneni podmienak stanovenych vieobecne zédvznymi pravnymi predpismi. Ak poming
dévody obmedzenia alebo prerudenia doddvky plynu vykonaného dodavatelom podla tychto
0P, alebo ak dodavatel poiiada PDS ¢ obnovenie distribicie plynu, PDS obnovi distribuciu
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9.2,

8.3,

9.4.

9.5.

9.6

10,
10.1.

10.2.

plynu do prisluinéhe OM v zmysle vieobecne zavdzného pravneho predpisu.

Dodavatel ma pravo vsllade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v silade
s tymito OP poiiadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distriblcie plynu do OM, pre ktoré
vzatvoril zmluvu o distribicii s PDS.

Dodavatel je opravneny preruiif alebo obmedzit dodavku plynu:
a) v case, ked je obmedzena alebo prerusena distriblcia plynu do OM,
b) po zisteni neapravnengho odberu v OM,
c)] wvzmysle bodu 5.23. tychto OP.

Naklady spojené s preruienim, pripadne s naslednym obnovenim distribucie a dodavky plynu
¢ dovodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradit dodavatelovi
v zmysle Cennika externych slufieb a wykonov platného v éase prerusenia alebo obnovenia
dodavky.

Ak dbjde k preruieniu distriblcie plynu 2o strany PD5S z ddvodu porusenia povinnosti
odberatela wyplyvajicich zo zmluvy atychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
vieobhecne ravaznymi praviymi predpismi, ktoré ma za nasledok nemoinaost dodavat plyn 2o
strany dodavatela, dodavatel ma voéi odberatelovi narok na nahradu skody.

Ak odberatel neumoini PDS preruienie distriblicie plynu v sdlade s tymito OP, bude jeho
dalsi odber povaiovany za neopravneny odber podfa vieobecne zavadeznych pravnych
predpisov.

Neopravneny odber a zodpovednost zmluvnych strén
Ma téely tychta OP je neopravneny adber plynu odber

10.1.1. bez uzatvarenej zmluvy
s o pripojenik distribugnej sieti,
# ozdruiene] dodéavke plynu,
s o pristupe do distribuénej siete a distribdcii plynu,

10.1.2. nemerangha plynu,

10.1.3. ber wuréengho meradla alebo s urfenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravnengho zasahu odheratefa plynu nezaznamendva alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

10.1.4. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruiené zabezpefenie proti
neopravnenej manipuldcii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontovane
PDS,

10.1.5. ak odberatel plynu neumoinil PDS preruienie dodavky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povaiuje odo dna, ked odberatel neumoinil prerusenie
dodavky plynu,

10.1.6. ak odberatel plynu nedodrial obmedzenia urteneé dodavatefom alebo PDS,
10.1.7. ak adberatel nedodrial zmiuvne dohodnuté platobneé podmienky,

10.1.8. ak odberatel opakovane bez vaineho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked
bal na to PDS vopred wyzvany pisomnou wyzvou, ktorej doruéenie odberatel
potvrdil.

Pr neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodavatefovi 2 PDS Skodu,
ktord im neopravnenym odberom vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu odberatela
merany meradlom umiestnenom na vergjne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusens
zabezpefenie proti neopravnene] manipuldcii sa wyika ikody spdsobend neopravnenym



10.3.

10.4.

LE:5:

10.6.

11.

11.1.

11.2,

11.3.

odberom plynu urti ako cena neopravnene odobratého mnoizstva plynu uréeného pomacou
typového diagramu dodéavky, Pri daliom neoprdvnenom odbere sa wyika Skody spodsobend
neopravnenym odberam plynu uréi podla osobitného predpisu’.

Kaida za zmluvnych strdn zodpovedd druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej sposohila
porudenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vieobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna za zmluvnych stran nema narok na nahradu Zkody, ak nesplnenie povinnosti druhej
strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom suéinnosti, ktord bola tato strana
povinna poskytnat. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu tej ¢asti $kody, ktora
bola sposobena nesplnenim jej povinnosti ustanovene] pravnymi predpismi s ciefom
predchadzat vzniku kody alebo obmedzit jej rozsah.

Zmluyna strana nezodpoveda za Skodu, ktord venikla v dasledku okolnosti vylutujucich
zodpovednost (vy3iia moc), ktorymi sa rozumeju najma (ale nielen) nepredvidatelné prirodne
udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, 5trajk postihujici moZnost plrenia povinnosti
zmluvnej strany. Dodavatel nie je zodpovedny za ikody spdsobené okalnastami vyluujicimi
zodpovednost osoby, ktord je voti dodavatelovi dodavatelom alebo prepraveom plynu a tieto
okolnosti spdsobuji, fe plnenie povinnosti dodavatefs, wyplyvajicich z tejto zmluvy, je
nemoine.

Dodéavatel nezodpovedd za Skody wzniknuté nedodanim plynu, ktoré venikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo dnikom plynu na casti OPZ, ktorym sa vedie nemerany
plyn od hlavného uzdveru plynu k uréenédmu meradlu, definovanému v zmluve.

Dorufovanie

Pri osobnom doruéovani, za ktoré sa povaiuje prebranie pisomnosti odberatelom alebo
splnomocnencu asobou, sa pisomnosti povaiuju za dorufené ich odovzdanim, ato aj
v pripade ak ich adresat odmistne prevziat,

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi ako doporuéend zasielku alebo zasielku s
dorutenkou, sa na ucely zmluvy povaiuju za dorutené druhej strane (osobe splnomocnensj
na preberanie zasielok) aj vtedy, ak;

= gdberatel odoprel prijat zasielku,

e zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

* nebolo moiné odberatela na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej znamej adrese, a
preto doruéenie nebolo moing.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povazuje za doruéend siedmy defi od jej uloZenia.

Pisomnosti, ckrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede zo zakonnych dévodov, vypovede zo
imluvy, odstupenia od zmluvy auzatverenia  zmluvy, dorufovane odberatelom
prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovl adresu dodavatela , sa povaiuju
za  dorucené  prijatim  sprawvy. Pisomnosti  dorufované dodavatefom  wratane
faktur elektronickou formou, sa povaiuji za dorufené najneskor prvy pracovny ded
nasledujuci po ich odoslani, aj ked' si ich druha strana nepreditala, Pisomnosti dorutovane
dodavatefom formou ich spristupnenia, sa povaiuji za dorufené okamihom ich
spristupnenia.

| wyhldgka MH SR € 44572012 Z 2, ktorcu 53 ustanovuje spdsob vipoftu Skody spisobenej necpravnznym cdberom phynu.
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11.4.

12.
12.1.

12.2,

12.3.

12.4,

Cdberatel je povinny ozndmil dodavatelovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej adresy na
dorucovanie. Do doby dorudenia oznamenia o:mene adresy je dodavatel oprdvneny
odosielat pisomnosti na posledny znamu adresu odberatela,

Ochrana osobnyeh ddajov

Odberatel udeluje dodavatelovi suhlas so ziskanim a spracdvanim svojich osobnyeh Gdajov
v informaénych systémoch dodavatela v rozsahu uvedenom v zmluve afalebo poskytnutom
akoukolvek inou preukazatefnou formou dodavatefovi, za ufelom wykonu Einnosti
prevadzkovatela podla udeleného povolenia na podnikanie v oblasti energetiky. Osobné
udaje su spracivané pre uéely uzatvarenia avwykondvania zmluwy wvratane jej zmien,
ukonéenia ako aj plnenia zmluvnych povinnosti z nej vyplyvajicich alebo sdvisiacich, pre
vysporiadanie vietkych zavazkov a narokov zmluvnych stran z nej vzniknutych, a to po dobu
nevyhnutne potrebnua pre zabezpegenie wykonu prav a povinnosti wyplyvajicich zo
zmluvného vztahu dodéavatela a odberatela ako dotknutej osohy.

Pre splnenie uvedeneho acelu je newvyhnutne, aby sa zmluvneé strany jednoznacdne
identifikovali tak, aby zmluva ako aj akykolvek iny Okon medzi nimi boli urobené vaine,
urcite, zrozumitelne a adresne. Za tymto Ofelom je odberatel povinny hodnovernym
spdsobom preukazat svoju totoinost a poskytndt dodavatelovi svoje osobné udaje, ktorymi
s meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, datum narodenia a $tétna prisluinost,

Poskytnutie ostatnych osobnych lddajov, ako napr. telefonny kontakt, e-mailova adresa,
koreipondenénad adresa, Cislo bankoveho uctu a pod. sa povaiuju za adaje, ktoré poskytuje
odberatel dobrovolne a odberatel ma pravo tento sihlas kedykolfvek pisomne odvolat.

Zmluvng strany su povinné bez zbytoéngho odkladu oznédmit zmenu identifikacnyeh ldajov.
Mesplnenie tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany, Identifikaéné udaje dodavatela,
najma obchodné meno, sidlo, 1ICO sU uvedené v zmluve.

Odberatel udeluje dodavatelovi suhlas s poskytnutim  a/alebo  spristupnenim  svojich
osobnych Gdajov tretim stranam, ktoré budl spracivat osobné ddaje v rozsahu aza
padmienok dojednanych s dodavatelom v pisomnej zmluve, pokial to bude potrebné pre
zabezpecenie vykonu prav a plnenie povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy alebo so zmluvou
stvisiacich. Ide najmé o subjekty poverené dodavatelom pinenim zmluvnych a zakonnych
povinnesti, doruéovanim koreipondencie, spravou a vymahanim pohladavok, a pod.

Odberatel sihlasi, aby povinnost doddvatela infarmovat odberatela o spracovani osobnych
Udajov prostrednictvom tretich stran, bola splnend aj ich zverejnenim na webovom sidle
dodavatela www.spp.sk.

Odberatel ma v zmysle § 28 zakona £. 122/2013 Z. z. 0 achrane osobnyeh tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zékon”) pravo:

= yyiadovat od dodavatela na zdklade pisomnej fiadosti:

- potvrdenie, Cis0 alebo nie su osobne ddaje o odberatelovi spracivané,

- wvo wviechecne zro:umitelnej forme informacie o spracivani osobnych Udajov
v informatnom systéme v rozsahu podla zakona; pri vydani rozhodnutia v zmysle § 28
ods. 5 zakona je odberatel opravneny oboznamil sa s postupom spraclvania
a vyhodnocovania operacii,

- vo wviegbecne zrozumitelnej farme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal
dodavatel osobné idaje odberatela na spracivanie,

- wo vieobecne zrozumitelne] forme zoznam osobnych Udajov odberatela, ktoré si
predmetom spraclvania,



12.5.

- opravu alebo likvidaciu nespravnych, nedpinych alebo neaktudlnych osobnych
udajov, ktoré sd predmetom spraclvania,

- likvidaciu osobnych Gdajov, ktorych Gfel spracivania sa skonéil; ak s predmetom
spracuvania uradne doklady obsahujuce osobné udaje, méie odberatel poziadat o ich
vratenie,

- likvidaciu osobnych (dajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak dodlo k porudeniu
zakona,

- blokovanie asobnych ddajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim gasu jeho
platnosti, ak dodavatel spraciva (daje na zaklade suhlasu odberatela,

* na zaklade pisomnej fiadosti namietat vofi spracivaniu osobnych ldajov, o ktorjch sa
predpoklada, ie si alebo budd spracdvané na dcely priameho marketingu bez jeho
sihlasu a Ziadat ich likvidaciu, wuiivaniu osobnych Odajov v rozsahu meno, priezvisko,
titul, adresa na ufely priameho marketingu v poitovom styku, poskytovaniu osobnych
udajov v rovnakom rozsahu na uéely priameho marketingu,

¢ na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietat wvaci
spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch uvedenych v § 10 ods. 3 pism. a), e, f) alebo g)
zakona vyslovenim opravnenych dovodov alebo predloienim dokazov o neopravnenom
zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mdiu byt
v konkrétnom pripade takymto spracivanim asobnych Odajov poskadene; ak tomu
nebrania zakonneé dévody a preukaie sa, Ze ndmietka odberatela je opravnend, dodavatel
je povinny asobné Odaje, ktorych spraclvanie odberatel namistal, bez zbytofného
odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

* na zaklade pisomne] fiadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, kedykolvek namietat
nepodrobit sa rozhodnutiv dodavatefa, ktoré by malo pre neha pravne ucinky alebo
wyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie wydd wyluéne na  zdklade Ukonov
automatizovaného spracuvania jeho osobnych Udajov. Odberatel ma prave Ziadat
dodavatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metddou odlifnou od automatizovane]
formy spracuvania, pricom dodavatel je povinny Ziadosti odberatela vyhoviet, a to tak, ie
rozhodujucu Ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba v zmysle
zdkona; ospdsobe preskimania avysledku zistenia dodavatel informuje odberatela
v lehote najneskor 30 dni odo dia dorucenia Ziadosti,

= pri podozreni, Ze sa jeho osobné (daje neopravnene spracivaju, podat Uradu na ochranu
osobnych udajov SR navrh na zacatie konania o ochrane osobnych ddajov.
Ak odberatel nema spdsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
zakona moke uplatnit zakonny zastupca, Prava odberatela v zmysle zdkona, ktory neiije,
maZe uplatnit blizka osaba,

Ak v zmluve nie je uvedené inak,

(i) odberatel udeluje dodavatelovi sihlas so ziskanim a spracivanim svojich osobnych tdajov
na dtely uvedené vitomto bode tychto OF, ako a] s poskytnutim a/falebo spristupnenim
svojich osobnych ddajov tretim stranam,

(ii] odberatel sahlasi, aby mu dodavatel alebo tretia strany, ktorej dodavatel poskytol
afalebo spristupnil osobné ddaje odberatela, zasielali nevyiiadané obchodné ponuky pre
informaciu o akychkolvek produktoch alebo sluibach dodavatela alebo tretich osdb, alebo ho
vo wveci newyiiadanych obchodnych pondk kontaktovali, vratane zasielania newslettera
alebo inych reklammych alebo marketingowvych materidlov, a to najmd prostrednictvom



13,

13.1.

13:2.

13.3.

13.4.

13,5,

13.6.

14,

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

poity, elektronickej posty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym oslovenim alebo
automatickymi volacimi a kemunikacnymi systémami,

Suhlas udeleny odberatelom v zmysle tychto OP trva aj po skondeni zmluvy a odberatel ma
pravo tento suhlas kedykolvek bezplatne odvolat,

Mimosidne riesenie sporov

Odberatel je opravneny predlodit URSO na mimastdne riedenie spor s dodavatelom, ak sa
ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamacné konanie a odberatel nesahlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdsobom je] vybavenia; moZnost obratit sa na sud tym nie je dotknuta,

Mavrh na zacatie mimosudneho riedenia sa doruéi na adresu URSO: Bajkalska 27, P. O. BOX
12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

Mawvrh na zacatie mimostdneho riesenia sporu musi obsahowvat

meno, priezvisko a elektronickd alebo postova adresu odberatela,

nazav a sidlo dodavatela,

predmet sporuy,

oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spdscbom vybavenia reklamacie,
navrh riegenia sporu,

Mavrh na zacatie mimosudneho riefenia sporu predlo?i odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskdr do 45 dni od dorugenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel a odberatel ako (fastnici rieSenia sporu si pavinni a apravneni navrhovat dékazy
a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sparu, URSO predloieny
spor riedi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimosudneho riedenia
sporu je 60 dni od podania tplngho navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania uplného
navrhu,

Mimaosudne riesenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohedy, ktora je zdvdzna pre ohe
strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoélo. Skonéenie
mimosudneho rietenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehaty URSO oznami téastnikom
sporového konania,

Zavereiné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost dnom j&j podpisania zmluvnymi stranami,

Zmluva sa uzatvara a riadi podla ustanoveni zdkona o energetike, zakona o regulicii
v sietovych odvetviach, Privztahoch, ktoré nie si zmluvou a tymito OP vyslovne upraveng, sa
primerane pouiiju ustanovenia Obchodného zdkonnika a ostatnych prisluinych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

Za nedodrianie zmluvnych podmienok, s vynimkou bodu 5.15. tychto OP mdie byt v zmluve
dohodnuta zmluvna pokuta, Vyika zmluvnej pokuty dohodnutd v individudlnych cbehodnych
podmienkach doddvatela primerane zohfadfiuje poruiené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

Pre potreby zabezpefenia distribdcie plynu do OM odberatela je dodavatel opravneny
poskytndt PDS képiu zmluvy, vratane vietkych osobnych ddajov v nej uvedenych.

Dodavatel ma pravo zmenit tieto OP, ato pri dodriani povinnosti v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanika Géinnostou novych OP wydanych
doddvatelom podla predodlej wety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi
ndberatela o nowvych, resp. zmenenych OP pred ich uéinnostfou prostrednictvom  ich
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zverejnenia na webovom sidle dodavatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym sposobom, a to
v lehote stanovenej zakonom.

Pre potreby zabezpefenia distribicie plynu do OM odberatela je dodavatel opravneny
poskytnit PDS kopiu zmluvy, vratane vietkych osobnych Udajov v nej uvedenych.

Pri kemunikacii odberatefa a dodavatela prostrednictvom telefonickej Biznis linky dodavatela
je odberatel povinny identifikovat sa (Cislom OM, adresou OM alebe Cislom zmluvného Gftu)
z dovodu zabezpefenia ochrany zmluvného wztahu. Wietky wvolania na Biznis linku
(odchadzajuce aj prichadzajuce) je dodavatel opravneny zaznamenavat auchovavat za
ucelom uplathovania prav a vywkonu povinnosti vyplyvajdcich zmluvnym strandm zo zmluvy
a tychto OP ako aj za acelom skvalitnenia poskytovanych sluiieb dodéavatelom,

Obchodné podmienky platia pre vietky produkty, ktoré ponuka dodavatel odberatelom
a kaidd ich zmena podlieha schvaleniu zo strany URSO,

Tieta OP nadobuddaji platnost aucinnost od 1. janudra 2014 anahradzaju Obchodné
podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), ktoré boli Gginné od 25. maja 2013 (okrem Malyeh podnikav).
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