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Ci.1
Definicie pojmov

Aplikaéné programové vybavenie iCard (dalej aj ,APV“) sul pocitacové programy s modulmi :
Spoloény modul a Dochadzka, ktoré si chranené autorskym zakonom a ich UloZisko dat v MS
SQL.

Softvér je rad inStrukcii tvorenych programom alebo inymi informaciami vratane databaz, ktore
moze byt uloZené na réznych médiach vratane magnetickej pasky alebo disku, optického alebo
magnetooptického disku, alebo v integrovanych obvodoch ("Firmware"), priCom pokial nie je
vyslovne pisomne dohodnuté inak, Poskytovatel bude poskytovat softvér len vo forme
cielového kédu

Technické vybavenie (dalej aj ,HW') su hardvérové prvky, kioré podporujl prevadzku IS
iCard

IS iCard je systém zberu, spracovania, prenosu a vyhodnocovania dét a informacii, zhotoveny
Poskytovatelom, pozostavajuci z APV a HW

Helpdesk je jednotny bod kontaktu pre pracovnikov Objednéavatela, pokial ide o akekolvek
sluzby podla tejto Zmiuvy.

Komunikagény protokol (dalej aj ,KP*) je elekironicky dokument, ktorym Objednavatel
oznamuje Poskytovatelovi nedostatok/poruchu/nedostupnost akejkolvek sluZby, IS iCard alebo
APV a poziadavky na zmenu IS iCard. Je pristupny na internete cez link v APV,

Zmiuvna strana je Objednavatel alebo Poskytovatel a spolu ako Zmiuvné strany

Cl.2
Predmet Zmluvy

2.1. Poskytovatel sa zavdzuje, 2e Objednavatelovi bude pri prevadzke Informaéného systému
iCard odplatne poskytovat tieto sluzby:

a) tpravy APV v sQvislosti so zmenou legislativy a pri prechode na vyssiu verziu
produktu, pod ktorym je APV vyvinuté,

b) podpora pri prevadzkovani |S iCard,

c) pravidelné rocné prehliadky,

d) pohotovost k opravam porGch,

e) iné Upravy APV,

f) iné stvisiace sluzby (dodato&né $kolenie, instalacia, dozor poas spracivania, atd.).

Podrobnejsie uréenie poskytovanych sluZieb (pism. a) aZ d)) je uvedené v Prilohe ¢. 1
a Prilohe €.2 tejto Zmiuvy.

2.2. Objednavatel sa zavazuje poskytovat dohodnutl sicinnost, poskytované sluzby prevziat
a platit za ne Poskytovatelovi dohodnutd cenu.

€13
Spdsob poskytovania sluzieb
3.1. Projektovym manazérom Objednavatefa bude: Ing. Eva Kralovi¢ova

Projektovy manazér Objednavatela bude oprévneny na to, aby v mene Objednavatela
najma;

3.1.1. predkladal navrhy na Gpravy APV,

3.1.2. dohodoval podmienky realizacie Gprav APV,
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3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

3.1.3. potvrdzoval vykazy prac,
3.1.4. zabezpetoval poskytovanie suéinnosti Objednavatefa,

3.1.5. podpisoval zapishice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o
ich prevzati do prevadzky.

Projektovym manaZérom Poskytovatela bude: Ing. Eudovit Bod'a.

Projektovy mana2ér Poskytovatefa bude oprévneny na to, aby v mene Poskytovatela
najma:

3.2.1. vypracovaval stanoviska k navrhom Objednavatefla na Upravy APV,
3.2.2. dohodoval podmienky realizacie uprav APV,

3.2.3. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Gprav APV a protokoly o
ich prevzati do prevadzky.

Sluzby podia bodov 2.1 a), b), ¢) a d) tejto Zmluvy bud( vykonavané podfa podmienok
uvedenych v Prilghe €. 1 tejto Zmluvy

Sluzby podla bodu 2.1 e) tejto Zmluvy budl vykondvané na zaklade navrhov, ktoré
projektovy manazér Objednavatela prediozi projektovému manaZérovi Poskytovatefa. Ku
kazdému névrhu na tzv. inG Gpravu APV vypracuje projekiovy manazér Poskytovatela
najneskor do 5 pracovnych dni od jeho predioZenia stanovisko, v ktorom uvedie:

3.4.1. & navrhovanu Upravu APV povazuje za realizovatelnq,
3.4.2. podet tlovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej Upravy APV vyZaduje,
3.4.3. & sajedna o pravu APV vadésieho rozsahu (Uprava vyZaduje min. 5 ¢lovekodni).

Pri Upravach APV, ktoré podfa stanoviska projektového manaZéra Poskytovatela budu
realizovatelné ako Upravy APV, projektovi manazéri dohodn( podmienky realizacie
navrhovanej upravy.

Iné suvisiace sluzby (bod 2.1 f) budu vykonavané na zaklade poZiadaviek Objednavatefa
podla cennika uvedeného v Prilohe & 4 tejto Zmiuvy. Pred ich realizaciou projektovi
manazéri dohodnU podmienky realizacie.

Poskytovatel nebude v omegkani, ak zavézok na pinenia/&innosti vzniknuty podfa tejto
Zmluvy alebo na jej zaklade nemohol riadne a véas spinit’ pre okolnosti, ktoré po uzavreti
tejto Zmluvy vznikli v dosledku okolnosti vylucujtcich zodpovednost - lehoty pre
plnenia/ginnosti Poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.

Zmiuvné strany moZu zmenif nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je voCi
druhej Zmluvnej strane G&inna odo dia jej pisomného oznamenia.
CL4
Saéinnost’ Objednavatefa

Objednavatel sa zavézuje, 2e pre riadne plnenie zavézkov Poskytovatela z tejto Zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebnu stéinnost, a to najma tym, ze:

4.1.1. bude robit zalohy databdzy minimalne raz za tyZdef a archivovat ich minimaine po
dobu 1 (jedného) mesiaca. Ak Objednavatel porusi tato Zmluvnu povinnost, nesie
pini zodpovednost za pripadni $kodu spdsobend stratou, alebo poskodenim
Gdajov spracovavanych APV.

4.12. zabezpe&i moznost opatovného poskytnutia poskodenych dat,
4.1.3. poskytne stginnost potrebnii pre vykonanie odovzdavacich testov Gprav APV,
4.1.4. zabezpedi riadnu &innost projektového manazéra Objednévatera,
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4.2.

4.3

5.L

5.2.

5.3

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

4.1.5. zabezpedi potrebny rozsah stcinnosti tretich osob,

4.1.6. najneskor od ucinnosti tejto Zmluvy, umozni Poskytovatelovi pristup do rutinného
prostredia APV z pracoviska Poskytovatela cez vzdialeny pristup, pricom kazdy

takyto pristup bude vopred odsihlaseny poverenym zamestnancom
Objednavatela.

4.1.7. poskytne suc¢innost’ potrebnu pre rieSenie a odstrafiovanie hlasenych problémov,

4.1.8. zabezpedi primeran( funkénost pocitatovej siete, prevadzkovanych serverov
a pracovnych stanic.

Objednavatel sa zavizuje, Z2e Poskytovatelovi v&as poskytne aj suéinnost uréend
v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav APV.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavézok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podla
tejto Zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne avéas splneny pre to, ze
Objednavatel mu, z akéhokolvek ddvodu, riadne a v€as neposkytol suéinnost povinnu
podla tejto Zmluvy, alebo uréend v dohodnutych podmienkach realizacie Gprav APV -
lehoty pre plnenia/¢innosti Poskytovatela sa predifia o dobu trvania neposkytnutia
stdinnosti. Ak vyludne omes$kanim Objednavatelfa s riadnym poskytnutim sucinnosti
vzniknG Poskytovatefovi preukazatelne zvy$ené naklady, Objednavatel tieto nahradi
v preukazanej vyske pri pouZiti sadzieb uvedenych v Prilohe €. 3.

CL5
Odovzdanie uprav APV

Realizované U(pravy APV podfa bodu 2.1 e) bude Poskytovatel odovzdavat
Objednavatelovi vykonanim odovzdavacich testov.

Neué&ast Objednavatela na odovzdavacom teste, na vykonanie ktorého bol v&as (aspor 5
pracovnych dni vopred) pisomnou formou pozvany, nebrani vykonaniu tohto testu.

Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytn( vady, ktoré su zavaznejSie ako drobné vady
nebraniace uzivaniu Gpravy APV, je Objednavatel opravneny odmietnut' prevzatie pinenia;
po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany odovzdavaci test.

Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytni vady, alebo sa vyskytnd vady ine ako vady
podla bodu 5.3, realizacia Gpravy APV sa bude povaZovat' za vykonant a za cdovzdanu
Objednavatefovi; tym nie su dotknuté naroky Objednavatela z vad. Projektovi manazéri
podpidu zapisnicu o vysledkoch odovzdavacieho testu ako aj protokol o prevzati Gpravy
APV do prevadzky a pripadne dojednajl primerand lehotu na odstranenie vad.

Pri prevzati Gpravy APV do prevadzky bude Objednavatelovi odovzdana aktualizacia
pouZivatelskej dokumentacie. Objednéavatefovi nebudd odovzdané zdrojové kody
poditadovych programov.

Pri pouzivani Gprav APV realizovanych podia tejto Zmiuvy je Objednavatef povinny
dodrZiavat’ podmienky licencie udelenej pre pouZivanie APV.

V pripade, Ze Objednavatel bez opravneného ddvodu vrozpore stouto Zmluvou
nepodpide akykolvek preberaci afalebo odovzdavaci protokol, vykaz prac alebo iny
podobny dokument vyhotoveny podia tejto Zmluvy, povazuje sa takyto dokument za
podpisany a odovzdavané pinenie za Objednéavatefom akceptované diom jeho riadneho
predloZenia na podpis Objednavatefovi; tym nie st dotknuté naroky Objednavatefa z vad.

ClL6
Cena za sluzby a platobné podmienky
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.1.

Objednavatel sa zavdzuje, Zze za sluzby podia bodu 2.1.a), b), ¢} ad) bude
Poskytovatelovi platit Zmiuvnd cenu vo vySke dohodnutej pausalnou sumou za
kalendarny rok (dfalej aj ,maintenance poplatok®) a to:

1 038,- € bez DPH

Struktara maintenance poplatku a rozsah hodin, v akom maintenance poplatok pokryva
jednotlivé sluzby je uvedend v Prilohe €. 1.

V maintenance poplatku nie sd zahrnuté naklady spojené s inStalaciou novej verzie APV
u Objednavatela a konverziou dat do novych struktur. Objednavatel tieto naklady nahradi
vo vyske podla platného cennika prac a sluzieb Poskytovatela (Priloha &. 4) na zaklade
faktiry Poskytovatela vystavenej po vykonani inStalacie.

Ak celkova on-line podpora podla bodu 2.1. b) uvedena v Prilohe €. 1, prekro&i stanoveny
dohodnuty rozsah, bude Objednéavatel Poskytovatefovi platit ZmluvnG cenu v zmysle
prislusnej sadzby Cennika préc a sluZieb platného v dany rok, ktory je pre rok 2014
uvedeny v Prilohe & 4 tejto Zmluvy. Faktira bude vystavend na zaklade vykonu
prisludnych prac podia Zmluvhymi stranami potvrdenych vykazov o vykonanych pracach.

Objednavatel sa zavdzuje, Ze za sluzby podla bodu 2.1. e) a f) bude Poskytovatefovi
platit ZmiuvnG cenu dohodnutl ako sucin sadzby uvedenej v platnom cenniku prac
a sluzieb (Priloha & 4) a poétu &lovekodni/Glovekohodin dohodnutych na realizaciu
pozadovanych sluzieb.

V pripade, e pogas trvania Zmluvného vztahu Objednéavatel dokdpi dalsie licencie APV
iCard, cena za sluzby v zmysle bodu 2.1.a) sa zvy3i o 18% z ceny dokupenych licencii.

Poskytovatel je opravneny fakturovat maintenance poplatok podla bodu 6.1 rozdeleny na
4 rovnakeé giastky a to vdy na konci kaZdého kalendarneho $tvriroka.

Objednavatel cenu uréenu podla bodov 6.2 a 6.3 platit vZdy po zrealizovani objednanych
prac.

V pripade poskytovania sluzby v mieste sidla Objednavatela sa budu Objednavatelovi
¢tovat vyjazdy z Prievidze podia cennika uvedeného v Prilohe €.4.

K cenam bude uplatnena DPH podra platnych pravnych predpisov. Faktlry Poskytovatela
budlG mat splatnost 30 dni odo dha ich dorugenia Objednavatefovi.

Kazdy z pefiaznych zavézkov Objednavatela bude spineny pripisanim sumy pefiazného
zavazku (vratane DPH) na ucet Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela s dohodnutou platbou o viac ako 45 dni po lehote
splatnosti, je Poskytovatef oprévneny odloZit spinenie vlastnych zavézkov aZz do
uskutognenia omesgkanych platieb alebo pineni.

CL7
Ochrana dévernych informécii a osobnych udajov

Za déverné informéacie sa pre Ugely tejto Zmiuvy povaZuju v8etky a akékolvek Udaje, data,
podkiady, poznatky, dokumenty alebo akékofvek iné informacie, bez ohladu na formu ich
zachytenia, (i) ktoré sa tykaju Zmluvy a jej pinenia, (ii) ktoré sa tykaju Zmluvnej strany
(hajma informacie ojej &innosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, zmluvach,
finanéné, Statistické a uétovné informéacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach,
pohladavkach a zavézkoch, informécie o jej technickom a programovom vybaveni, know-
how, hodnotiace $tldie a spravy, podnikatelské stratégie a piany, informacie tykajace sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva
a véetky dalsie informacie o Zmluvnej strane), (iii) ktoré sa tykajit obchodnych partnerov
(zakaznikov, dodavatefov, atd.) Zmluvnej strany, (iv) ktoré boli poskytnuté Zmluvnej
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

strane pred nadobudnutim platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu
afalebo obsahu (najma Ziadost o cenovl ponuku, cenova ponuka) a/alebo (v) ktoré st
vysiovne oznadené ako dbéverné alebo inym obdobnym oznadenim.

Ak Zmiluvna strana poskytne (odovzda) alebo spristupni druhej Zmiuvnej strane dbvernu
informaciu, druha Zmiuvna strana méZe takito informaciu poskytnut alebo spristupnit
tretej osobe iba v pripade:

a) ak to bude potrebné pre pinenie jej povinnosti zo zavézkového vztahu z tejto
Zmiuvy alebo zo zévazkového vztahu vzniknutého v stvislosti s touto Zmluvou,

b) ak to bude potrebné pre vykon jej prav zo zavazkového vztahu z tejto Zmluvy
alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého v suvislosti s touto Zmluvou,

c) ak na to bude povinnd podla v8eobecne zavazného pravneho predpisu alebo
podfa vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu,

d) ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych obdobnych
konaniach,

e) ak tretou osobou bude osoba, ktoré vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym
informaciam bude mat zakonom uloZenu povinnost' zachovavania mi¢anlivosti,

f) ak tretou osobou bude osoba, ktorej plnenia Poskytovatel pouzije na plnenie
povinnosti zo zavézkového vztahu z tejto Zmluvy alebo zo zavézkoveho vztahu
vzhiknutého v slvislosti s touto Zmluvou (subdodavatelia a partnerské spoloénosti)
- takato tretia osoba musi pisomne prevziat zavazok ochrany poskytnutych alebo
spristupnenych informéacii, pokial partnerské Zmluvy takyto zavézok neobsahujd,
bude potrebné vyziadat ho vidy pri poskytnuti alebo spristupneni dévernych
informacii,

Q) ak tretfou osobou bude spolonost patriaca do koncernu (skupiny) Atos
a poskytnutie informacie je potrebné pre pinenie tejto zmluvy,

inak je na poskytnutie alebo spristupnenie dovernej informéacie tretej osobe potrebny
predchadzajtici pisomny sthlas Zmluvne] strany, ktoré tdto informéciu druhej Zmiuvne;
strane poskytla (odovzdala) alebo spristupnila.

Dévernymi informaciami bud( aj ustanovenia tejto Zmluvy o jej pripadné zmeny
a doplnenia obsiahnuté v dodatkoch k tejto Zmluve. Déverné informacie mozu byt pouzité
vyhradne na Ggely plnenia predmetu Zmiuvy. Tieto informacie bude bez
predchadzajiceho sthiasu druhej Zmluvnej strany moZné tretej osobe poskytnut alebo
spristupnit iba v pripadoch uvedenych v bode 7.2.

Zmluvné strany bud( ochrafovat ddéverné informacie druhej Zmiuvnej strany, a to
s rovnhakou starostlivostou ako ochrafiuji viastné informéacie rovnakého druhu, vzdy vsak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Poskytovatel prehlasuje, Ze pri poskytovani pineni podla tejto Zmluvy postupuje v sulade
so zakonom & 122/2013 Z.z. oochrane osobnych udajov a internou smernicou
Poskytovatela o ochrane osobnych Udajov.

Objednavatel v suvislosti so spractivanim osobnych Gdajov vystupuje ako prevadzkovatel,
pri¢om je povinny zabezpetit, Ze osobné udaje, s ktorymi sa nakiadéd pri plneni tejto
Zmiuvy st spracuvané v stlade so zakonom €. 122/2013Z.z. o ochrane osobnych udajov.
Poskytovatefa v sOvislosti so spracivanim osobnych Udajov  vystupuje ako
sprostredkovatel, pritom je povinny spracivat’ osobné Gdaje poskytnuté Objednavatelom
vyluéne na zaklade jeho instrukcii. Poskytovatel sa zavazuje, Ze v slvislosti so
spractivanim osobnych tdajov prijme primerané technické a organizacné opatrenia za
uéelom zabezpedenia ochrany a bezpetnosti osobych udajov.
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

Objednavatel’ tymto vyslovne slhlasi stym, Ze osobné udaje, ktoré su predmetom
spraclvania podfa tejto Zmluvy mbZe Poskytovatel pripadne spracuvat aj
prostrednictvom tretich oséb v rdmci koncernu Atos.

Poskytovatel je opravneny zadat spractvat osobné (idaje nadobudnutim G&innosti tejto
Zmiuvy. U&elom spraclvania osobnych Gdajov kombinacia a prenos osobnych Udajov
z databazy Objednavatela do informa&ného systému IS iCard. Osobnymi Gdajmi, ktoré
spractiva Poskytovatel pri pinenf tejto Zmluvy st meno, priezvisko, datum narodenia a
bydlisko zamestnancov Objednavatefa.

Objednéavatel prehlasuje, Ze pri vybere Poskytovatela dbal na jeho odborn, technicky,
organizatni a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarugit bezpeénost
spractvanych osobnych Udajov opatreniami podla § 19 ods. 1 zakona &, 122/2013 Z.z.

Objednavatel vyhlasuje, Ze na ka2dé nakiadanie s osobnymi Gdajmi, ku ktorému ma
alalebo méZe déjst pri plneni povinnosti Poskytovatela zo zavézkového vztahu z tejto
Zmluvy a ktoré podla zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov vyZaduje
suhlas dotknutej osoby, ma af/alebo bude mat udeleny suhlas dotknutych osodb, ato
najneskdr ku driu spristupnenia osobnych udajov Poskytovatefovi.

Objednavatel’ sa zavazuje, Ze na poZiadanie Poskytovatela iz viastnej iniciativy bude
Poskytovatelovi v&as ariadne poskytovat vsetku sudinnost potrebni na to, aby
Poskytovatel pri spraclvani osobnych udajov mohol riadne pinit zakonné a Zmluvné
povinnosti pri ochrane osobnych Udajov.

Poskytovatel sa zavézuje bez zbytodného odkladu informovat Objednavatela
o akomkolvek porueni ochrany a/alebo bezpednosti osobnych tdajov, o ktorom sa
dozvedel alebo pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mohol dozvediet. Zmluvné strany sa
zavazuja vynaloZit v8etko primerané Usilie a poskytnGt si navzajom sudinnost za Uelom
odstranenia takéhoto porusenia.

CL8
Zodpovednost’ za $kody

Za Skodu spdsobend pri plneni tejto zmluvy si zmluvné strany zodpovedaji v zmysle
platnej pravnej Gpravy.

CL9
Platnost’ a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa dojednava na dobu 48 mesiacov, s tym, Ze sluzby podfa tejto Zmluvy
budl poskytované od prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujliceho po uginnosti tejto
Zmluvy.

KaZda zo Zmiuvnych stran méze pisomne vypovedat tito zmiuvu bez uvedenia dévodu.
Vypovedné lehota je Sestmesa&na a zadina plynit' prvym diiom kalendarneho mesiaca,
nasledujiceho po dorudeni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane.

Odstapenie od Zmluvy je mozné len v pripade podstatného porudenia tejto Zmluvy druhou
Zmluvnou stranou, ak takéto porusenie nebude napravené ani v dodatoénej primeranej
lehote poskytnutej odstupujcou Zmluvou stranou, priéom vo vztahu k realizacii jednotlivej
Upravy APV vadésieho rozsahu je odstdpenie mozné iba :

a) zo strany Objednévatefa - ak Poskytovatel bude v ome$kani s odovzdanim Upravy
APV vaésieho rozsahu o viac ako 30 dni a svoju povinnost nesplini ani v dodatogne;
primeranej lehote poskytnutej Objednavatelom v dlzke najmenej 7 dni,
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9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

11.3.

b) zo strany Poskytovatela - ak Objednavatef bude vomeskani s poskytnutim
sucinnosti alebo so zaplatenim ceny o viac ako 30 dni a svoju povinnost nespini ani
v dodatoCnej primeranej lehote poskytnutej Poskytovatefom v di2ke najmenej 7 dni.

OdétL’lpenie od Zmluvy podla tohto &lanku nema vplyv na pinenia poskytnuté Zmluvnymi
stranami pred Uéinnostou odstipenia.
Cl.10
Osobitné dojednania

Pohfadavky vzniknuté pri pineni tejto Zmiuvy alebo akokolvek inak v stvislosti s touto
Zmluvou mozno zapoéitat' len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného stihlasu Objednavatela
postupit’ ani akymkolvek inym spdsobom previest na tretiu osobu akékolvek pohfadavky
prava a zavazky z tejto Zmluvy, a to Uplne alebo iastoéne, s vynimkou subjektov v ramci
koncernu (skupiny) Atos.

Zavézky a prava ako pravo na ochranu ddvernych informacii ako aj iné prava a zavazky
vyplyvajuce z tejto Zmluvy, kioré svojou povahou maja trvat’ aj po skondent tejto Zmluvy,
trvaju aj po jej skondéeni.

Objednavatel suhlasi s tym, aby ho Poskytovatel uvadzal vo svojich propagacnych
materialoch ako referenéného zakaznika.

Zmluvné plnenie zo sfrany poskytovatela plati za podmienky, Ze nevzniknl Ziadne
obmedzenia na zaklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych
predpisov, ako ani Ziadne embargé (a/alebo iné sankcie).

Reexport zmluvného pinenia tretej osobe podlieha pisomnému suhlasu poskytovatela.
Takyto sthlas je potrebné zabezpedit pred uzatvorenim zmluvy s tretfou osobou. Zmluvny
partner poskytovatela sa zavazuje takisto previest povinnost odsthlasenia reexportu aj
na tretiu osobu.

Pre dorucovanie pisomnosti medzi Zmiluvnymi stranami suvisiacich so Zmluvou plati, Ze
pisomnost sa povazuje za dorucentl ditom jej faktického doruéenia druhej Zmluvnej
strane. Pisomnost sa tiez povazuje za doruéend dfiom, ked marne uplynie lehota na
prevzatie si zasielky na poste, ato aj vpripade, Ze sa adresat o uloZeni zasielky
nedozvedel. Zasielka sa povazuje za doruéent aj v pripade imyselného konania adresata
majuceho za nasledok neuspesné dorucenie pisomnosti.
CL11

Zavere¢né ustanovenia
Sudastou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha &. 1 Specifikacia maintenance poplatku
Priloha €. 2 Maintenance — prevadzkova podpora a udrzba APV
Priloha €. 3 Podmienky zmluvného servisu
Priloha ¢. 4 Cennik prac a sluzieb
Priloha &. 5 Zoznam servisovanych HW zariadeni

V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy ajej priloh sa zavazkovy vztah medzi
Zmluvnymi stranami spravuje znenim Zmluvy.

Na zavizkovy vztah ztejto Zmluvy sa nepouZziji (vSeobecné) obchodne podmienky
ziadnej zo Zmluvnych stran.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Zavazkovy vztah ztejto Zmluvy sa spravuje zdkonom ¢&. 513/1991 Zb. (Obchodny
z&konnik) v zneni neskor$ich predpisov, v pripade, ak by zdvazkovy vztah podfa tejto
Zmluvy nebol zo zaékona obchodnym zavazkovym vztahom, plati aplikdcia zak. &
513/1991 Zb. (Obchodny zadkonnik) v zneni neskorich predpisov na zavézkovy vztah
podia tejto Zmluvy ako zmluvnymi stranami dohodnutd. Akékolvek pripadne spory
tykajGce sa tejto Zmiuvy alebo inak stvisiace z touto Zmluvou budl prednostne rieSené
rokovanim a dohodou Zmiuvnych stran. Ak nebudu takto v primerangj lehote v dizke
najmenej 60 dni vyrie§ené, mdzu byt prediozené na rozhodnutie prislusnému sudu
Slovenskej republiky.

Tato Zmluva je téinna diiom nasledujlcim po jej povinnom zverejneni podla §5a zak. c.
211/2000 Z.z. v zneni neskordich predpisov (Zakon o slobodnom pristupe k informaciam)
v stvise s §47a zak. & 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov (ObCiansky zakonnik).

S vynimkami uvedenymi v tejto zmluve je tGto zmluvu moZné menit' a dopinat len formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa podpisuje v 4 vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrZi po
dve vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si tito zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, e obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju podpisuijul.

V Bratislave o V Bratislave diia: 7 /eol A G
Atos IT Solutions and Services s.r.0. Univerzitna kni:f;ﬁica'v Bratislave
Ing. Emil Fitod PhDr. Tibor Trgina
konatel generalny riaditef
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Priloha ¢. 1.

Specifikacia maintenance poplatku

Sp0|05nd| pr 30006[) DI L SRR

1

2 |Dochadzkovy modul 18% 1 400,00 € 252 .00

3 |Tvorba exportnej davky pre mzdy 18% 500,00 € 80,00

4 |Schvalovac! proces nepritomnosti 18% 400,00 € 72,00
Cena bez DPH 738,00 €

Podpora pri prevadzkovani APV - podet hodin za

rok 6 50,00 € 300,00
6 |Podpora pri prevadzkovani HW v zmysle Prilohy 5 0 s 0.00
Cena bez DPH ' 300,00 €

Roéna prehliadka APV cez servisné pripojenie

(max.8 hodin/rok) 0 380,00 € - €
8 Roéna prehliadka HW u zékaznika (max.8
hodin/rok) 0 380,00 € - €
g |Cesta z Prievidze k zékaznikovi a spat 0 100€ - €
Cena hez DPH - €
10 |Doba odstranenia vady do 12 pracovnych hodin
0 3 000,00 € - £
11 |Doba odstranenia vady do 24 pracovnych hodin 0 1.000.00 € . €
12 |Doba odsiranenia vady do 40 pracovnych hodin 0 500.00 € . €
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Priloha ¢. 2.

Maintenance — prevadzkova podpora a udrzba APV

Poskytovatel sa zavazuje vykonévat Gdrzbu APV v rozsahu a obsahu sluZieb definovanych v
Prilohe &. 1”. Pokial je v Prilohe &.1 v polozke pocget uvedena 0, dana sluzba nie je predmetom
Zmluvy.

A. Upravy APV v sivislosti zo zmenou legislativy a pri prechode na nova verziu
produktu, pod ktorym je APV vyvinuté

Cena poskytovanych sluZieb je uvedena v Prilohe €. 1, odsek A.
V ramci podpory sUl poskytované tieto sluzby:

A.1. Vyvoj a poskytovanie novych verzii APV:
- ztitulu legislativnych zmien,
-z titulu oprav chyb APV,
- pri prechode na vy$&iu verziu produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny
verzii operaéného systému, zmeny verzii databazového systému),
A.2. Pravidelné poskytovanie upgrade APV z titulu rozSirovania funk&nosti

A3. Nové verzie APV budl poskytnuté prostrednictvom internetového Helpdesku,
dostupného cez link v APV.

A.4. Vpripade nutnosti aktualizacie dokumentacie, su¢asne s novou verziou APV
Poskytovatel zverejni prostrednictvom internetového Helpdesku aj nova verziu
pouZivatefskej dokumentacie v elektronickej forme.

A.5. Naklady spojené s inStalaciou novej verzie APV u Objednavatefa nie su zahrnuté
v maintenance poplatku

A.6. V pripade, Ze Objednavatel nesthlasi s prechodom na novil verziu, udrzba pévodne;
verzie sa mdéze vykonavat na zaklade zvydeného maintenance poplatku formou
dodatku k tejto zmiuve,

B. Podpora pri prevadzkovani IS iCard
V ramci on-line podpory st poskytované tieto sluzby:

B.1. Poskytovanie telefonickych konzultacii k problematike prevadzkovania podporovaného
APV

B.1.1. telefonické konzultacie, tykajice sa podporovanych APV si poskytované
v pracovnych diioch od 8.00 h do 16.00 h. Kontaktné telefonne Cislo pre
telefonické konzultacie na APV je 02 68528 333

B.2. Sudinnost pri rie$eni problémov suvisiacich s APV

B.2.1. st&innost pri riedeni problémov podporovanych APV vykonava Poskytovatel
poskytovanim pomoci pri analyze problémov, predkladanim navrhov a
odporiéanim pre mozné rieSenia,

B.2.2. su&innost pri rieeni problémov suvisiacich s APV je poskytovana telefonicky
alebo cez Helpdesk z pracoviska Poskytovatefa alebo vzdialenym pristupom
k serveru zakaznika.
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B.2.3.

pokial v priebehu riedenia problému Poskytovatel posudi problém ako ¢asovo
narodny, upozorni na tito skutoénost Objednavatela, k rieSeniu pristipi aZ po
odsuhlaseni rozsahu prac zo strany Objednavatela.

B.3. Riesenie problémov suvisiacich s HW pre iCard

B.3.1.

B.3.2.

B.3.3.

B.3.4.

podpora pri rieeni problémov HW sa tyka technickych zariadeni uvedenych
v Prilohe 5

sudinnost pri riedeni problémov prevadzkového HW vykonava Poskytovatef
poskytovanim pomoci pri analyze problémov, predkladanim navrhov a
odporucanim pre mozZné riedenia,

sGginnost pri riedeni problémov stvisiacich s HW je poskytovana telefonicky
alebo cez Helpdesk z pracoviska Poskytovatela alebo vzdialenym pristupom
k serveru zakaznika.

v pripade identifikovania nutnosti opravy HW Objednavatel' zadle poskodené
zariadenie Poskytovatelovi na adresu: Atos IT Solutions and Services,
Vinohradnicka 6, 971 01 Prievidza.

Poskytovatel zabezpe&i odoslanie zariadenia vyrobcovi, ktory posudi typ
opravy (oprava v zaruke/mimozaruéna oprava). V pripade uznanej zarucnej
opravy Poskytovatel zabezpe&i opravu zariadenia ajeho odoslanie spat
Objednavatefovi. V pripade neuznanej zaruénej opravy sa postupuje podia
bodu 2.1.f tejto Zmluvy. .

B.4. Rozsah poskytovanych sluZieb je uvedeny v Prilohe €. 1, odsek B.

B.4.1.

B4.2
B.4.3.

B.4.4.

B.4.5.

B.4.6.

Pri poskytovani sluzieb projektovi manazéri dohodna ich realizaciu tak,
aby celkovo bolo vynaloZenych maximalne dohodnuty poget hodin uvedeny v
Prilohe &. 1, odsek B

Pre sledovanie pozadovanych a poskytnutych vykonov bude slGZit' Helpdesk

Pokial priamo vo vytvorenom doplnku ku komunikaénému protokolu nebude
uvedené inak, tak kazdy doplnok KP vytvoreny Poskytovatelfom bude pocitany
ako 20 minat vykonu prace

Pokial priamo vo vytvorenom doplinku ku komunikaénému protokolu nebude
uvedené inak, tak instalacia novej verzie APV na server, vy83ej o 1 verziu,
bude poditana ako 60 minGt vykonu prace

Pokial priamo vo vytvorenom doplnku ku komunikaénému protokolu nebude
uvedené inak, tak inStalacia novej verzie APV na 1 terminal, vy$3ej o 1 verziu,
bude poéitana ako 15 minGt vykonu prace, v pripade instalacie aj novej verzie
firmware 30 mintt vykonu prace.

Sluzby nad ramec dohodnutého rozsahu uvedeného v Prilohe €. 1, odsek B
alebo nesplfiajucich podmienky zaruéného a pozaru€ného servisu budd
vykonané az na zaklade objednavky Objednavatefa v zmysle bodu 2.1 f tejto
Zmluvy.

C. Pravidelné roéné prehliadky

C.1.Rozsah poskytovanych sluzieb je uvedeny v Prilohe €. 1, odsek C
C.2.Pravidelna ro¢né prehliadka APV

c.21.

zahffa:
C.2.1.1. kontrolu vSetkych nastaveni systému (Ciselniky a konfiguracia
systému)
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C.2.1.2. udrzbu databazy

C.2.1.3. predkolenie obsluhy systému a prezentovanie novych funkcionalit
systému

C.2.2. bude vykonana zo sidla Poskytovatela cez servisné pripojenie
C.3.Pravidelna rodna prehliadka HW :
C.2.3. zahffa:
C.2.3.1. kontrolu technického vybavenia
C.2.3.2. posUdenie stavu batérif v zaloZnych zdrojoch
C.2.3.3. vycistenie zariadeni
C.2.3.4. premeranie zakladnych parametrov
C.2.3.5. navrh na vymenu technického vybavenia
C.2.4. bude vykonana v mieste initalacie HW u zakaznika

C.4.Rotna prehliadka sa uskutoéni vo vopred dohodnutom &ase, jedenkrat v priebehu
roéného maintenance obdobia

C.5.Zistené nedostatky budl uvedené v odovzdavacom protokole, spolu s navrhom
rieSenia

D. Doba odstranenia vady

D.1.Podet hodin, do ktorého bude problém hlaseny cez Komunikaény protokol vyrieseny,
je definovany v Prilohe €. 1, odsek D.

D.2.Pre opravu technickych zariadeni je &as na odstranenie poruchy definovany v Prilohe
[oR]
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Priloha ¢. 3.

Podmienky zmluvného servisu

1 Hlasenie vady

1.1 Narok na odstranenie vad Objednavatel uplatni pisomne na Helpdesk Poskytovatela cez
link v APV. vytvorenim komunika&ného protokolu (KP) v Helpdesk-u.

1.2 Objednavatel pri hlaseni chyby v pisomnej Specifikacii uvedie ¢o najpresnejsi uzivatel'sky
popis prace pred zobrazenim chyby, aktudlnu verziu APV a v pripade systémovych a
aplikaénych vypisov za$le aj znenie tychto vypisov prostrednictvom printscreenu
obrazoviek. Pri opakujlicom sa-vyskyte rovnakej chyby bude Objednévatel odosielat aj
vypis z eventlogov, ktoré 3pecifikuje Poskytovatel. Objednévatel je povinny vyplnit' cely
formutar KP, v opaénom pripade Poskytovatel mu tento vrati na doplnenie.

1.3 Za (éelom overenia hlasenia KP, funkénosti APV a vioZzenych déat v databaze Objednavatel
povoli Poskytovatelovi pristup na aplikaény a databazovy server iCard cez monitorované a
zabezpetené vzdialené pripojenie.

2 Reakéna doba

2.1 Reakéna doba je Gas od vytvorenia hlasenia KP po jeho prevzatie Poskytovatelom.
V pripade poziadavky na doplnenie KP sa reakénou dobou rozumie ¢as od vytvorenia
doplneného hlasenia po jeho prevzatie Poskytovatelom.

2.2 Reakéna doba zo strany Poskytovatefa je 4 h, ak sa Zmluvné strany nedohodnl inak,
pricom za&ina plynif ihned, ak bolo hiasenie doru¢ené v éase od 8.00 h do 13.00 h
v pracovnych dfioch, v ostatnych pripadoch od 8.00 h. nasledujiceho pracovného dfa od
doruéenia hlasenia. Do reakénej doby sa nezapogitavaju dni pracovného vofha a
pracovného pokoja podfa kalendara Poskytovatela.

3 Posuadenie vady

3.1 Po prevzati hlasenia mé Poskytovatel prédvo na analyzu problému a uréenie typu chyby a
spdsobu jeho rieSenia (zaruéna / mimozaruéna porucha / vazna chyba, odhad rozsahu
prace a terminu odstranenia zavady)

3.2Vady a poZiadavky nespadajice do zarucneho a pozaruéného servisu (dalej aj
.mimozaruéna":

3.21 APY
e Poziadavky nezodpovedajlice legislativnym podmienkam (Zakonnik prace)
o Nedostupnost funkcii systému nad rémec zakupenych licencii
o Naprava désledkov chybnej obsluhy pouZivatela

e Nespravna funkénost APV zddvodu nepodporovanej verzie alebo
nepodporovaného nastavenia prehliadaca, alebo operacného systemu

e Nefunkénost alebo nespravna funkénost APV z dévodu chyby aplikaéného
a databazového servera, sietovych prvkov a systémov tretich stran

e Chyba spdsobena nespravnou instalaciu MS SQL, pokial tato nebola
realizovana Poskytovatefom

14/18

Y il




322 HW
o Mechanické poskodenie zariadenia, neodborny zasah do zariadenia
e Poskodenie HW Zivelnou udalostou (blesk, povoderi, veterna smrét,...)
» Pouzivanie inych, ako nami dodanych, resp. odporiéanych zariadeni
s Pouzivanie HW zariadeni k i€elom na to neuréenym

3.3 Ak Poskytovatel posadi vadu ako mimozarucnu, L. nespifiajucu podmienky zarugného
a pozaruéného servisu, vypracuje ponuku na rozsah prace apoSle ju na schvalenie
projektovému manaZérovi Objednavatela. Poskytovatel krieSeniu pristipi aZ po
odsuhlaseni rozsahu préac zo strany Objednavatela.

4 Doba odstranenia vady v ramci maintenance

4.1 Pokial nie je dohodnuty po&et hodin na odstranenie vady v Prilohe €. 1, bod “Maintenance
pre moduly systému iCard”, odsek D, as na odstranenie poruchy dohodnu projektovi
manazeéri.

4.2 Hodiny na odstranenie poruchy sa poéitajd len poc¢as pracovnej doby. Pracovnou dobou sa

rozumie &as od 8:00 do 16:00 v pracovnych diioch podla kalendara Poskytovatefa. Cas na
odstranenie poruchy sa zadina sledovat’ po prevzati hlasenia KP Poskytovatefom.

4.3V pripade véaznych vad, ktoré znefunk&iuju alebo vazne obmedzuju funkgnost IS uznané
reklamované vady Poskytovatel odstréni, alebo zabezpe€i nahradné rieSenie do
dohodnutého pottu hodin od prevzatia hlasenia.

4.4 U ostatnych vad alebo pri poruchach, ktoré sa nedaju odstranit' do dohodnutého poctu hodin
od prevzatia hlasenia, Zmluvné strany dohodnt primerand lehotu na ich odstranenie.

45Do &asu na odstranenie poruchy sa nezapolitava ¢as neposkytnutej suginnosti
Objednavatela (napr. &as &akania na odpoved na KP, ktora vyZaduje odpoved zo strany
Objednavatefa)

5 Spodsob odstranenia vady

5.1 Pred odstranenim vady bude s Objednavatelom dohodnuty rozsah prac potrebny na
odstranenie vady s terminom realizacie

52 Ak zévaznost poruchy umoZfiuje jej odstranenie cez Helpdesk alebo telefonickym
kontaktom, bude odstranenie vykonané formou dopinkov ku KP. Ak zévaZnost poruchy
umoziiuje jej odstranenie cez monitorované a zabezpetené vzdialené pripojenie, bude
odstranenie vykonané Poskytovatelom po pripojeni k systému Objednavatefa.

5.3 Ak zavaznost poruchy vyZaduje vycestovanie, Poskytovatel na tuto skutoCnost upozorni
Objednavatela. Sthlas Objednavatefa s vycestovanim sa povazuje za cbjednanie tejto
sluzby. Vtakomto pripade vycestuje zastupca Poskytovatela na miesto poruchy
v dohodnutom termine, priSom naklady na cestu (cestovné naklady a Cas straveny
cestovanim) budu faktlrované osobitne, podfa cennika prac a sluzieb.

5.4 Pokial Poskytovate! nie je schopny Uplne odstranit’ poruchu ihned, zabezped&i prevadzku
systému, po vzajomnej dohode, nahradnym spésobom, pricom moze déjst na dohodnutu
dobu ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.

5.5 Pri vaZnych poruchéach technického zariadenia, ktoré znefunkéfuji alebo vazne obmedzuju
funkénost systému, Poskytovatel opravi pripadne vymeni nefunkéné zariadenie v termine
dohodnutom s Objednavatefom. Cena technickych zariadeni a nahradnych diefov, ktorym
uplynula zaruéna doba, je hradena Objednavatelom v pinej vyske
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9.6V pripade straty dat vplyvom chyby hardvéry, softvéru, chyby konfiguracie alebo
nespravnym zasahom Objednavatela, je obnova dat mimo rozsahy sluZieb a nezapogitava
sa do garantovaného &asu na odstranenie chyby. Obnova dat je vykonavana
administratorom Objednavatela, Zalohovanie dat je povinnostou Objednavatera.

5.7 Poskytovatel popiSe vSetky skuto&nosti o &innosti sUvisiacej so zasahom do Protokolu, ktoré
podpiSu zastupcovia obidvoch Zmiuvnych stran.

5.8 Poskytovatelovi vznik& narok na fakturaciu servisnej Ginnosti Objednavatelovi po vyriegeni
problému a pisomnom prebrati servisného zasahu Objednavatefom

6 Podmienky pre opravy chyby

6.1 Objednavatel v pripade potreby zabezpeéi bez ohfadu na beznu pracovntl dobu pritomnost
svojho zodpovedného pracovnika po cely as servisného zasahu ako aj mozZnost' pristupu
Poskytovatelovi k zariadeniam na dobu nevyhnutn( na odstranenie poruchy.

6.2 Objednavatel je opravneny vykonavat zasahy do konfiguracie IS iCard vyluéne na zaklade
predchadzajliceho sthlasu Poskytovatela.

6.3 Objednavatel je povinny vytvarat zalohy databazy minimalne raz za 5 (pat) pracovnych dni
a archivovat ich minimalne po dobu 1 (jedného) mesiaca. Ak Objednavate! porusi tito
Zmiuvnu povinnost, nesie ping zodpovednost za pripadnl $kodu spbsobenu stratou alebo
poskodenim Udajov spracovavanych APV.

6.4 Objednavatel zaruéuje absenciu zasahov do technickéjho vybavenia
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Priloha €. 4.
Cennik prac a sluzieb pre rok 2014 (platny od 1. 1. 2010)

riadenie projekiu hod. 80

2. analytické a projekéné prace hod. 65
3. poradensko - konzultagné sluzby hod. 75
4. systémové a integraéné prace hod. 80
5 | programatorskeé prace hod. 60
6. dozor pri spracovani - autorsky dozor hod. 50
7. |indtalacia aplikacie hod. 55
8. |skolenie uzivatela hod. 60
cestovné autom a &as straveny na ceste k zakaznikovi km 1
10. | servisné prace na HW- ident. systémy, profylaktika hod. 50
do 6 hod 200%
11. | pohotovostné priplatky za rychly zasah do 12 hod. 100%
do 24 hod. 50%

Poznamka: na véetky uvedené prace a siuZby, vykonané pocas soboty, nedele, sviatku sa
vztahuje 50 %-ny priplatok.
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Zoznam servisovanych HW zariadeni

Priloha €. 5.

Popis zariadenia
(aj poziciou)

Pocet
kusov

Oprava

Vymena

Podmienky

Platba v €
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