Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory

¢. 19671/2014-08

uzatvorena pdh 8§ 269 ods. 2 zakorga513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
(Obchodny zakonnik)

Clanok 1
Zmluvné strany

Oracle Slovensko spol. sr.0, so sidlom GalvaniiidAl 821 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava ddiel Sro, viozkac¢. 11027/B,
ICO: 35 690 721, Of: 2020309357,d DPH SK2020309357, bankové spoje i xx

N cislo cctu:
B c-N\: I s\vIF1/6IC: . 2ostipena
I ocnerainym riadifom

(d’alej iba ,Poskytovatg)
a

Zeleznina spolanost’ Cargo Slovakia, a.s.,so sidlom Drigova 24, 820 09 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu dBre#i 1., oddiel: Sa., vlozkaislo:
3496/B, LO: 35 914 921, O1:2021920065, ¢ DPH: SK2021920065, Bank{xx

I -\ N - C: . -ostipena
B - rcdsedom  predstavenstva  generdlnym  riaditem
a GGG —:cnom predstavenstva a riadiven Gseku ekonomiky.

(d’alej iba ,Objednavat¥)
(d’alej spol@ne aj ako ,Zmluvné strany®)

Clanok 2
Predmet zmluvy

1. Predmetom Zmluvy o poskytovani sluzieb technigkedpory ¢. 19671/2014-0O8
(dalej ako ,Zmluva®) je obnova sluzieb technickej pody, poskytovana
PoskytovatBom, ktord4 obsahuje sluzbboftware Update License & Support (nové
verzie programov; servisné aktualizacie;cakné opravy programov; nové verzie
dokumentacie aobmedzeny pristup kinforméciam reva chyb a déasnych
opravach programov na Oracle MetalLink; asistengiazsadavkami na sluzbu (SRs)
24 hodin x 7 dni v tyZdni; pristup do OracleMetd-in (24x7 on-line elektronické
technické sluzby); moznoszakladania SRs prostrednictvom Metalink-u;¢gso
pracovnych hodin poskytovanie zakaznickych sluziktpré nemaju technicky
charakter (napr. pomoc s identifikovanim CSI, asisia s prihlasenim do MetaLinku)



pre obdobieod 01. 01. 2015 do 31. 12. 201k licencidm uvedenym v Prilohel
Zmluvy.

Sluzby technickej podpory su poskytované v sisgodmienkami licemych zmlav

akceptovanych pri nadobudnuti licencii a v zmyskvigliel poskytovania technickej
podpory, ktoré podliehajd zmene, o ktorej Poskytelvavopred informuje

Objednavatka. Aktualna verzia pravidiel:

.Zasady poskytovania sluzieb technickej podporydBraje dostupna na adrese:

http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html

http://www.oracle.com/us/support/lifetime-support/index.html

Clanok 3
Cena a platobné podmienky

Poplatok za jednotmé Standardné sluzby technickej podpory je vo vy3dk® 733,-
EUR bez DPH za sluzby poskytované v obdobi od 011.02015 do 31. 12. 201®2PH
bude uplatnena v zmysle zakona 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

Poplatok za sluzby technickej podpory je stanoveolfjodou zmluvnych stran v sulade
so zakonong. 18/1996 Z.z. o cenach a je detailne uvedenyloh&é.1 tejto zmluvy.

Poplatok je splatny v Stinocnom intervale pozadu v lehote do 30 dni po vystaven
faktury — daového dokladu Poskytovdtan. Fakturacia poplatku sa usk&itaje v mene
Euro. Poskytovatevystavi faktiru na konci prislusného obdobia /t&larf a dordi ju
Objednavatkovi bezodkladne do 3 pracovnych dni.

Faktiura bude obsahavavSetky nalezitosti deoveho dokladu v zmysle zakona
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znenikogdch predpisov.. V pripade, Ze
splatnog faktury pripadne na depracovného vina, alebo pracovného pokoja, bude sa
za d& splatnosti faktlry povazovanajblizsi nasledujuci pracovny ite V pripade, ze
Faktura nie je vystavena v sulade so zmluvou alhegmZzadované nalezitosti, je objednévate
opravneny vrati ju bez zaplatenia v lehote jej splatnosti Poskatdwovi. Vratenim faktary
nastava preruSenie plynutia jej lehoty splatn@stiova 30 (tridsg diova lehota
splatnosti zéne plyn@® diiom vystavenia novej faktlry Poskytoviden, prcom pdvodna
lehota splatnosti zanika.

Faktara bude Objednavéiten uhradena bezhotovostnym prevodom na beZtst G
Poskytovatéa uvedeny v Zmluve a/alebo na fakture,égm v pripade rozporu ma
prednog bezny @et uvedeny na faktare. Za rdaihrady faktiry sa povaZzuje ide
odpisania diznej sumy z beZznéh&uwiObjednavatéa. VSetky bankové poplatky znasa
Objednavatk s vynimkou poplatkov vyrubenych bankou Poskytekaat Poliadavky
Poskytovatéa vaii ObjednavatBovi vzniknuté na zklade ustanoveni Zmluvy nie je
mozné postui tretej osobe bez pisomného suhlasu Objednizvate pripade, ze
Poskytovate bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objedtidavapestipi
poladavku, ktord ma o Objednavatkovi, tretej osobe, je Poskytovat@ovinny



1.

3.

zaplati’ Objednavatiovi zmluvna pokutu vo vySke nominalnej hodnoty topenej
pohradavky.

V pripade, Ze sa Objednavitelostane do omeSkania s Uhradou faktury a faktaru
neuhradi ani do 10 (dejadni po tom,éo mu bola dortena pisomna vyzva na jej
zaplatenie, je Poskytovdteopravneny upld@iova® si vati Objednavatbovi Urok

z omeSkania vo vyske 0,03% z dizrgstky, a to za kazdy aj gay deéi omeSkania

v sulade s 8§ 369 Obchodného zakonnika.

Poplatok za sluzby technickej podpory Oracle, ktooé objednané, sa neda ztugini
refundova.

Clanok 4
Kontakty a doru ¢ovanie

Akékolvek oznamenia, Ziadosti, poziadavky, navrhy, suihésgihlas,
schvalenie/odmietnutie schvalenia, vypdvealebo akakivek ina komunikacia
predpokladana, vyzadovana alebo povolena Zmludale len KoreSpondencia) bude
realizovana v Slovenskom jazyku, musitmaisomnu formu a musi Bydoruiena
Zmluvnej strane posStou, elektronickou posStou, osobexpresnou kuriérnou sluzbou,
faxom na Kontaktné udaje Zmluvnej strany, pripado@vzdana osobne Kontaktnej
osobe Zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodliakékdvek pisomnosti tykajuce sa
skortenia trvania tejto Zmluvy budd darmvané len prostrednictvom posty, osobne alebo
expresnou kuriérnou sluzbou.

Pre potreby dortovania prostrednictvom posty sa pouZziju adresyk#inluvnych stran
uvedené v tejto Zmluve, ibaze odosielajucej Zmaj\strane adresat pisomnosti oznamil
novu adresu sidla, pripadne ind novu adresienir na doréovanie pisomnosti. V
pripade akejkivek zmeny adresy &enej na doréovanie pisomnosti na zaklade tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa pr$sla zmluvna strana zavazuje o
zmene adresy bezodkladne pisomne informiogteuhl Zmluvna stranu; v takomto
pripade je pre dotwvanie rozhodujica nova adresa riadne oznadmenéavasjlstrane
pred odosielanim KoreSpondencie. V kazdom pripad&ak zavazneé datenie do sidla
Zmluvnej strany.

Kontaktné udaje Poskytovdite

Adresa  |Oracle Slovensko spol. s r.o., Galvaniho 17/A, 82Bratislava

Telefon #4212 5728 8200

Fax

+421 2 57288100

Internet www.oracle.com

4.

Kontaktné osoby Poskytovdite

Meno a priezvisko Telefén E-mail




5.

Kontaktné udaje Objednavéite

Adresa

Zelezniéna spolanost’ Cargo Slovakia, a.s.
Drienova 24, 820 09 Bratislava, Slovenskéa republika

IAdresa pre zaslanie Faktury [Sekcia &tovnictva a dani

Zelezniéna spolanos’ Cargo Slovakia, a.s.,

Drienova 24, 820 09 Bratislava, Slovenska republika

Telefon + 421 2 2029 7776

Fax + 421 2 4342 0389

E-mail Cargo.S52@zscargo.sk

Internet www.zscargo.sk

6. Kontaktné osoby Objednavéite

Meno a Adresa E-mail Telefon Opravnenie
priezvisko

I I BN B | Rokova vo

B $ N B | oo g

' I DN R | Rokova vo

B B N . veciach
technickvcl
Clanok 5
Trvanie zmluvy
1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobditir a to do 31.12.2015
2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych strdn \idem uvedeny;
b) nadobudnutim &innosti pisomného odstupenia od Zmluvy v stuladedon 3
Zmluvy;
c) uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena;

3. Odstupt’ od Zmluvy mdze Objednavdtev pripade, Ze Poskytoviditenie je dalej
opravneny poskytovasluzby technickej podpory Oracle a rozSirené zdikke sluzby na
Slovensku na softwarové produkty ORACLE, ktoré sédmetom zakazky vratane
vyvojovych licencii Oracle, technologickych prodokta sluzieb technickej podpory
Oracle. Pisomné odstupenie od Zmluvy a/aleb@gsjfi nadobida platnbs &innog’
dinom jeho dorgenia druhej Zmluvnej strane. Odstlpenie od Zmlulayeho jejcasti sa
vSak nedotyka naroku na nahradu Skody ani narokznmmavnu pokutu, ktory vznikol v
doésledku poruSenia povinnosti.

4. Zanik tejto Zmluvy nema vplyv na prava a povinnaatnluvnych stran, ktoré vznikli
pocas existencie Zmluvy.

Clanok 6
Rozhodné pravo a jurisdikcia
1. Zmluva, jej interpretacia a vahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia vSeolgec

zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republikytysn, Ze Zmluvné strany sa



dohodli, Ze pouzitie akéhokeek ustanovenia ktoréhokeek vSeobecne zavazného
pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré mikggentné, je vyslovne vylané v
rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo me@i uz Uplne alebaiastaine) vyznam,
Ucel alalebo interpretaciu ktoréhdkek ustanovenia Zmluvy a/alebo dokumentov
vzniknutych na jej zaklade.

. Akykol'vek spor, nezrovnal6ésa/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne zoldvy
alebo v akejktvek suvislosti s Zmluvou (vratane akyclitek a vSetkych sporov
tykajucich sa jej uzavretia, platnosti¢iinosti, existencie a/alebo uk@mnia) sa bude
rieSi’ prednostne vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stvédenymi v dobrej viere a s
dobrym umyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnélaglebo rozpor nepodari vyrigé&ni
vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran najneskor 2 (trids&) dni odo da ich
z&'atia, je ktoraktvek Zmluvna strana opravnena podaavrh na prislusny sud v
Slovenskej republike.

Clanok 7
Zavereéné ustanovenia

. Pravne vEahy vtejto zmluve neupravené sa riadia prisluSnyastanoveniami
Obchodného zékonnikaslo 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

. 'V pripade, Ze je alebo ak sa stane niektoré ustam@\vejto Zmluvy neplatné, zostavaju
ostatné ustanovenia tejto Zmluvy platné @ndé. Miesto neplatného ustanovenia sa
pouZziju ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnyadpmov upravujuce otazku
vzajomného vgahu zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zguaapravi’ svoj
vzt'ah prijatim iného ustanovenia, ktoré svojim obsal@opovahou najlepSie zodpoveda
zameru neplatného ustanovenia.

. Zmeny a dodatky k tejto Zmluve sa uskiitoju vyhradne pisomnou formou dodatku.

4. Zmluva nadobuda platntsdiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami énaog’

dinom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnaygistri zmliv v zmysle 847a
Okcianskeho zakonnika, najskér vsatad1. 01. 2015.

. Zmluva sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch¢pm Objednavateobdrzi Styri rovnopisy
a Poskytovatiedva rovnopisy.

Neoddeliténou s@ag’ou zmluvy je Priloha&.1l. V pripade akéhokeek rozporu medzi
ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami Prildnyluvy, maju prednasustanovenia
Zmluvy.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju spésohilos. pravne ukony v plnom rozsahu a ich
zmluvna vdénog’ nie je Ziadnym spdsobom obmedzena. Zmluvné stiagj vyhlasuja,
Ze Zmluvu uzatvorili na zaklade ich skttej, slobodnej a vaznej vole, Zmluvu gitali,
obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju viastmargpodpisali.



Za Objednavatd’a

V Bratislave da ||| G

Predseda predstavenstva a generalny riadite
Zelezninej spol@nosti Cargo Slovakia a.s.

@Ien predstavenstva a riaditéseku ekonomiky
Zelezntnej spol@nosti Cargo Slovakia a.s.

Za Poskytovatka

V Bratislave da ||| G

Generalny riadite



Priloha ¢.1 — kalkulacia ceny za poskytnutie sluzieb

Software Update License & Support - Full use licerie - Podpora od 01. 01. 2015 do 31. 12. 2015

y . Referentné . Cena podpory
P.¢. | Produkt - Metrika sislo Pocet v EUR bez DPH
1 | Partitioning - Processor Perpetual 38964866 4 7 270,00
2 | Oracle Database Enterprise Edition - ProcessgeRel 38964908 4 29 081,00
3 | Oracle Database Enterprise Edition - ProcesspeRel 38964909 4 29 081,00
4 | Partitioning - Processor Perpetual 38964910 4 7 270,00
5 | Oracle Database Standard Edition - ProcessoeReip 40995562 2 5817,00
6 | Oracle Database Enterprise Edition - ProcessgeRel 41280827 4 28 864,00
7 | Real Application Clusters - Processor Perpetual 1280918 4 10 461,00
8 | Oracle Standard Edition One - Named User Plugdaal 41298916 5 149,00
9 | Secure Backup - Tape Drive Perpetual 41309833 12,006
10 | Oracle Database Enterprise Edition - Processqrefual 59727927 9 38 016,00
11 | Diagnostics Pack - Processor Perpetual 59727934 7 3112,00
Cena celkom za poskytnutie sluZieb technickej podpp v EUR bez DPH 159 733,00
VySka DPH pri sadzbe 20 % ( v EUR) 31 946,60
Cena celkom za poskytnutie sluZieb technickej podppv EUR s DPH 191 679,60




