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Zmluva o poskytovaní služieb technickej podpory  

č. 19671/2014-O8  

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov 
(Obchodný zákonník) 

 

Článok 1  
Zmluvné strany 

 
 

Oracle Slovensko spol. s r.o, so sídlom Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava, zapísaná 
v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sro, vložka č. 11027/B,                   
IČO: 35 690 721, DIČ: 2020309357, IČ DPH SK2020309357, bankové spojenie: xxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx číslo účtu: xxxxxxxxxxx 
xxxxxx, IBAN: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, SWIFT/BIC: xxxxxxxxxxxxxxxx, zastúpená 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, generálnym riaditeľom  

(ďalej iba „Poskytovateľ“) 

a 

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s., so sídlom Drieňová 24, 820 09 Bratislava, 
zapísaná v Obchodnom registri  Okresného súdu Bratislava I., oddiel: Sa., vložka číslo: 
3496/B, IČO: 35 914 921, DIČ:2021920065, IČ DPH: SK2021920065, Banka: xxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxx, IBAN: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, BIC: xxxxxxxxxxxxx, zastúpená 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx – predsedom predstavenstva a generálnym riaditeľom                 
a xxxxxxxxxxxxxxxxxxx – členom predstavenstva  a riaditeľom úseku ekonomiky.  

(ďalej iba „Objednávateľ“) 

(ďalej spoločne aj ako „Zmluvné strany“) 

Článok 2  
Predmet zmluvy 

 
1. Predmetom Zmluvy o poskytovaní služieb technickej podpory č. 19671/2014-O8  

(ďalej ako „Zmluva“) je obnova služieb technickej podpory, poskytovaná 
Poskytovateľom, ktorá obsahuje službu Software Update License & Support (nové 
verzie programov; servisné aktualizácie; dočasné opravy programov; nové verzie 
dokumentácie a obmedzený prístup k informáciám o oprave chýb a dočasných 
opravách programov na Oracle MetaLink; asistencia s požiadavkami na službu (SRs) 
24 hodín x 7 dní v týždni; prístup do OracleMetaLink-u (24x7 on-line elektronické 
technické služby); možnosť zakladania SRs prostredníctvom MetaLink-u; počas 
pracovných hodín poskytovanie zákazníckych služieb, ktoré nemajú technický 
charakter (napr. pomoc s identifikovaním CSI, asistencia s prihlásením do MetaLinku) 
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pre obdobie od 01. 01. 2015 do 31. 12. 2015, k licenciám uvedeným v Prílohe č.1 
Zmluvy. 

 
2. Služby technickej podpory sú poskytované v súlade s podmienkami licenčných zmlúv 

akceptovaných pri nadobudnutí licencií a v zmysle pravidiel poskytovania technickej 
podpory, ktoré podliehajú zmene, o ktorej Poskytovateľ vopred informuje 
Objednávateľa. Aktuálna verzia pravidiel: 

„Zásady poskytovania služieb technickej podpory Oracle“  je dostupná na adrese: 

http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html 

http://www.oracle.com/us/support/lifetime-support/index.html 

  Článok 3 
Cena a platobné podmienky 

 
1. Poplatok za jednoročné štandardné služby technickej podpory je vo výške: 159 733,- 

EUR bez DPH za služby poskytované v období od 01. 01. 2015 do 31. 12. 2015. DPH 
bude uplatnená v zmysle zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení 
neskorších predpisov. 
 

2. Poplatok za služby technickej podpory je stanovený dohodou zmluvných strán v súlade 
so zákonom č. 18/1996 Z.z. o cenách a je detailne uvedený v Prílohe č.1 tejto zmluvy. 
 

3. Poplatok je splatný v štvrťročnom intervale pozadu v lehote do 30 dní po vystavení 
faktúry – daňového dokladu Poskytovateľom. Fakturácia poplatku sa uskutočňuje v mene 
Euro. Poskytovateľ vystaví faktúru na konci príslušného obdobia /kvartálu/ a doručí ju 
Objednávateľovi bezodkladne do 3 pracovných dní. 
 

4. Faktúra bude obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu v zmysle zákona č. 
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov.. V prípade, že 
splatnosť faktúry pripadne na deň pracovného voľna, alebo pracovného pokoja, bude sa 
za deň splatnosti faktúry považovať najbližší nasledujúci pracovný deň.  V prípade, že 
Faktúra nie je vystavená v súlade so zmluvou a nespĺňa požadované náležitosti, je objednávateľ 
oprávnený vrátiť ju bez zaplatenia v lehote jej splatnosti Poskytovateľovi. Vrátením faktúry 
nastáva prerušenie  plynutia jej lehoty splatnosti a nová 30 (tridsať) dňová lehota 
splatnosti začne plynúť dňom vystavenia novej faktúry Poskytovateľom, pričom pôvodná 
lehota splatnosti zaniká. 
 

5. Faktúra bude Objednávateľom uhradená bezhotovostným prevodom na bežný účet 
Poskytovateľa uvedený v Zmluve a/alebo na faktúre, pričom v prípade rozporu má 
prednosť bežný účet uvedený na faktúre. Za deň úhrady faktúry sa považuje deň 
odpísania dlžnej sumy z bežného účtu Objednávateľa. Všetky bankové poplatky znáša 
Objednávateľ, s výnimkou poplatkov vyrubených bankou Poskytovateľa. Pohľadávky 
Poskytovateľa voči Objednávateľovi vzniknuté na základe ustanovení  Zmluvy nie je 
možné postúpiť tretej osobe bez písomného súhlasu Objednávateľa. V prípade, že 
Poskytovateľ bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa postúpi 
pohľadávku, ktorú má voči Objednávateľovi,  tretej osobe, je Poskytovateľ povinný 



3 

 

zaplatiť Objednávateľovi  zmluvnú pokutu vo výške nominálnej hodnoty postúpenej 
pohľadávky. 
 

6. V prípade, že sa Objednávateľ dostane do omeškania s úhradou faktúry a faktúru 
neuhradí ani do 10 (desať) dní po tom, čo mu bola doručená písomná výzva na jej 
zaplatenie, je Poskytovateľ oprávnený uplatňovať si voči Objednávateľovi úrok 
z omeškania vo výške 0,03% z dlžnej čiastky, a to za každý aj začatý deň omeškania 
v súlade s § 369 Obchodného zákonníka. 
 

7. Poplatok za služby technickej podpory Oracle, ktoré boli objednané, sa nedá zrušiť ani 
refundovať. 

 
Článok 4  

Kontakty a doručovanie 
 

1. Akékoľvek oznámenia, žiadosti, požiadavky, návrhy, súhlas/nesúhlas, 
schválenie/odmietnutie schválenia, výpoveď alebo akákoľvek iná komunikácia 
predpokladaná, vyžadovaná alebo povolená Zmluvou (ďalej len Korešpondencia) bude 
realizovaná v Slovenskom jazyku, musí mať písomnú formu  a musí byť doručená 
Zmluvnej strane poštou, elektronickou poštou, osobne, expresnou kuriérnou službou, 
faxom na Kontaktné údaje Zmluvnej strany, prípadne odovzdaná osobne Kontaktnej 
osobe Zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek písomnosti týkajúce sa 
skončenia trvania tejto Zmluvy budú doručované len prostredníctvom pošty, osobne alebo 
expresnou kuriérnou službou. 

2. Pre potreby doručovania prostredníctvom pošty sa použijú adresy sídiel Zmluvných strán 
uvedené v  tejto Zmluve, ibaže odosielajúcej Zmluvnej strane adresát písomnosti oznámil 
novú adresu sídla, prípadne inú novú adresu určenú na doručovanie písomností. V 
prípade akejkoľvek zmeny adresy určenej na doručovanie písomností na základe tejto 
Zmluvy alebo v súvislosti s touto Zmluvou  sa príslušná zmluvná strana zaväzuje o 
zmene adresy bezodkladne písomne informovať druhú Zmluvnú stranu; v takomto 
prípade je pre doručovanie rozhodujúca nová adresa riadne oznámená Zmluvnej strane 
pred odosielaním Korešpondencie. V každom prípade je však záväzné doručenie do sídla 
Zmluvnej strany. 
 

3. Kontaktné údaje Poskytovateľa 
Adresa Oracle Slovensko spol. s r.o., Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava  
Telefón +421 2 5728 8200 
Fax +421 2 57288100 
Internet www.oracle.com 

 
4. Kontaktné osoby Poskytovateľa 
Meno a priezvisko Telefón E-mail 
xxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
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5. Kontaktné údaje Objednávateľa 

Adresa 
Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. 
Drieňová 24, 820 09 Bratislava, Slovenská republika 

Adresa pre zaslanie Faktúry 
Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.,  
Sekcia účtovníctva a daní 
Drieňová 24, 820 09 Bratislava, Slovenská republika 

Telefón + 421 2 2029 7776 
Fax + 421 2 4342 0389 
E-mail Cargo.S52@zscargo.sk 
Internet www.zscargo.sk 

 
6. Kontaktné osoby Objednávateľa 

Meno a 
priezvisko 

Adresa  E-mail Telefón  Oprávnenie 

Xxxxxx  
xxxxxxxx 

 

xxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxx 

Rokovať vo 
veciach zmluvných 

Xxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxx
xxxxxx 

Rokovať vo 
veciach 
technických 

 

Článok 5  
Trvanie zmluvy 

 
1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú a to do 31.12.2015 
2. Zmluvné strany sa dohodli, že Zmluva zaniká: 

a) písomnou dohodou Zmluvných strán v deň tam uvedený; 
b) nadobudnutím účinnosti písomného odstúpenia od Zmluvy v súlade s bodom 3  

Zmluvy;  
c) uplynutím doby, na ktorú bola Zmluva uzatvorená;  

3. Odstúpiť od Zmluvy môže Objednávateľ v prípade, že Poskytovateľ nie je ďalej 
oprávnený poskytovať služby technickej podpory Oracle a rozšírené zákaznícke služby na 
Slovensku na softwarové produkty ORACLE, ktoré sú predmetom zákazky vrátane 
vývojových licencií Oracle, technologických produktov a služieb technickej podpory 
Oracle. Písomné odstúpenie od Zmluvy a/alebo jej časti nadobúda  platnosť a účinnosť 
dňom jeho doručenia druhej Zmluvnej strane. Odstúpenie od Zmluvy a/alebo jej časti sa 
však nedotýka nároku na náhradu škody ani nároku na zmluvnú pokutu, ktorý vznikol v 
dôsledku porušenia povinností.  

4. Zánik tejto Zmluvy nemá vplyv na práva a povinnosti Zmluvných strán, ktoré vznikli 
počas existencie Zmluvy. 

 
Článok 6 

Rozhodné právo a jurisdikcia 
 

1. Zmluva, jej interpretácia a vzťahy, ktoré vznikli na jej základe sa riadia všeobecne 
záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky s tým, že Zmluvné strany sa 
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dohodli, že použitie akéhokoľvek ustanovenia ktoréhokoľvek všeobecne záväzného 
právneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je výslovne vylúčené v 
rozsahu, v ktorom by jeho použitie mohlo meniť (či už úplne alebo čiastočne) význam, 
účel a/alebo interpretáciu ktoréhokoľvek ustanovenia Zmluvy a/alebo dokumentov 
vzniknutých na jej základe. 

2. Akýkoľvek spor, nezrovnalosť a/alebo rozpor Zmluvných strán, ktorý vznikne zo Zmluvy 
alebo v akejkoľvek súvislosti s Zmluvou (vrátane akýchkoľvek a všetkých sporov 
týkajúcich sa jej uzavretia, platnosti, účinnosti, existencie a/alebo ukončenia) sa bude 
riešiť prednostne vzájomnými rokovaniami Zmluvných strán vedenými v dobrej viere a s 
dobrým úmyslom. Ak sa takýto spor, nezrovnalosť a/alebo rozpor nepodarí vyriešiť ani 
vzájomnými rokovaniami Zmluvných strán najneskôr do 30 (tridsať) dní odo dňa ich 
začatia, je ktorákoľvek Zmluvná strana oprávnená podať návrh na príslušný súd v 
Slovenskej republike. 

 
Článok 7 

Záverečné ustanovenia 
 

1. Právne vzťahy v tejto zmluve neupravené sa riadia príslušnými ustanoveniami 
Obchodného zákonníka číslo 513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov. 

2. V prípade, že je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatné, zostávajú 
ostatné ustanovenia tejto Zmluvy platné a účinné. Miesto neplatného ustanovenia sa 
použijú ustanovenia všeobecne záväzných právnych predpisov upravujúce otázku 
vzájomného vzťahu zmluvných strán. Zmluvné strany sa potom zaväzujú upraviť svoj 
vzťah prijatím iného ustanovenia, ktoré svojím obsahom a povahou najlepšie zodpovedá 
zámeru neplatného ustanovenia.   

3. Zmeny a dodatky k tejto Zmluve sa uskutočňujú výhradne písomnou formou dodatku. 

4. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť 
dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv v zmysle §47a 
Občianskeho zákonníka, najskôr však dňa 01. 01. 2015. 

5. Zmluva sa vyhotovuje v šiestich rovnopisoch, pričom Objednávateľ obdrží štyri rovnopisy 
a Poskytovateľ dva rovnopisy. 

6. Neoddeliteľnou súčasťou zmluvy je Príloha č.1. V prípade akéhokoľvek rozporu medzi 
ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami Prílohy Zmluvy, majú prednosť ustanovenia 
Zmluvy. 

7. Zmluvné strany vyhlasujú, že majú spôsobilosť na právne úkony v plnom rozsahu a ich 
zmluvná voľnosť nie je  žiadnym spôsobom obmedzená. Zmluvné strany ďalej vyhlasujú, 
že Zmluvu uzatvorili na základe ich skutočnej, slobodnej a vážnej vôle, Zmluvu prečítali, 
obsahu porozumeli a na znak súhlasu ju vlastnoručne podpísali. 
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Za Objednávateľa        Za Poskytovateľa 
 
 
V Bratislave dňa xxxxxxxxxxxxxx 

 
 
      V Bratislave dňa xxxxxxxxxxxxx 

 
 
 

 
     ................................................... 

 
 
             

 
................................................... 

              xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
Predseda predstavenstva a generálny riaditeľ 
Železničnej spoločnosti Cargo Slovakia a.s. 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
Generálny riaditeľ 

 
 
 
 
 
 
       ................................................... 

 

          xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
Člen predstavenstva a riaditeľ úseku ekonomiky         
Železničnej spoločnosti Cargo Slovakia a.s. 
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Príloha č.1 – kalkulácia ceny za poskytnutie služieb 

 

Software Update License & Support - Full use licencie - Podpora od 01. 01. 2015 do 31. 12. 2015  

P.č.  Produkt - Metrika Referenčné 
číslo Počet Cena podpory                 

v EUR bez DPH 

1 Partitioning - Processor Perpetual 38964866 4 7 270,00  

2 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 38964908 4  29 081,00 

3 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 38964909 4   29 081,00 

4 Partitioning - Processor Perpetual 38964910 4 7 270,00  

5 Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 40995562 2 5 817,00  

6 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 41280827 4 28 864,00  

7 Real Application Clusters - Processor Perpetual 41280918 4 10 461,00  

8 Oracle Standard Edition One - Named User Plus Perpetual 41298916 5 149,00  

9 Secure Backup - Tape Drive Perpetual 41309833 1 612,00  

10 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 59727927 9 38 016,00  

11 Diagnostics Pack - Processor Perpetual 59727934 7 3 112,00  

  Cena celkom za poskytnutie služieb technickej podpory v EUR bez DPH   159 733,00  

  Výška DPH pri sadzbe 20 % ( v EUR)     31 946,60  

  Cena celkom za poskytnutie služieb technickej podpory v EUR s DPH   191 679,60  

 


