Dodatok

.k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb , EjE B m
uzavrety akona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorich predpisov
t.¢ SIM karta ¢. 8942102280000979476
(d'alej Ten "Dodatok")
8T-C
PODNIK
Obchodné meno Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapi: y Obchodny ister O sho sidu B I, oddiel Sa, viozka &islo 2081/B
1CO 35 763 469 | DIc | 2020273893 IC pre DPH | SK2020273893
Kéd predajcu UNIT.73.TELEKOM.LUPTAKOVA ERIKA Kod tlagiva | 192
Zastipeny Ing Micro Slovakia, s.r.0., so sidlom Logi y areal Westpoint D2, L , ICO: 35879157
(dalej len "Podnik™) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL
Obchodné meno / nazov Regionainy drad jného zdrav
Sidlo / miesto padnikania Cyrila a Metoda 357/23, 965 01 ZIAR NAD HRONOM
Register, &islo zapisu podni
1€0 [17336104 DIC I [IC pre DPH [0
Zastlipeny
(dalej len "Ucastnik")
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN
Obchodné meno alebo nazov | Regionalny drad jného zd icty |
Ulica, sup. Eislo | Cyrila a Metoda 357/23 | Obec | ZIAR NAD HRONOM [PSC | 965 01 =
TABULKA €. 1
Program sluZieb Happy L NAJ |
Minimalny program Sluzieb HAPPY L NAJ | Doba viazanosti | 24 mesiacov
Pévodny program sluZieb BIZNIS STAR 3
Typ MT/Datove zariadenie S g Galaxy ACE 4
Vyrobneé Eislo (IMEIVEUI) 355439063703582
Akciova kipna cena za MT/Datové zariadenie 1,00 €
Neakciova maloobchodna cena za MT/Datoveé zariadenie 179,00 €
Zmiuvna pokuta (zaklad - pofiatoéna suma, ktora bude klesat) 228,00 €
AKTIVOVANE SLUZBY
+ Happy mobilny teleféon + Kontrola dat
Limit: 60 EUR
Notifikacia: 80%
Podnik a Uastnik uzatvaraji tento Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskytovani nych sluZieb uzatvoreni vo vztahu k t.&/SIM karte s éislom uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu

1
a spdsobom uvedenym v tomto Dodatku (dalej len ,Zmiuva"). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st tymto Dodatkom dotknuté zostavajl v platnosti bez zmeny.

1. Predmetom tohto Dodatku je:

a) zmena pévodného programu sluzieb Ugastnika na program sluZieb uvedeny v tabufke & 1 tohto Dodatku afalebo poskytovanie programu sluzieb uvedeného v tabulke &. 1 tohto Dodatku Uastnikovi,
ato vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktoré ju bude v budiicnosti nahradzovat (dalej len "SIM karta");

b) zév&zok Uastnika riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb Podniku podfa zvolengho programu Sluzieb a dodrZiavat’ svoje povinnosti v stilade so Zmluvou, tymto Dodatkom,
Veobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete Podniku (dalej len ,Véeobecné podmienky”), Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku (dalej len
.Cennik") a zavazok Ugastnika zaplatit Podniku administrativny poplatok v stlade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v sivislosti s uzavretim
tohto Dodatku k Zmluve, & to vo vyZke 3,98 € s DPH (dalej len Administrativny poplatok”), prigom Administrativny poplatok bude UZastnikovi vyaétovany v prvej faktire za Sluzby vystavenej Podnikom
a dorugenej Ugastnikovi po podpise tohto Dodatku k Zmiuve, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodne inak; Ugastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok (i)
siiasne s aktivaciou novej SIM karty, kedy sa Gétuje prislusny aktivagny poplatok, (ii) pri prechode zo sluZby Easy na niekiory z mesaénych programov, kedy sa Uétuje poplatok za prechod v silade s
Cennikom, (iii} na zaklade objednévky zadanej prostrednictvom Sluzby e-shop. Uastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Ze bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cenach
2za Sluzby je moZné ziskat v aktudinom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej intemetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

c) zévézok Podniku zabezpe&it Ukastnikovi predaj mobilného telefénu (dalej len "MT" za akciovl kipnu cenu Specifikovany v tabulke & 1. Uastnik berie na vedomie, e rozdiel medzi neakciovou
maloobchodnou cenou MT podlfa Cennika neakciovych telefénov aktusineho v defi uzavretia tohto Dodatku vo vyske Specifikovanej v tabulke &. 1 a akciovou kipnou cenou MT podfa tohto Dodatku
predstavuje zfavu vo vyske uvedene] v tabufke . 1 poskytnutil Podnikom U&astnikovi (dalej len ,zlava z ceny MT") z dovodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tohto Dodatku, Ugastnik svojim
podpisom zarover potvrdzuje prevzatie vy&gie Specifikovaného MT;

d) sthlas Uéastnika s poskytovanim EF podla Vseaobecnych podmienok a Cennika a zaroveri sihlas s poskytovanim EF prostrednictvom intemetu spristupnenim internetovej stranke Podniku , priéom
Ugastnik berie na vedomie, Ze na jeho Ziadost Podnik zdroved zasiela EF na Uastnikom uréent e-mailovi adresy. V pripade poskytovania EF nebude UZastnikovi zo strany Podniku zasielana
pisomne vyhotovena faktura.

e) zavazok Podniku poskytovat' Ugastnikovi, kiory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval alebo pokraguje vo vyuZivani postpaidovych Sluzieb Podniku s niektorym z programov Sluzieb Biznis Star
alebo Happy alebo pregiel z vyuZivania sluzby Easy alebo sluzby Fix na uzivanie niektorého z programav Sluzieb Biznis Star alebo Happy, a to v spojeni s prevzatim zévézku viazanosti aspofi na 12
alebo 24 mesiacov, zlavu vo vyske 12% z ceny &ného pausalneho poplatku za prisluény program Slugieb akti 1y na zéklade tohto Dodatku, a to poéas celej doby viazanosti dojednanej
podra tohto Dodatku (dalej v tomto pismene oznaéovana len ako Zlava"). Potas zlétovacieho obdobia prebiehajticeho ku dfiu Uginnosti tohto Dodatku poskytne Podnik Ugastnikovi vo vztahu k SIM
karte Zlavu v alikvotne] vygke podla zostavajliceho poétu dni prebiehajticeho ziétovacieho obdobia a2 do skongenia tohto zi&tovacieho obdobia, Uiastnik berie na vedomie a sthlasi stym, Ze: (i) Zlavu
nie je moZné pocas jej poskytovania vo vzfahu k SIM karte kombinovat a suéasne vyuZivat s akoukolvek inou zlavou alebo akciovou ponukou, ak nie je urtené Podnikom inak, (ii) narok na poskytovanie
Zlavy zanikne, ak Ugastnik po¢as doby poskytovania Zavy poziada Podnik o deaktivaciu programu sluZieb Biznis Star alebo Happy, prigom tento narok op&tovne nevznikne ani v pripade, ak Uzastnik
opétovne poZiada Podnik vo vztahu k SIM karte o aktivaciu programu SluZieb Biznis Star alebo Happy aktivovaného tymto Dodatkom. V pripade zaniku naroku na poskytnutie Zfavy, najneskér
viak po uplynuti doby poskytovania Zlavy, bude Podnik poskytovat Uastnikovi program SluZieb aktivovany tymto Dodatkom alebo Ugastnikom zvoleny iny program SluZieb za cenu podfa Cennika
platného v ase poskytovania prisiusného programu SluZieb bez poskytovania Zlavy. Doba poskytovania Zfavy sa v pripade prerugenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych
Utastnikovi vo vztahu k SIM neprediZuje a uplynie diiom, ktory by bol poslednym diiom doby poskytovania Zlavy v pripade, ak by k predmetnému preruseniu poskytovania Sluzieb nedoglo.

f)  programom Siuzieb Happy oznagenym v tomto Dodatku dopliujiicou informéciou vo formate ,NA." je Standardny program Sluzieb Happy na prislusnej trovni uvedeny v Cenniku, ako aj v daldich
reklamnych a propagaénych materidloch Podniku, pri¢om tato doplfiujica informéacia je iba informativneho charakteru z dévodu oznacenia, Ze k danému programu SluZieb su poskytované v ramci
volnych mindt aj volania do EU a prichadzajice roamingové hovory v EU a iné benefity na zaklade tohto bodu Dodatku; Podnik je opravneny tito doplfivjicu informéaciu uvadzat aj vo vyl&tovani
sluZieb poskytovanych k SIM karte poZas trvania doby poskytovania zfavneného mesaéného poplatku pri oznadeni prisiuiného poskytovaného programu SluZieb Happy.

g) zévézok Podniku poskytnit Ugastnikovi, ktory si v svislosti s tymto Dodatkom aktivoval vo vztahu k SIM Karte niektory z programov Sluzieb Happy alebo Neobmedzeny ints v mabile s pr
zavizku viazanosti aspofi na 24 mesiacov, kupon ku ktorému nasledne po uzavreti tohto Dodatku bude prostrednictvom SMS spravy alebo e-mailu doruteny Uastnikovi jedine&ny jednorazovy kéd, na
zaklade ktorého si méze Uéastnik vo vztahu k SIM karte aktivovat jednu z nasledujicich sluzieb: (i) Sygic GPS navigacia Voucher Edition alebo {ii) Eset Mobile Security alebo (iii) Deezer Premium Plus
alebo (iv) Magio GO Premium, a to so 100% zfavou z ceny jej mesacného poplatku na jeden cely rok (dalej len "Akciova sluzba™) prostrednictvorn strénky www.telekom.sk/darcek. UZastnik tymto berie
na vedomie a sthlasi s tym, Ze: (i) na zaklade jedného kédu mbze Ugastnik vyuZit ponuku len vodi jednej Akciovej sluzbe, a to len jedenkrat; (ii) platnost zaslaného kédu je 60 dni od jeho dorugenia,
(ill) datove prenosy sivisiace s vyuZivanim Akciovej sluzby sa erpaju a spoplatfiuji v zmysle platného Cennika; (iv) ponuku podfa tohto pismena tohto bodu Dodatku nie je moZné vo vzfahu k Akciovej
slube kombinovat a siéasne vyuZivat s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku, ak z vslovnych pokynov Podniku nevyplyva niego iné. Uastnik zarovedi berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze po
uplynuti jedneho roka poskytovania Akciovej sluzby so 100% zlavou z jej mesaéného poplatku déjde: (i) v pripade aktivovanei Akciovej sluzby GPS navigacia Sygic Voucher Edition k jej deaktivacii; (i)
v pripade Akciovej sluzby ESET Mobile Security alebo Deezer Premium Plus alebo Magio GO Premium bude prisluin sluzba i nadalej poskytovana za mesacny poplatok podfa aktuslneho Cennika.

h)  zévazok Podniku poskytnat Ugastnikovi kupon, ku ktorému bude nasledne po uzavreti tohto Dodatku prostrednictvom SMS sprévy dorugeny jedineény jednorazovy kod (dalej len ,Kad"), na zaklade
ktorého bude osobe, ktoré sa tymto Kédom preukéZe (dalej len ,Oprévnena osoba*)poskytnuta zlava vo vyske 120,00 €s DPH (dalej len ,Zfava®} pri kilpe mobilného telefonu, tabletu, alebo Playstation
4 z aktualnej ponuky Podniku (dalej len ,Zariadenie”). Platnost Kédu je 30 dni od jeho dorugenia, resp. Do momentu vyuZitia prava Ugastnika na odstapenie od tohto Dodatku do 14 dni od jeho
uzavretia podfa zakona &. 102/2014 Z 2. Kod je nepredajny. Opravnena osoba si mdze uplatnit narok na Zlavu (i) z neakciovej ceny Zariadenia, (ii) z akciovej kipnej ceny Zariadenia, (iil) z druhej
(dopinkovej) Easti mesaéného poplatku za program Happy alebo (iv) z pravidelnej mesaénej splatky kapnej ceny Zariadenia. Pri uplatneni naroku na Zlavu z druhej (doplnkovej) Easti mesaéného
poplatku za program Happy alebo z pravidelnej mesatnej splatky kipnej ceny Zariadenia sa celkova viska Zlavy rovnomeme rozpotita na jednotlivé mesacné poplatky potas celej doby viazanosti. V
pripade, ak vySka Zfavy presiahne vySku neakciovej ceny Zariadenia alebo akciovej kipnej ceny Zariadenia, je kipna cena Zariadenia 1,00 €. Pri uplatneni naroku na Zfavu ktorymkolvek z uvedenych
spdsobov nevznika Oprévnene] osobe narok na doruéenie daldieho Kodu. Narok na poskytnutie Zfavy zanikne v pripade zaniku tohto Dodatku z dévodu vyugitia prava Uiastnika na odstipenie do 14
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dni od jeho uzavretia podla zdkona & 102/2014 Z.z. V pripade zéniku tohto Dodatku podfa predchadzajlicej vety je Ugastnik povinny z titulu bezdévodného obohatenia vratit vetko, o na zéklade
tohto Dodatku prijal, t.j. Oprdvnena osoba je povinng vratit Podniku pinenie poskytnuté vo forme Zlavy. Ponuku podra tohto pismena tohto bodu Dodatku nie je moZné vyuzivat s akoukofvek inou
akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieto iné.

Ugastnik zarovefi berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze (i) potas doby viazanosti neméze poziadat vo vzfahu k SIM karte uvedene] v zéhlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného
pragramu SluZieb na program Slugieb iTariff, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uZ aktivovaného programu Sluzieb iTariff a za spinenia podmienck stanovenych Podnikom (ji) pogas doby viazanosti
nembze poiadat vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu SluZieb na program Sluzieb Podla seba, ckrem pripadu, ak sa jedna o
zmenu uZ aktivovaného programu SluZieb Podl'a seba a za spinenia podmienck stanavenych Podnikom, (ijii) potas doby viazanosti neméze poziadat vo vztahu k SIM karte o aktivaciu alebo o zmenu
aktivovaného programu Sluzieb na program Slugieb Happy, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu u aktivovaného programu SluZieb Happy a za spinenia podmienak stanovenych Podnikom

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Utastnik sa zavézuje, Ze po dobu Specifikovant v tabulke &. 1 odo difa uzavretia tohto Dodatku (dalej len ,doba viazanosti): (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom a
bude vo vztahu k SIM karte vyuZivat Sluzby Podniku podra Zmiuvy v zneni tohto Dodatku, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukondeniu Zmiluvy, a (ii) bude riadne a vas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanost®). Porug avazku vi i preto je:

a) vypoved Zmiuvy UZastnikom, ak vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuta lehota uplynie poéas dojednanej doby viazanasti;

b} Ziadost Uéastnika o prenesenie telefénneho éisla uvedenéha v tomto Dodatku k inému podniku poskytujtcemu sluzby elektronickych komunikécil, ak v désledku tejto Ziadasti déjde k ukonieniu
Zmiuvy pogas dojednane] doby viazanosti;

c) P lie ceny za poskytnuté Sluzby Uéastnikom do 45 dni po splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku préave na odstupenie od Zmiuvy; (dalej len porudenie zavazku viazanosti®),

ZMLUVNA POKUTA: Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zavizku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vy(étovane] zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem
sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausali W nahradu Skody spésobenej Podniku v dasledku porugenia zavizku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi
na zaklade tohto Dodatku. Benefitmi sa rozumie st&et vietkych zliav zo &tandardnych poplatkov za Sluzby (vratane dopinkowvyich) podla Cennika, ako aj zlava z ceny MT, ktora predstavuje rozdiel
medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bol Ugastnikovi na zaklade tohto Dodatku MT poskytnuty. Benefity poskytnuté Uastnikovi na zaklade tohto Dodatku si uvedene v bode 1. tohto

Dodatku (dalej len ,Zaklad pre vypoiet”). Widtovana suma zmiuvnej pokuty bude vypoéitana podla niZsie uvedeného vzorea, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet podas plynutia
doby viazanosti aZ do dfia ukon&enia Zmiuvy v désledku porudenia zavézk sti podfa pismena a) alebo b) predchadzajiceho bodu tohto Dodatku alebo do diia prerudenia poskytovania Sluzieb
v dbsledku porudenia zaviizku viazanosti podfa pismena ¢) predchadzajuceho bodu tohto Dodatku:

VyléEtovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypoket - (podet dni uplynutych z doby viazanostifcelkovy podet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet)

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedene] na faktire, ktorou je Uéastnikovi vy(étovand. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavézok viazanosti, preto Ugastnik zmiuvnd pokutu za
poruSenie zavéizku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody spdsobenej porudenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorého bola dojednana a vyuétovand zmluvna
pokuta, len vo vyske presahujice] sumu vyltovane] zmiuvnej pokuty.

Tento Dodatok je platny a G&inny dfiom jeho podpisania zmluvnymi stranami, prisom zmena pévadného programu Sluieb podla bodu tohto Dodatku ako aj aktivacia sluZieb v zmysle bodu 1 tohto
Dodatku bude vykonana najneskér do troch pracovnych dni nasledujucich po dni uzavretia tohto Dodatku, Tento Dodatok sa uzatvara na dobu uréitli, a to na dobu viazanosti uvedenti v bode 2 tohto
Dodatku, ktord sa v pripade preruenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade Ziadosti Uastnika alebo na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit Utastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajluceho z
prisludnych pravnych predpisov alebo Véeobecnych podmienok, automaticky predizi o obdobie zodpovedajlice skutoénému trvaniu prerugenia poskytovania Sluieb Podniku (pocitané v dfioch), kedy
doba viazanosti neplynie. V pripade, ak Ugastnik uzavrel tento Dodatok pri jeho dorugeni kuriérom, je pre Géely posudzovania zadiatku Doby viazanosti uvedenej v bode 2 tohto Dodatku rozhodujici
okamih aktivécie sluzieb v zmysle bodu 1 tohto Dodatku alebo zmeny pdvodného ikendy sluZieb podra bodu tohto Dodatiu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoty je Podnik oprévneny ktorikolvek z koneénych cien sluieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v Zase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

Ugastnik berie na vedomie, 2e v silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramei Unie ma Ugastnik
moZnost zvolit si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Uzastnik podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, #e bol o moZnosti podfa predchadzajucej vety
informovany. Ugastnik dalej berie na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatefa roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Ugastnikom a nim
2zvolenym alternativnym poskytovatefom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativiym poskytovatefom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu,

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Ugastnikovi, ktory nie je spotrebitelom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v
nasledovnom zneni (dalej ,RZ"): ,Podnik a Utastnik sa dohadli, Ze vietky spory, ktoré vznikli alebo vznikni v stvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budd rozhodované pred Stalym rozhodcovskym
stdom Slovenskej bankove| asociacie (dalej RS} jednym rozhodcom, a to podfa Statitu a Rokovacieho poriadku RS, Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ugastnika zavazné, Ugastnik ma pravo
odstipit od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni odo dfia jej uzatvorenia. Ucastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predioZeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi

Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovske] zmluvy vo forme rozhodcovskej doloZky prijima:
TANO NIE

Tento Dodatok tvori neoddelitelny sudast Zmiluvy.,
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