Dodatok

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb , HgE mH n
uzavrety podfa zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

t. €. 914320311, SIM karta ¢. 8942102180010782490

(cPalej len "Dodatok")

8T-C
PODNIK
Obchodné meno Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa Bajkalska 28, 817 62 B
Zapisany Obchodny register O ého sidu Brati I, oddiel Sa, vioZka Eislo 2081/B
1CO 35 763 469 DIC 2020273893 IC pre DPH | SK2020273893
Kod predajcu UNIT.73. TELEKOM.LUPTAKOVA.ERIKA Kéd tlaciva | 192
Zastupeny Ing Micro Slovakia, s.r.0., 50 sidlom Logisticky areal Wi point D2, Lozorno, ICO: 35879167
(dalej len "Podnik™) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA | FYZICKA OSOBA PODNIKATEL
Obchodné meno / nazov Regionalny arad jného zdr
Sidlo / miesto podnikania Cyrila a Metoda 357/23, 965 01 ZIAR NAD HRONOM
Register, &islo zapisu podnikatela
ICO [ 17336104 DIC I [1C pre DPH [ 2020533680
Zastipeny |

(dalej len "Ucastnik™)
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTiN

Obchodné meno alebo nazov | Regionalny rad verejného zdr
Ulica, stip. Zislo [ Cyrila a Metoda 357/23 | Obec [ Z1AR NAD HRONOM [PSC 96501 |
TABULKA €. 1
Program sluZieb Happy 5 NAJ |
Minimalny program SluZieb HAPPY S NAJ | Doba viazanosti | 24 mesiacov
Pévodny program sluZieb Happy S
Typ MT/Datové zariadenie S g Galaxy ACE 4
Vyrobné Eislo (IMEIVEUI) 355439065098395
Akciova kipna cena za MT/Datové zariadenie 19,00 €
Neakciové maloobchodna cena za MT/Datove zaradenie 179,00 €
Zmiuvna pokuta (zaklad - pociato&na suma, ktora bude Kiesat) 210,00 €
AKTIVOVANE SLUZBY
v Datové sluzby v Kontrola dat
Sluzba: Internet v mobile 200 Limit: 60 EUR
v Happy mobilny telefén Notifikacia: 80%

Podnik a Ugastnik uzatvaraiju tento Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych slugieb uzatvorent vo vztahu k t.&/SIM karte s islom uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu
a spésobom uvedenym v tomto Dodatku (dalej len ,Zmluva®}. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st tymto Dodatkom dotknuté zostavajt v platrosti bez Zmeny.

1. Predmetom tohto Dodatku je:

a)  zmena pdvodného programu sluZieb Ugastnika na program sluzieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dodatku a/alebo poskytovanie programu sluZieb uvedensho v tabulke &. 1 tohto Dodatku Ugastnikovi,
2 to vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku, resp. k ingj SIM karte, ktora ju bude v buddicnosti nahradzovat' (dalej len "SIM karta");

b) zavézok Ugastnika riadne a vias platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podfa zvoleného programu SluZieb a dodrZiavat svoje povinnosti v stlade so Zmiuvou, tymto Dodatkom,
Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych siuieb prostrednictvom mobilnej siete Podniku (dalej len ,Veobecné podmienky"), Cennikom pre poskytovanie slutieb Podniku (dalej len
-Cennik") a zdvézok Ugastnika zaplatit Podniku administrativny poplatok v silade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v sivislosti s uzavretim
tohto Dodatku k Zmluve, a to vo vyike 3,98 € s DPH (dalej len ,Administrativiy poplatok®), prigom Administrativny poplatok bude Uzastnikovi vyO&tovany v prvej faktire za Sluzby vystavenej Podnikom
a dorudenej UZastnikovi po podpise tohto Dodatku k Zmiuve, ak sa Uastnik s Podnikom nedohodne inak; Ugastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak =a uzatvara Dodatok (i)
siiasne s aktivaciou novej SIM karty, kedy sa G&tuje prisludny aktivaény poplatok, (i) pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesa&nych programov, kedy sa OStuje poplatok za prechod v stlade s
Cennikom, (iii) na zéklade objednavky zadanej prostrednictvom Sluzby e-shop. UZastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Ze bol obozndmeny Podnikom, Ze aktuaine informécie o platnych cenach
2za Sluzby je moZné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej intermetovej stranke Podniku, ktord ju v buddcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

¢) zavézok Podniku zabezpesit Ugastnikovi predaj mobiiného telefénu (dalej len "MT" za akciovi kipnu cenu Specifikovant v tabulke &. 1. UZastnik berie na vedomie, Ze rozdiel medzi neakciovou
maloobchodnou cenou MT podfa Cennika neakciovych telefénov aktualneho v def uzavretia tohto Dodatku vo vyske Specifikovanej v tabufke &. 1 a akciovou kipnou cenou MT podra tohto Dodatku
predstavuje zlavu vo vyike uvedenej v tabulke & 1 poskytnuti Podnikom Ugastnikovi (dalej len ,zlava z ceny MT") z dévodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tohto Dodatku. Uastnik svojim
podpisom zéroven potvrdzuje prevzatie vy&tie Specifikovaného MT:

d) suhlas Ugastnika s poskytovanim EF podla VEeobecnych podmienck a Cennika a zaroven suhlas s poskytovanim EF prostrednictvom intemetu spristupnenim internetove;j stranke Podniku , priom
Ugastnik berie na vedomie, ze na jeho Ziadost Podnik zarover zasiela EF na Ugastnikom uréend e-mailovl adresu. WV pripade poskytovania EF nebude Ugastnikovi zo strany Podniku zasielana
pisomne vyhotovena faktdra.

e) zavizok Podniku poskytovat Ugastnikovi, ktory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval alebo pokracuje vo vyuZivani postpaidovych Sluzieb Podniku s niektorym z programov Sluieb Biznis Star
alebo Happy alebo prediel z vyuZivania sluzby Easy alebo sluzby Fix na uZivanie niektarého z programov SluZieb Biznis Star alebo Happy, a to v spojeni s prevzatim zévézku viazanosti aspofina 12
alebo 24 mesiacov, zlavu vo vydke 4% z ceny énék $alneho popl 2a prislusny program SluZieb aktivovany na zaklade tohto Dodatku, a to pocas cele] doby viazanosti dojednanej
podra tohto Dodatku {dalej v tomto pismene oznadovana len ako Zlava"). Pogas z(tovacieho obdobia prebiehajliceho ku dfiu Géinnosti tohto Dodatku poskytne Podnik Ugastnikovi vo vztahu k SIM
karte Zfavu v alikvotnej vizSke podra zostavajliceho podtu dni prebiehajiceha ziétovacieho obdobia a2 do skonéenia tohto zidtovacieho obdobia, Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, 2e: (i) Zlavu
nie je moZné pocas jej poskytovania vo vztahu k SIM karte kombinovat a sugasne vyuZivat s akoukolvek inou zfavou alebo akciovou ponukou, ak nie j& uréené Podnikom inak, (ii) narok na poskytovanie
Zfavy zanikne, ak Ugastnik potas doby poskytovania Zlavy poZiada Podnik o deaktivaciu programu sluieb Biznis Star alebo Happy, pritom tento narok opétovne nevznikne ani v pripade, ak Ugastnik
opétovne poziada Podnik vo vztahu k SIM karte o aktivaciu programu Slugieb Biznis Star alebo Happy aktivovaného tymto Dodatkom. V pripade zaniku naroku na poskytnutie Zlavy, najneskér
viak po uplynuti doby poskytovania Zlavy, bude Podnik poskytovat Uiastnikovi program Sluzieb aktivovany tymto Dodatkom alebo Ugastnikom zvoleny iny program SluZieb za cenu podfa Cennika
platného v éase poskytovania prislufného programu Sluzieb bez poskytovania Zfavy. Doba poskytovania Zlavy sa v pripade preruenia alebo obmedzenia paskytovania SluZieb Podniku poskytovanych
Utastnikovi vo vztahu k SIM nepredizuje a uplynie dfiom, ktory by bol poslednym dfiom doby poskytovania Zlavy v pripade, ak by k predmetnému prerueniu poskytovania Sluzieb nedodlo,

f)  programom SluZieb Happy oznagenym v tomto Dodatku doplfiujlicou informéaciou vo forméate JNAJ" je Standardny program Sluzieb Happy na prislusnej Grovni uvedeny v Cenniku, ako aj v dal3ich
reklamnych a propagaénych materidloch Podniku, pridom tato doplfiujica informacia je iba informativneho charakteru z dévodu oznatenia, Ze k danému programu Slufieb sO poskytované v ramci
velnych minit aj volania do EU a prichadzajiice roamingové havory v EU a iné benefity na zaklade tohto bodu Dodatku; Podnik Je opravneny tuto dopliiujicu informéciu uvadzat aj vo vyiétovani
sluzieb paskytovanych k SIM karte po&as trvania doby poskytovania zlavneného mesaéného poplatku pri oznageni prislusného poskytovaného programu SluZieb Happy.

g)  zévazok Podniku poskytnit' Uéastnikovi, ktory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval vo vztahu k SIM karte niektory z programov Sluzieb Happy alebo Neobmedzeny internet v mobile s prevzatim
zavéizku viazanosti aspofi na 24 mesiacov, kupén ku ktorému nasledne po uzavreti tohto Dodatku bude prostrednictvom SMS spravy alebo e-mailu doruceny Uéastnlkcv'rjedineén\;rjednnrazwi kéd, na
zaklade ktorého si méZe Uéastnik vo vztahu k SIM karte aktivovat jednu z nasledujicich sluzieb: (i) Sygic GPS navigacia Voucher Edition alebo (i) Eset Mobile Security alebo (jii) Deezer Premium Plus
alebo (iv) Magio GO Premium, a to so 100% zfavou z ceny jej mesaéného poplatku na jeden cely rok (dalej len “Akciova sluzba”) prostrednictvom stranky www.telekom.sk/darcek. Ugastnik tymto berie
na vedomie a suhlasi s tym, Ze: (i) na zaklade jedného kodu méze Uzastnik vyuZit ponuku len vodi jednej Akciovej sluzbe, a to len jedenkrat, (i) platnost' zaslaného kédu je 60 dni od jeho dorugenia,
(iii) datové prenosy suvisiace s vyuZivanim Akciovej sluzby sa Eerpaijli a spoplatriuji v zmysle platného Cennika; (iv) ponuku podfa tohto pismena tohto bodu Dodatku nie je mozné vo vztahu k Akciovej
sluZbe kombinovat a sitasne vyutivat s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnyich pokynov Podniku nevyplyva niego iné. Ugastnik zéroveri berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze po
uplynuti jedného roka poskytovania Akciovej sluzby so 100% zlavou z iej mesaéného poplatku dbjde: (i) v pripade aktivovanej Akciove| sluzby GPS navigécia Sygic Voucher Edition k jej deaktivacii; (ii)
v pripade Akciovej sluzby ESET Mobile Security alebo Deezer Premium Plus alebo Magio GO Premium bude prisiuina sluzba i nadalej poskytovana za mesaény poplatok podla aktuslneho Cennika.

h)  zév&zok Podniku poskytnit Ugastnikovi zlavu vo vyke 70,00 € s DPH (dalej len ,Zlava“)(i) z akciovej kipnej ceny Zariadenia, (i) z druhej (doplinkovej) éasti mesaéného poplatku za program Happy
alebo (iii} z pravidelnej mesaénej splatky kipnej ceny mabilného telefonu, tabletu, alebo Playstation 4 podfa tohto Dodatku. Pri poskytnuti Zfavy z druhej (dopinkovej) éasti mesaéného poplatku za
program Happy alebo z pravidelnej mesatnej splatky kipnej ceny sa celkova vyska Zlavy rovnomerne rozpodita na jednotlivé mesa@né poplatky polas celej doby viazanosti. V pripade, ak vyska
Zlavy presiahne vysku neakciovej ceny Zariadenia alebo akciovej kipnej ceny Zariadenia, je kipna cena Zariadenia 1,00 €. Uzastnik nema v suvislosti s uzavretim tohto Dodatku narok na vydanie
dal3ieho kuponu, resp. jedineéného jednorazového kédu v ramei ponuky Podniku Dva telefény za cenu jedného zverejnenej v Cenniku. Narok na poskytnutie Zlavy zanikne v pripade zéniku Dodatku,
na zaklade ktorého bol Ugastnikovi poskytnuty kupon, resp. jedinecny jednorazovy kéd, ktory je podmienkou pre uplatnenie naroku na Zfavu (dalej len ,Zakladny Dodatok"), z dévodu vyuZitia prava
Ugastnika na odstdpenie do 14 dni od jeho uzavretia podfa zdkona & 102/2014 Z.z V pripade zaniku Zakladného Dodatku podrla predchadzajlice] vety je Ugastnik Zakladného Dodatku povinny z
titulu bezdévodného obohatenia vratit vetko, &a na zaklade tohto Zakladného Dodatku prijal, tj. Ugastnik tohto Dodatku je povinny vratit Podniku plnenie poskytnuté vo forme Zlavy. Zlavu poskytnutu
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na zaklade tohto bodu Dodatku nie je mozné pokas jej poskytovania kombinovaf a sifasne vyuZivat s akoukolvek inou zlavou (napr. vernostnou zlavou) alebo akciovou ponukou Podniku, ak z
vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieto iné.

2. Ugastnik zéroveri berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze (i) potas doby viazanosti neméze poziadat vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného
programu SluZieb na program SluZieb iTariff, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu u aktivovaného programu SluZieb iTariff a za spinenia podmienck stanovenych Podnikom (i) potas doby viazanosti
neméze poZiadat vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu SluZieb na program Slugieb Podla seba, okrem pripadu, ak sa jedna o
Zmenu uz aktivovaného programu Sluzieb Podla seba a za spinenia podmienok stanovenych Podnikom, (iii}) poZas doby viazanosti neméze poziadat vo vztahu k SIM karte o aktivéciu alebo o zmenu
aktivovaného programu Sluzieb na program Sluzieb Happy, ckrem pripadu, ak sa jedna o zmenu u2 aktivovaného programu Sluzieb Happy a za spinenia podmienok stanovenych Podnikom

3. ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, Ze po dobu Specifikovant v tabuke €. 1 odo dfia uzavretia tohto Dodatku (dale] len ,doba viazanosti"): (i) zotrva v zmiuvnom vztahu s Podnikom a
bude vo vztahu k SIM karte vyuZivat Sluzby Podniku podta Zmluvy v zneni tohto Dodatku, teda nevykona Ziadny Gkon, ktory by viedol k ukongeniu Zmluvy, a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu
2a poskytované SluZby (dalej len ,zavézok viazanosti'). Porusenim zévazku viazanosti preto je:

a) vypoved Zmiuvy Uéastnikom, ak vypovedna lehota alebo ing osobitne dohodnuta lehota uplynie pogas dojednanej doby viazanosti;

b) Ziadost Ugastnika o prenesenie telefénneho &isla uvedeného v tomto Dodatku k inému podniku poskytujiicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dasledku tejto Ziadosti déjde k ukondeniu
Zmluvy pofas dojednanej doby viazanosti;

¢) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby U&astnikom do 45 dni po splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy; (dalej len poruSenie zavazku viazanosti").

ZMLUVNA POKUTA: Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze poruSenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voéi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyictovanej zmluvnej pokuty, Zmluvna pokuta okrem
sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovant nahradu Skody spdsobenej Podniku v désledku porusenia zav&zku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol UZastnikovi
na zaklade tohto Dodatku. Benefitmi sa rozumie sudet vietkych zliav zo $tandardnych poplatkov za Sluzby (vratane doplinkovych) podla Cennika, ako aj zlava z ceny MT, ktora predstavuje rozdiel
medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bol Ugastnikovi na zakiade tohto Dodatku MT paskytnuty. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tohto Dodatku su uvedené v bode 1. tohto
Dodatku alebo v Cenniku, Zakladom pre vypoget zmiuvnej pokuty za porusenie zavézku viazanosti je suma Specifikovan( v tabulke €. 1, ktora zohfadfiuje Benefity poskytnuté Ugastnikovi podfa tohto
Dodatku (dalej len .Zaklad pre vypotet'). Vylétovana suma 2zmluvnej pokuty bude vypogitana podra nizsie uvedensho vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypodet potas plynutia
doby viazanosti aZ do diia ukondenia Zmluvy v désledku porusenia zavazku viazanosti podfa pismena a) alebo b) predchadzajiiceho bodu tohto Dodatku alebo do diia prerugenia poskytovania Sluzieb
v dbsledku porusenia zavézku viazanosti podia pismena c) predchadzajiceho bodu tohto Dodatku:

Vylétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypodet - (podet dni uplynutych z doby viazanosti/celkovy podet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet)

Zmiuvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Uzastnikovi vyudtovana. Uhradenim zmiuvnej pokuty zanikd dojednany zévazok viazanosti, preto Ugastnik zmluvni pokutu za
porusenie zavazku viazanosti zaplati iba j . Podnik je opra Wy poZadovat nahradu Skody spdsobenej por im zavézku vi sti, pre pripad ktorého bola dojednana a vylétovana zmluvna
pokuta, len vo vySke presahujlce] sumu vylétovanej zmluvnej pokuty.

4. Tento Dodatok je platny a Gginny diiom jeho podpisania zmiuvnymi stranami, priéom zmena pévodného programu Siuzieb podla bodu tohto Dodatku ako aj aktivacia sluzieb v zmysle bodu 1 tohto
Dodatku bude vykonana najneskér do troch pracovnych dni nasledujlcich po dni uzavretia tohto Dodatku, Tento Dodatok sa uzatvara na dobu uritd, a to na dobu viazanosti uvedeni v bode 2 tohto
Dodatku, ktord sa v pripade prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade ziadosti Ugastnika alebo na zaklade vyuZitia prava Podniku preruit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajliceho z
prisludnych pravnych predpisov alebo Vaecbecnych podmienck, automaticky prediZi o obdobie zodpovedajice skutofnému trvaniu prerugenia poskytovania Sluzieb Podniku (pocitané v diioch), kedy
doba viazanosti neplynie. V pripade, ak Ugastnik uzavre! tento Dodatok pri jeho dorudeni kuriérom, je pre Géely posudzovania zadiatku Doby viazanosti uvedenej v bode 2 tohto Dodatku rozhodujici
okamih aktivacie sluZieb v zmysle bodu 1 tohto Dodatku alebo zmeny pévodného ikendy sluZieb podra bodu tohto Dodatku.

5. Zmluvné strany sa dohadli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak, 2e k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktudlnu v &ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

6. Ugastnik berie na vedomie, ze v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikatnych siefach v ramci Unie ma Ugastnik
moznost zvolit' si alternativneho poskytovatefa roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, Ze bol o moZnosti podfa predchadzajice] vety
informovany. Ugastnik dalej berie na vedomie, #e ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Ugastnikom a nim
zvolenym alternativnym poskytovatefom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatelom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

7. NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatefne navrhuje Ugastnikovi, ktory nie je spotrebitelom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovekej doloky v
nasledovnom zneni (dalej ,RZ"): ,Podnik a Uéastnik sa dohodli, #& vietky spory, ktoré vznikli alebo vznikni v stvislosti s Platobnymi sluzbarmi Podniku, budi rozhodované pred Stalym rozhodcovskym
sudom Slavenskej bankovej asociécie (dalej ,RS") jednym rozhodeom, a to podfa Statitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ugastnika zavizné. Ugastnik mé pravo
odstipit od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni odo dia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, Ze nie ie povinny prijat' predioZeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi
Ugastnikom a Podnikom vyplyvajlice z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budd riesit véeobecns stdy podfa osobitnych pravnych predpisov. Prijatim névrhu na uzavretie RZ nie Jje dotknuté
pravo Ugastnika alebo Podniku predioZit spor tykajlci sa Platobnych sluZieb Podniku na rozhodnutie véeobecnému sudu. Toto préavo véak zanika ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na RS,
pretoZe po zagati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat a rozhodovat na viecbecnom side.

Uc‘.:;lnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmiuvy vo forme rozhodcovskej doloZky prijima:
OANO  / NIE

8. Tento Dodatok tvori neoddelitefn siéast Zmiuvy.

V Lozome, diia 8. januara 2015 v , dia

Slovak Tel%orri. a.s. Regionalny trad verejného zdravotnictva

v zasfipeni
Ingram Micro Slovakia, g.r.
aredl Westpoint D2,

Logisticky
O: 36879157
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