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Obchodné podmienky

k Zmiuve o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do
centralneho systému evidencie poplatkov (sluzba E-koiok)
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Slovenska posta, a.s. je prevadzkovatefom centralneho systému evidencie, zUtovania a vratenia sddnych
a spravnych poplatkov v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky &€ 145/1995 Z. z. o spravnych
poplatkoch v zneni neskorSich predpisov a zakona Slovenskej narodnej rady €. 71/1992 Zb. o sudnych
poplatkoch a poplatku za vypis z registra frestov v zneni neskorich predpisov, ktory vedie Ministerstvo
financii Slovenskej republiky prostrednictvom Prevadzkovatela systému. Prevadzkovatel systému za Ugelom

zabezpe&enia vykonu a spracovania platieb poplatkov, ich zUétovania a prevodu do Statneho rozpodtu
« umiestriuje technické vybavenie na urady
« zapaja technické vybavenie do centralneho systemu evidencie poplatkov a nasledne
» prevadzkuje technické vybavenie na vykonanie a spracovanie platieb spravnych a sudnych poplatkov.

(dalej ako ,sluzba E-kolok")

Tieto obchodné podmienky boli schvalené Ministerstvom financii SR a Slovenskou postou na Riadiacom

vybore |i pre sluzbu E-Kolok.

1. Uvodné ustanovenia

Paojmy:

Akceptaény protokol

Pisomny zapis potvrdzujici zapojenie koncoveho zariadenia platobného front
end-u na adrese a Urade v fom uvedenom do centralneho systému evidencie
poplatkov; Dokument zachytavajuci akukolvek zmenu, nakladanie s koncovym
zariadenim platobného front end-u. Je zostaveny z 2 Casti — technickej Casti
a finalizatnej dasti. Akceptagny protokol sa povazuje za schvéleny podpisom
finalizadnej &asti protokolu opravnenou osobou prislusnej zmluvnej strany.
Platny akcepta&ny protokol sa stava neoddelitelhou shéastou tejto zmluvy.

BAR kéd

Ciarovy kéd &tandardnej uhrady, ktory sa vyuZiva na ulahgenie Uhrady
predpisu. BAR kod obsahuje informacie o platbe, t. sumu, ¢islo Uétu prijemeu,
variabilny a §pecificky symbol, prip. iné Udaje.

Bez zbytotného
odkladu/bezodkladne

Casovy usek, ktory netrvéd dihsie ako je nevyhnutné na vykonanie daného
pinenia a/alebo tkonu s prihliadnutim na pravidla pouzZivané v obchodnom
styku, ktoré moZno od dotknutej osoby spravodlive, s ohfadom na charakter
pinenia/povinnosti pozadovat akiord je nevyhnutna na splnenie prisludne;
povinnosti.

Centralny systém evidencie
poplatkov/Centralny systém

poplatkov

Systém, ktory eviduje poplatky, ktoré su prijmom §tatneho rozpodtu a su
zlétované prostrednictvom systému IS PEP. V ramci centralneho systému
evidencie poplatkov sa zabezpefuje najmd vyber s(dnych a spravhych
poplatkov, ich evidencia, spracovanie, zlttovanie a prevod do &tatneho
rozpodtu (dalej aj ako ,prevéadzka centralneho systemu evidencie poplatkov"}.

Ciselnik poplatkov

Ciselntk poplatkov je oboma Zmiuvnymi stranami odsuhlasena Struktarovana
podoba sadzobnika poplatkov, ktora vychadza z prilohy zékona o spravnych
poplatkoch a zékona o sudnych poplatkoch. Ciselnik poplatkov sa vklada do
systému IS PEP a sluzi pre Uétovanie a ako podklad pre spracovanie katalogu
sluzieb,

Deny

Kalendarny defy, pokiaf v tychto OP nie je uvedené inak

E-kolkovaé (§pecialna
reqistratna pokladfia)

HW zariadenie, na ktorom je nainétalovana aplikacia SW pokladne. Pouzivaju
ho urady, ktoré nemaju pristup do govnetu a nespliaju podmienky na
pridelenie  kiosku. eKolkoval obsahuje samostatneé siefové pripojenie
prostrednictvom GSM pripojenia. eKolkova& mbze mat nainstalovany softvér -
Modul spravy poplatkov ako daldiu aplikaciu. Obsluhuje ho priehradkovy
pracovhik uradu. E-koikovat je pripojeny do 1S PEP a eviduje vietky plathy vo
forme elektronického kolku. Zariadenie ma integrovany alebo externy POS
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Obchodné podmienky - pre sfuibu E-kolok

terminal a umoZfiuje platbu platobnou karfou alebo v hotovosti.

Elektronicky kolok (E-kolok)

jednoznaény a unikatny zéznam v centrainej evidencii IS PEP, ktory obsahuje
predovéetkym informacie o:

. Vyske poplatku

. Type sluZby

. Organe, za ktory sa poplatok vybral

. Datume a ¢ase vygenerovania

. Pristupovom mieste zaplatenia (napr. typ a identifikator technického
prostriedku, prostrednictvom ktorého bolo zaplatené)

. Sposobe platby (hotovost, platobna karta, bankovy prevod, postovy
poukaz)

. Stave elektronického kolku (vygenerovany, zaplateny, pouZity,

stornovany, refundovany a pod.)

Elektronicky kolok nadobuda tiez formu grafického QR kodu, ktory je vytlateny
na Potvrdeni o zaplateni prostrednictvom technickych prostriedkov
ingtalovanych v mieste spravneho organu, alebo ktory je v elekironickej podobe
prilozeny k elektronickému dokumentu v prostredi spoloZnych modulov UPVS.

Elektronicky kolok méZe mat takisto podobu potvrdenia pre evidenciu poplatku
v nominalnej hodnote alebo podobu potvrdenia jeho zaplatenia prostrednictvom
Web/mabilnej aplikacie.

Evidencia elektronickych kolkov

evidencia z&znamov o elektronickych kolkoch obsahujica definovany stibor
Udajov o elektronickom kolku.

govnet

Nadrezorind informaéna siet, ktord sluZi na efektivhu a bezpeénd vymenu
informacii, ktora vznikla na zaklade ustanovenia vlady SR.

Informaény systém

Informadny systém verejnej spravy pre platby a centralnu evidenciu spravnych
a studnych poplatkov, ktory tvori sagast rieSenia sluzby E-kolok. Na tento
systém su pripojené vdetky koncove zariadenia prostrednictvom ktorych sa
informacia o vykonanych transakcidch zaznamenava do databazy IS PEP.

ISVS

Informagny systém verejnej spravy vzmysle zakona & 275/2006 Z.z.
o informa&nych systémoch verejnej spravy vzneni neskorsich predpisov,
v pdsobnosti povinnej osoby ako sprévcu informagného systému verejnej
spravy podporujlci sluZby verejnej spravy, sluzby vo vergjnom zaujme
a verejné sluzby (dalej ako ,zékon o ISVSY)

Katalog sluZieb

Katalég sluzieb je vytvoreny z &iselnika poplatkov prevedovym mostikom tak,
aby redlne zachytaval Zivotné situacie poskytované na jednotlivych Gradoch
siadatelov zapojenych do centrélneho systému evidencie poplatkov. Sluzby su
zobrazované na technickom zariadeni Prevadzkovatela systému. Katalog
sluzieb vytvara Urad do vopred uréeného formulara, ktory mu na poziadanie
zasle Prevadzkovatel systému.

Miesto v sieti

Organ verejnej moci nachadzajuci sa na Uzemi Slovenskej republiky alebo
Prevadzkovatel systému, kde je alebo mé byt umiestnené koncové zariadenie
zapojené do centralneho systému evidencie poplatkov. Jedna sa najmé o sidla,
pobocky alebo prevadzky $tatnych organov, Statnych archivov, DataCentra,
organov statnej spravy siidov a prokuratary a pod. V pripade ak Miesto v sieti je
uz zapojené kioskom do centrélneho systému evidencie poplatkov dalsi Urad
maze byt napojeny do systému cez existujici kiosk. Vynimky schvaluje MF SR.

Ak sa v Mieste v sieti nachadzaju viaceré kiosky, kazdy kiosk musi obsahovat
sluzby vietkych Uradov zapojenych na jednom Mieste v sieti.

MF SR

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Modul spravy poplatkov

Softvér (web aplikacia) pre obsluzné miesta - Grady prepojens s centrainym
systémom poplatkov, cez ktoré st tradnikom umoznené nasledovné aktivity:
- generovanie elektronickych predpisov
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- overovanie a spotreba uhradenych predpisov a eKolkov
Modul spravy poplatkov je moZné spustit aj na SW pokladni a eKolkovaci. E-
kolky je mozné overit a spotrebovat aj prostrednictvom BAR kédu.

So suhlasom Ministerstva financii Slovenskej republiky mdZe byt innost
Modulu spravy poplatkov nahradena inou aplikéciou (napr. OEK}. Podmienky
prevadzky takejto aplikdcie musia byt dohodnuté osobitnou zmluvou
uzatvorenou medzi Prevadzkovatelom systému, dotknutym Uradom, ktorému
bola udelena vynimka Ministerstvom financii Slovenskej republiky a spravcom
informaéného systému. Osobitna aplikacia musi umozhovat vykon Cinnosti
v rovhakom rozsahu ako poskytuje Modul spravy poplatkov.

NASES

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

Potvrdenie pre evidenciu
poplatku

dokiad, ktory potvrdzuje evidenciu jednoznatného a unikdtneho zaznamu v
centralnej evidencii 1S PEP, ktory je vtladene] forme reprezentovany BAR
kodom.

Je vytlateny na Potvrdeni pre evidenciu poplatku a poplatnik ho uhradza
v hotovosti afalebo platobnou kartou prostrednictvom technického zariadenia
na uréenych prevadzkach Prevadzkovatefa systému. Potvrdenie o evidencii
poplatku vydava Prevadzkovatel systému v dsmich vopred uréenych
nominalnych hodnotach, prigom potvrdenia o Uhrade st vidy vytlacené na
gpeciglnom papieri obsahujlicom ochranné prvky. Zaplateny kredit poplatku
si2i na Ohradu akéhokolvek spravneho alebo stdneho poplatku na Uradoch
a nie je viazany len na konkrétny typ poplatku alebo konkrétny trad. Platnost
Potvrdenia pre evidenciu popiatku je 30 dni od zaplatenia.

ObsluZné miesto

Priehradka/podateltia Uradu

Platba spravnych a sudnych
poplatkov

Zaplatenie spravnych a stidnych poplatkov na priehradke Uradu, na zakiade
Ustnej alebo pisomnej vyzvy uradu alebo akymikolvek dostupnymi platobnymi
kanalmi.

Platobny front end E-kolok

Pozostava z technickych zariadeni (koncovych zariadeni) instalovanych na
miestach v sieti. Z dévodu, e Sluzba E-kolok je multikanalovym riesenim,
technické zariadenia musia umozfiovat vykonanie platby v hotovosti aj
platobnou kartou.

Poplatnik

Osoba, ktorej vznikne poplatkova povinnost

Poplatok

Spravny poplatok podla zékona Narodnej rady Slovenske] republiky &.
145/1995 Z.z. o sprévnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov alebo
stdny poplatok podla zakona Slovenskej narodnej rady €. 71/1992 Zb.
o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorsich
predpisov

Pravny poriadok

Znamena pravny poriadok Slovenskej republiky, ktory zahfiia vsetky platné
a Gginné vieobeche zavazné pravne predpisy

Prevadzkovatel IS PEP

Prevadzkovatel komponentu sluzby E-koalok, ktorym je NASES

Prevadzkovatel sluZby E-kalok

Prevadzkovatel centraineho systému evidencie poplatkov, ktory poskytuje
sluZbu E-kolok na zéklade Zmluvy uzatvorenej s MF SR.

SamoobsluZny platobny kiosk
alebo kiosk

Samostatné zariadenie na Ghradu poplatkov a elektronickych predpisov podfa
bodu 2.8.4., prepojené s IS PEP. Kiosk umozfiuje vykonanie platby v hotovosti
afalebo platobnou kartou. Zariadenie ma evidenénd funkcionalitu a umoziuje
evidovat Udaje o vyZiadanych sluzbach a zaplatenych poplatkoch (vo forme
elektronického kolku). Kiosk na konkrétnom mieste v sieti umoZiuje vyber
platieb z vybranych sluZieb Uradom. Urad je povinny pri podani Ziadosti
o zapojenie sa do centralneho systému evidencie poplatkov definovat ¢iselnik
poplatkov a potvrdit’ svoje technické moznosti zneplatfiovat potvrdenky vydane
kioskom v systéme IS PEP,
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Sluzba E-kolok

Je komplexny systém platenia, evidencie a zUttovania poplatkov, ktorym sa

a. zabezpetuje technické vybavenie a podmienky na vykonanie a
spracovanie platieb poplatkov

b. zabezpetuje evidencia platieb poplatkov

c. zabezpetuje zU&tovanie a prevod pefaznych prostriedkov do
gtatneho rozpottu

d. umoZfiuje poplatnikovi kontrolu vykonanej platby a pouZitie
danej platby na poZzadovany Uken alebo konanie

e. zabezpetuje vracanie spravnych a sudnych poplatkov a ktorym
sa pinia dal8ie Glohy stanovenéd MF SR a SP.

Sluzba E-kolok je sluzbou vo verejnom zauime podfa &l 108 Zmluvy
o fungovani Eurépskej Gnie

SW pokladiia

Aplikacia na thradu poplatkov na urade, ktora je vyuZzivana na miestach, ktoré
sU zapojené do govnetu. SW pekladfia je pripravena na zaevidovanie prijatej
hotovosti; Uschova hotovosti aje] v&asny odvod na ufet prevadzkovatela
systému je povinnostou tradu.

SW pokladiia umoZiiuje a bezhotovostnl platbu, prostrednictvom FOS
terminalu.

SW pokladria Prevadzkovatela

Technické zariadenie instalované v sieti Prevadzkovatela systému.

Aplikacia na uhradu poplatkov  vsieti Prevadzkovatefa systému.
Prostrednictvom SW pokladne ingtalovanej v sieti Prevadzkovatefa systému
méze poplatnik uhradit poplatok. SW pokladia prevadzkovatela je pripravena
ha zaevidovanie vydaného Potvrdenia pre evidenciu poplatku a prijate] platby;

Uschovu hotovosti a jej spravne z(étovanie je povinnostou prevédzkovatel’a'
systému.

SW pokladia Prevadzkovatela umoZiuje aj bezhotovostni  platbu,
prostrednictvom POS terminalu.

Subdodavatel/dodavatel

Akakolvek pravnicka alebo fyzicka osoba, s ktorou prislusna Zmiuvna strana
uzavrela zmluvné dojednanie potrebné pre zabezpelenie plnenia predmetu
Zmluvy s MF SR.

Technické vybavenie alebo
technické zariadenie

Koncové zariadenie platobného front end-u, kioré bude zapojené do
centralneho systému evidencie poplatkov

Vypis informacii o Uhradach

Informécia o zaplatenych poplatkoch prijatych na Uget Prevadzkovatefa
systému. Je mozné ho generovat aj pre dany Urad.

Vy&sia moc

Mimariadna udalost alebo okolnost, ktorti nemohla Ziadna zo Zmluvnych stran
pred uzatvorenim Zmluvy predvidat, ktora je mimo kontroly ktorejkolvek zo
Zmluvnych stran a nebola sposobens Umyselne alebo z nedbanlivosti konanim
alebo opomenutim ktorejkolvek Zmluvnej strany, a ktoré podstatnym spdsobom
stazuje alebo znemoZhuje pinenie povinnosti podla Zmluvy ktoroukolvek zo
Zmluvnych stran. Takymito udalostami alebo okolnostami si najma, nie vsak
vyluéne vojna, teroristicky Utok, obCianske nepokoje, vzbura, poziar, vybuch,
povodefi & iné Zivelné pohromy alebo prirodné katastrofy. Vyslovne sa
stanovuje, ¥& Vy$Sou mocou nie je $trajk persondlu ani hospodarske pomery
Zmluvnych strén.

Web/mobilna aplikacia

Webova alsho mobilna aplikacia Prevadzkovatela systému vofne dostupna pre
poplatnikov vo verejnej sieti, sliZiaca na Uhradu poplatkov. Prostrednictvom
Web/mobilne] aplikacie méZe poplatnik uhradit sddny a spravny poplatok za
tikon konkrétneho Miesta v sieti.

Zmenova komisia

Forum, na ktorom zastupcovia MF SR, Prevadzkovatela systému a Uradu
rozhodujl o zmene Eiselnika poplatkov, prip. katalogu sluzieb; V pripade
potreby mézu byt na zasadnutl zmenovej komisie pritomni aj dodavatelia, ktori
spracuvaill zmenov( poZiadavku do 1S.

Zmluva 8 MF SR

Zmluva o poskytovani sluzby vedenia centraingj evidencie, zi¢tovania a
vratenia poplatkov a  prevadzkovania centrédineho systému pre sluzbu
evidencie, zG&tovania a vratenia poplatkov uzatvorena medzi Slovenskou
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republikou zastlpenou MF SR a Prevédzkovatefom sluzby E-kolok v zmysle
platnej legislativy diia 11.4.2014.

Fyzicka, pravnickda osoba alebo poplatnik, ktory vykona ¢innost smerujicu

dadafel k zaplateniu spravneho a/alebo sidneho poplatku podra tychto OP.
Ziadatef o pripojenie do organ verejnej moci, ktory Ziada o pripojenie do centralneho systému evidencie
systemu poplatkov.

1.1. Sluzbu E-kolok poskytuje Prevadzkovatel prostrednictvom technickeho vybavenia, ktoré pozostava zo

1.2,

1.3.

2.

21.
2141,

stboru informadnych systémov a k nim nastavenym technickym zariadeniam, a to:

—~ ISPEP

—  Front-office modul E-kolok

—  Modul spravy poptatkov

—  Platobny front end E-kolok (technické zariadenia)

a. Samoobsluzny platobny kiosk

b. E-kolkovat

c. SW pokladfia a POS terminél

d. SW pokladha Prevadzkovatela
SP poskytuje sluzbu E-kolok na definovanych miestach v sieti, ktorymi mdzu byt sprévne organy,
sudy, organy statnej spravy sudov a prokuratdry, Statne archivy a DataCentrum (dalej aj ako ,Urad®
alebo ,urad‘) a vybrané pracoviskd Prevadzkovatela systému. Sluzba E-kolok sa mdZe poskytovaf
len na tych miestach v sieti, ktore splhaju podmienky zapojenia do centralneho systému avidencie
poplatkov. Za aktivované miesto v sieti sa povazuje miesto, kde je zapojené minimaine jedno
technické zariadenie do centralineho systému evidencie poplatkov.a/alebo minimalne na jednom
mieste je umoznena evidencia prijatych poplatkov.
Prevadzkovatel systému sa zavizuje sluzbu E-kolok poskytovat v dvoch gastiach:

a. Zriadenie sluzby: v ramci tejto &asti Prevadzkovatel systemu umiestni technické vybavenie
na Urad a zabezpet! jeho zapojenie do systému centralnej evidencie poplatkov; Této East sa
povaZuje za riadne vykonant podpisom akceptaéného protokolu

b. Poskytovanie sluzby: vramci tejto Casti Prevadzkovatel systému bude prevadzkovat
technické vybavenie, vratane zabezpegovania servisu, oprav a udrgby technickych zariadeni,
aktualizdcii softvéru a podpory prevadzky 1S PEP. Zaroven bude zabezpefovat zmenové
poziadavky uradov, reZim vracania poplatkov a preplatkov. Stgastou poskytovanej sluzby je
aj Uprava podmienok Uhrady poplatkov, evidencie poplatkov a odvodova povinnost Uradu.

Popis sluzieb

Zriadenie sluzby
Urad uzatvara Zmluvu o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do systému
centralnej evidencie poplatkov {dalej ako ,zmluva")

a. na zaklade dorugenej vyzvy Prevadzkovatela systému alebo

b. na zéklade Ziadosti o zapojenie Uradu do systému E-kolok.

Podpisana zmluva sa doruduje Prevadzkovatelovi systému na adresu:
Slovenska posta, a.s.

Usek marketingu a korporatneho cbchodu

Sekcia elektronickych sluzieb

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica.

Podpisom zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami sa urad povauje za zapojeny do centralneho
systému evidencie poplatkov E-kolok a Urad je povinny akceptovat' Potvrdenie o evidencii poplatku.

Postup pre zriadenie sluzby na zaklade doru¢enej vyzvy Prevadzkovatela systému

Prevadzkovatel systému je opravneny zaslat' Gradu vyzvu na uzatvorenie zmiuvy. Prilochou vyzvy
musi byt navrh zmluvy. Urad, ktory je povinny pripojit sa do centralne gvidencie poplatkov podla
prisluénej legislativy, zmluvu podpise a zasle Prevadzkovatelovi systému. Po podpise zmluvy
obidvomi zmluvnymi stranami zadle Prevadzkovate! systému Uradu ¥iadost' o zapojenie uradu do
systému E-kolok. Urad je povinny dopinit poZadované informacie. Nasledne Prevadzkovatel systému
posudi zaslané Udaje z pohfadu komplexnosti a z pohladu, &i Ziadatel' o pripojenie do systému spiha
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2.1.5.

2.2,

minimalne technické, bezpeénostng, organizaéné, priestorové a dalsie poZiadavky, ktorych splnenie
na strane Gradu s nevyhnutnou podmienkou na in&talaciu technického zariadenia.

Postup pre zriadenie sluzby na zéklade Ziadosti o zapojenie Uradu do systému E-kolok

Vzor Ziadosti sa nachadza na www.elektronickekolky.sk; www.e-kolky.sk a na webovej stranke
Ministerstva financii Slovenskej republiky. Po doruéeni uplne vyplnenej Ziadosti s prilohami,
Prevadzkovatel systému vyda pre drad Oznamenie o prideleni koncovych zariadeni dradu
a predbeZnéhe harmonogramu  zapojenia Oradu do systému. Nasledne COrad uzatvori
s Prevadzkovatelom systému zmluvu. Urad je povinny spolu s podpisaneu zmluvou prilozit képiu
Oznamenia.

Sugasne s umiestfiovanim technickych zariadeni na drade je nevyhnutné zabezpedif inStalaciu
modulu spravy poplatkov a Eitatky E-kolkov, (dalej aj ako ,Prislusenstve”). Instalaciu Prislusenstva
vykonava Urad na zaklade pokynov Prevadzkovatela systému po podpise zmiuvy.

Zriadovanie sluzby trva az do podpisu akceptaéného protokolu. Prevadzkovatel systému je opravneny
od zmluvy odstlpit v pripade nesplnenia technickych poZiadaviek zo strany Uradu. Urad, ktory je
povinny pripojit sa do centralnej evidencie poplatkov podla prislusnej legislativy, sa zavézuje vykonat
napravné opatrenia alebo poziadat o udelenie vynimky podia prilohy €. 7.

Potas zriadovania sluzby sa vykondva aj proces validacie, ktory zahffia overenie spinenia zavaznych
poZiadaviek pre Urady definované MF SR, overenie technickej pripravenosti Uradu na instalovanie
zariadeni a softvéru, instalovanie koncového technického zariadenia vratane kontroly nainstalovaného
Prislugenstva, vykonanie zaskolenia zamestnancov Uradu a tvorbu katalégu sluZieb pre dany Urad.
Urad berie na vedomie, Ze v Ziadosti o zapojenie je opravneny poZiadat o indtalaciu, ¢i Upravu len
takého druhu a poétu koncového zariadenia platobného front end-u, ktory vyplyva pre dany Urad zo
zavaznych instrukcii stanovenych MF SR. Druh a poéet technickych zariadeni sa odvija od velkosti
Uradu ajeho lokalizacie, objemu, druhu agendy a daldich parametrov miesta, kde bude technické
zariadenie indtalované. Zavazné poZiadavky pre Urady definované MF SR a $pecifikacia technickej
pripravenosti Uradu na intalovanie technického zariadenia tvoria prilohu zmluvy.

Sprava katalégu sluzieb

Urad je povinny v rdmci procesu validacie na zaklade vyZiadania Prevadzkovatela systému dorugit
elektronicky aktualizovanu $pecifikédciu sluZieb, Kontakina osoba prevadzkovatela systému pre oblast
poplatkov a sluZieb na trade vykona zmeny prostrednictvom pouzivatelského rozhrania. Po potvrdeni
vEetkych zmien, kioré su pripravované v pracovnej verzii je automaticky systémom zasielana
informacia spravcom agend a zamestnancovi sekcie elektronickychsluZieb Prevadzkovatela systemu.

V pripade potreby zmeny v katalogu sluzieb po spusteni do prevadzky z dovodov, ktoré nespoCivaju
v legislativnej zmene sadzobnika poplatkov je Urad povinny otejto skutognosti informovat
Prevadzkovatela systému najneskér 20 dni pred poZadovanym nadebudnutim G&innosti zmeny.
V pripade potreby urgentnej zmeny, doplnenia alebo opravy je mozné pe vzajomnej dohode tito
lehotu skratit'.

V pripade legislativnych zmien sa vychadza z giselnikov IS PEP, ktoré aktualizuje MF SR.

Urad je opravneny do 3 dni odo dfia dorudenia Ziadosti o reviziu katalégu sluzieb a giselnika dat
namietky s navrhom zmeny. V pripade, 2e Urad vznesie namietky a obsahom namietok je
poziadavka, ktord je mozZné realizovat, Prevadzkovatel systému je povinny do 5 dnf informovat trad
o nasadeni zmeny Ciselnikov.

V pripade, ak ide o nevykonatelntl zmenu zasadd zmenova komisia, ktord rozhoduje © zrudenf
poziadavky alebo ¢ akceptacii poZziadavky.

V pripade, ak Urad vie zvlastnej &nnosti alebo z akéhokolvek iného dévodu o pripravovaneg
legislativnej alebo inej zmene sadzobnika poplatkov v lehate dihdej ako 20 dni pred planovanou
uginnostou takejto zmeny, je opravneny najneskor 20 dni pred planovanou U€innostou takejto zmeny
informovat Prevadzkovatela systému o pripravovanej zmene as Pravadzkovatelom systému
konzultovat pripravovane zmeny.
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Urad zodpoveda za spravnost, (plnost a aktualnost §pecifikacie sluZieb (&iselniky), ktoré budi
nakonfigurované v kataldgu sluZieb na prisiusnom technickom zariadeni.

Prava a povinnosti stran pri zriad'ovani sluzby

Prevadzkovatel systému je povinny instalovat technické zariadenia a vykonat proces validdcie
v lehote najneskdr do 15 pracovnych dni od potvrdenia splnenia podmienck pre instalaciu
technického vybavenia Prevadzkovatetom systému.

Ak Prevédzkovatel‘ systému nepotvrdl splnenie podmienok za den potvrdenia splnema podmlenok
tich pracovnych dni odo dha uzatvorenia zmluvy.

V pripade, ak drad nespifia niektoré podmienky na pripojenie turadu do centralneho systému evidencie
poplatkov, Prevadzkovatel systému wyzve Urad na napravu. Lehota neplynie v pripade, ze
Prevadzkovatel systému Urad vyzve na napravu nedostatkov alebo z dévodu ak z miestnej obhliadky
&i inych skutognosti zisti Prevadzkovatel systému, %e Ziadatel o pripojenie do systému nesplfa
minimélne poZiadavky zapojenia do centrélneho systému evidencie poplatkov. Po odstranent
hedestatkov zaine plyndt odznova novd lehota zapojenia Uradu do centralneho systému evidencie
poplatkov.

V pripade, ak po&ethost pripojeni do centralneho systému evidencie poplatkov presiahne limity
stanovené v Zmluve s MF SR, berie Urad na vedomie, Ze lehoty prlpOJema Uradu nemusia byt zo
strany Prevadzkovatela systemu dodrzané. V takomto pripade sa Grad prestva na ¢akaciu listinu.

Urad je povinny zabezpegit miesto, kde bude indtalované technické zariadenie, podia poziadaviek MF
SR a poskytnut Prevadzkovatelovi systému nevyhnutnd stéinnost, Nevyhnutnou stéinnostou sa pre
Ugely tychto obchodnych podmienok rozumie najmé:

a. neobmedzeny pristup do priestorov, kde maju byt instalované vybrané technické zariadenia —
kiosky platobného front end-u v pracovnych dioch minimalne v rozsahu strankovych hodin
daného tradu. Po dohode so Ziadatefom o pripojenie do systému mézu byt priestory
spristupnené aj mimo strankovych hodin, poéas vikendov a sviatkov.,

b. zabezpetenie pripojenia zariadenia na elektricky prid (230 V) so samostatnym istenim a
ochranou pridovym chraniom s dostatoénym krytim [P po zemi alebo cez podklad.

c. zabezpetenie zoznamu uréenych agendovych zamestnancov Uradu, ktorym bude potrebné
naintalovat pristup do IS PEP

d. daldie individualne poZiadavky, ktoré si opravnene vyZadované Prevadzkovatelom systému
pre zapojenie Uradu do centralneho systému evidencie poplatkov

e. zasielanie katalogu sluzieb.

Urad je povinny potas procesu validacie zabezpedif pristup do uréenych priestorov Uradu
Prevadzkovatelovi systému a jeho opravnenym subdodavatelom po predchadzajucom oznament
a splnenf podmienok na vstup do uréenych priestorov.

Urad je povihny zaregistrovat’ identitu institticie {organy verejnej moci a2 organizaéné jednotky) ktora
pristupuje  ku sluzbe E-kolok do IAM UPVS. Postup registrdcie sa nachadza na
https:/iwww. slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_organ-verejnej-moci. Nasledne je povinny informovat
Prevadzkovatela systému o Identifikatnom &isle organizacie (ICO) a suffixe pridelenom UPVS.
Vynimky zo Standardnych poZiadaviek na umiestnenie koncovych zariadeni na lrade schvafuje MF
SR. Vynimky musia byt potvrdené MF SR na formulari, ktorého vzor tvorl prilohu €. 7 zmluvy. Pogas
schvalovania vynimky alebo v pripadoch ked Urad preukazatelne neposkytne Prevadzkovatelow
systemu nevyhnutnd stginnost, lehota neplynie.

Prevadzkovatel systému je povinny v ramci procesu validacie vykonat pre urcenych Zamestnancov
Uradu $kolenia o zmene legislativy, o praci s informagnymi systémami, koncovych zariadeniach a
postupe pri spotrebovani elektronickych kolkov na Urade, o poskytovani informacii verejnosti, vratane
rieSenia modelovych Zivotnych situacil, ako aj o podmienkach prace s informaénymi systémami,
monitoringu kioskov a reklama&nych procesoch. Uréeni zamestnanci Uradu st povinni sa 8koleni
zUcastnit a Prevadzkovatel je povinny ich 3kolenie zaznamenat. Skolenie je Prevadzkovatel systému
opravneny vykonat prezencnou formou alebo prostrednictvom e-learningu podlia moznosti tradu.

Po Uspednom haindtalovani technickych zariadeni, prislugenstva a zagkoleni zamestnancov Uradu
opravneny zastupca Uradu a Prevadzkovatela systému pristipia k finalizacii akceptatného protokolu.
Urad berie na vedomie, e diom prevzatia zariadeni a/alebo dfiom naindtalovania softvérovych
aplikacil prechédza na Urad nebezpedenstvo $kody na veci.

V pripade ak predmetom zapojenia Uradu do centralneho systému evidencie poplatkov je viac nez
jednao technické zariadenie platobného front end-u a z technickych, kapacitnych &i inych objektivhych
dévodov na strane Ziadatela o pripojenie do systému nie je mo2né tieto zariadenia instalovat a
zapojit do systému naraz, je Prevadzkovatel systému opravneny poZadovat od Uradu aj podpisanie
CiastoCného akceptaénéhao protokelu, v ktorom bude uvedeny poéet a druh zariadeni zapojenych do
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systému, dévod, pre ktory nebolo moZné zapojit do systému vBetky pozadované zariadenia a
predpokladany termin zapojenia zostavajucich zariadenf do centralneho systému evidencie poplatkov.
Deit uvedeny na giasto&nom akceptaénom protokole sa povazuje za defi zapojenia v Tfiom uvedenych
technickych zariadeni do centraineho systému evidencie poplatkov.

Pre vyligenie pochybnosti sa méa za to, Ze v pripade ak sa vyZzaduje podpisanie akceptatného
protokolu alebo tiastoéného akceptatneho protokolu, je Urad, resp. opravneny zastupca Uradu -
povinny podpisat akceptadny protokol najneskér do 5 dni odo diia jeho predloZenia zo strany
Prevadzkovatela systému, alebo v tejto lehote vytknat Pravadzkovatelovi systému vady, za ktore
zodpoveda Prevadzkovate! systému, a ktoré brania riadnemu pouZivaniu technického zariadenia.
V pripade, ak neddjde zo strany Uradu k podpisu akceptagného protokolu v stanovenej lehote alebo
vytknutiu vady, pre ktori nie je moZné akceptatny protokol podpfsat, plati, 2e defi uvedeny
v akceptatnom protokole je difom zapojenia koncoveho zariadenia na cenfralny systém evidencie
poplatkov, aj ked nedoSlo k podpisu tohto akceptatného protokolu zo strany Uradu, pokial sa
nepreukaZe opak. Platny akceptatny protokol sa stava neoddelitelnou siidastou tejto zmluvy.

V pripade, ak sa po naindtalovani technického zariadenia zmeni zavéazny pokyn MF SR stym, Ze
bude potrebné zmenit poZetnosti alebo druh technickych zariadeni indtalovanych v priestoroch
Uradu,je Urad povinny umoznit zmenu technického vybavenia na mieste v sieti.

Informaéna kamparfi

Urad je povinny na Ziadost Prevadzkovatefa systému spristupnit v primeranom rozsahu plochu
na umiestnenie navodu na obsluhu, informaénych a propaga&nych materidlov sivisiacich so sluzbou
E-kolok a zabezpetit moznosti na umiestnenie informacnych a propagaénych matetidlov. Urad je
povinny oznadit svoje prevéadzky na viditeinom mieste dodanymi nalepkami oznadujicimi systém E-
kolok.

Prevadzkovatel je povinny dodat dostatotny pocet pracovnych manudlov pre zamestnancov Uradu
zapojenych do systému E-kolok. Pracovny manual obsahuje popis presnych postupov pri pouZivani
systému E-kolok a kontakty pre podporu a nahlasovanie technickych problémov.

Poskytovanie sluzby

Prevadzkovatel systému je povinny prevadzkovat technicke vybavenie, ktoré pozostava z koncovych
technickych zariadeni a Prisludenstva, zabezpecovat servis, opravy a adrzbu technickych zariadeni,
aktualizaciu softvéru a podporu prevadzky 1S PEP na vlastné nakiady a nebezpedenstvo. Zarovef je
pavinny zabezpetovat' zmenové poZiadavky Uradov a rezim vracania poplatkov a preplatkov..
Prevadzka koncovych zariadeni Platobného front-endu a pristup do IS PEP, resp. do Modulu spravy
poplatkov musi byt zabezpetena na kazdom zapojenom mieste v sieti, potas Uradnych hodin.

Urad je povinny umo2nit na Ziadost Prevadzkovatefa systemu, resp. jeho zmluvnej organizacie
pristup do jeho priestorov, ato a potas nestrankovych dni (hodin) na vykonanie nevyhnutneho
servisu zariadeni a indtalacie softvéru. Sudastou poskytovania sluzby E-kolok je aj tprava podmienok
thrady poplatkov a odvodova povinnost Uradu

Pristup na Urady bude povoleny pre Prevadzkovatela systému a jeho opravnenych subdodavatefov.
Pracovnici opravnenych osob, ktorl vykonavajl manipulaciu s hotovost'ou s0 opravneni vstupit
do objektu Uradu so zbrafiou. Tieto osoby sti povinne preukazat sa opravnenim od Prevadzkovatela
systému pri vstupe do budovy Uradu, riadit sa pokynmi prisiusného zamestnanca Uradu a dodrziavat
prevadzkové, bezpegnostné predpisy Uradu. Za &innost subdodéavatelov zodpoveda v plnom rozsahu
Prevadzkovate! systému. Zoznam opravnenych osbb poskytne na vyzZiadanie Prevadzkovatel
systému prislugnému Uradu.

Kiosk :
Samoobsiuzné platobné kiosky musia byt umiestnené vo vybranych Uradoch na mieste pristupnom
vietkym Ziadatelom/poplatnikom.

Uhrada poplatku / predpisu na kiosku

Vyber poZadovaného poplatku sa vykonava Ziadatefom na dotykovej obrazovke pred podanim
podania. Struktdra jednotlivych poplatkov v menu na obrazovke kiosku je zobrazovand podla
Zivotnyeh situacii Ziadatefa (kataldgu sluZieb).

Poplatok do 300,- Eur je mo2né uhradit v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou kartou. V pripade,
e poplatok je vy$§i ako 300,- Eur, je mozné ho uhradit len bezhotovostne platoknou kartou.

V pripade hotovostnych Uhrad, kiosk vréti vydavok do vysky 99,50 Eur. V pripade, ze vydavok je vy3Si
ako 99,50 Eur, ziadatel obdrZi Potvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré mu bude na zaklade Ziadosti
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preplatené Prevadzkovatelom systému. Ziadost o vratenie vydavku spolu s originalom Potvrdenia pre
vyplatenie vydavku je mozné podat na postach, uvedenych na www.elektronickekolky.sk; www.e-
kolky.sk a www.posta.sk.

Po vykonani Ghrady kiosk vytlati Potvrdenie o uhrade poplatku (E-kolku) aDoklad o platbe
v hotovosti, resp. platobnou kartou. Potvrdenie o Ghrade poplatku (E-kolku) sa predklada pri podani
podania prisludnému organu, vodi ktorému vznika poplatnikovi poplatkova povinnost po podani
podania.

Platbu méze Ziadatel stornovat. V pripade hotovostnej platby kiosk vyda vieZend sumu len do vysky
99,50 Eur. V pripade, ?e stornovana suma je vy$sia ako 99,50 Eur Ziadatel obdrZi Potvrdenie pre
vyplatenie vydavku zo stornovanej sumy, ktoré mu bude na zaklade Ziadosti preplatené
Prevadzkovatelom systému. Ziadost o vrétenie vydavku zo stornovanej sumy spolu s originalom
Potvrdenia pre vyplatenie vydavku je mozZné podat na postach, uvedenych na

www.elektronickekolky.sk; www.e-kolky.sk a www.posta.sk.

Vymena Potvrdenia o uhrade poplatku (E-kolku) na kiosku
Platny E-kolok je mozné vymenit’

a. zainy E-kolok len na kiosku, na ktorom bol zakUpeny alebo

b. (refundovat) za peniaze len u Prevadzkovatela systému, na zaklade ziadosti poplatnika.
Vymena E-kolku na kiosku je mozna po natitani QR kédu na Potvrdeni o Uhrade poplatku.
E-kolok na kiosku je mozné vymenit aj za E-kolok v inej nominalnej hodnote. Doplatok poplatku do
300,- Eur je mo2né uskutognit v hotovosti alebo platobnou kartou. Doplatok nad 300,- Eur je mozné
vykonat len bezhotovostne — platobnou kartou. Pri vyplate preplatku Ziadatel obdrZi Potvrdenie pre
vyplatenie vydavku, ktoré mu bude na zéklade Ziadosti preplatené Prevadzkovatelom systému.

eKolkovaé ]

eKolkovad je hardvérové zariadenie, ktoré je pridefovane Uradom, ktoré nie su pripojené do siete
govnet a/alebo nesplfiaju podmienky na pridelenie kiosku.

eKolkovag sliZi ako:

a. nahrada SW pokladne (pre Urady, ktoré nevyuZivali informacny systém na pokiadni)
b. nahrada informaéného systému Uradu (pre Urady, ktoré vbec nevyuZivali informagny
systém)

eKolkovat obsahuje samostatné sietové pripojenie prostrednictvom GSM pripojenia. eKolkovac mbze
mat naindtalovany softvér - Modul sprévy poplatkov ako dalsiu aplikaciu. Obsluhuje ho priehradkovy
pracovnik Uradu.

eKolkovaé je pripojeny do IS PEP a eviduje vietky platby vo forme elektronického kolku. Zariadenie
ma integrovany alebo externy POS termindl a umozZiiuje platbu platobnou kartou alebo v hotovosti.

Denna zavierka eKolkovata

Na konci diia je zamestnanec Uradu povinny realizovat dennt zavierku eKolkovaca. Nasledne
zrealizuje porovnanie zéznamov o prijatych hotovostnych poplatkoch s hotovostou prijatou do
pokladne. Pripadné rozdiely medzi sumou v zéznamoch o prijatych hotovostnych poplatkoch
a hotovostou prijatou do pokladne s zodpovednostou zamestnanca dradu a riadia sa vhatornymi
smernicami Uradu.

Odvodova zavierka eKolkovaca

V nadvaznosti na ustanovenia pravnych predpisov ohladom odvodovej povinnosti hotovosti vyberanej
na uradoch musi zamestnanec Uradu miniméine raz za 15 dni realizovat odvodovl zavierku
eKolkovata. Na zaklade odvodove] zavierky sa vytlaZi odvodovy prikaz na Ghradu, ktory obsahuje
véetky potrebné informéacie na odvod hotovosti Prevadzkovatelovi systému.

SW pokladiia

Aplikidcia SW pokladha sa instaluje na Gradoch, ktoré majd pripojenie na govnet a nespinhajd
podmienky na pridelenie kiosku.

SW pokladiia slizi na zaevidovanie prijatej hotovosti. SW pokladia umoziuje aj bezhotovostnd
platbu, prostrednictvom POS terminalu.

Denna zavierka SW pokladne
Na konci dia musi zamestnanec Gradu realizovat dennl zavierku SW pokladne. Nasledne zrealizuje
porovnhanie zaznamov o prijatych hotovostnych poplatkoch v SW pokladni s hotovostou prijatou do
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pokladne. Pripadné rozdiely medzi sumou prijatych poplatkov v SW pokladni a hotovostou prijatou do
pokladne su zodpovednostou zamestnanca dradu a riadia sa vnGtornymi smernicami tradu.

Odvodova zavierka SW pokladne

V nadvaznosti na ustanovenia pravnych predpisov ohladom odvodovej povinnosti hotovosti vyberanej
na Gradoch musi zamestnanec Oradu minimélne raz za 15 dni realizovat odvodovl zavierku SW
pokladne. Na zaklade odvodovej zavierky zo SW pokladne vytlagi odvodovy prikaz na dhradu, ktory
obsahuje véetky potrebné informacie na odvod hotovosti Prevadzkovatelovi systému.

SW pokladiia Prevadzkovatefa

Uhradu za spravne a stdne poplatky je mozné realizovat na ktorejkolvek poste. Platba je evidovana
ako Poplatok v nominalnej hodnote.

Poplatok je moZné uhradit v hotovosti, bezhotovostne platobnou kartou.

Po vykonani thrady poplatnik obdrzi Potvrdenie o evidencii poplatku a Doklad o platbe v hotovosti,
resp. platobnou kartou. Potvrdenie o evidencii poplatku sa predklada pri podani Ziadosti o Uken alebo
konanie prislugnému organu, voti ktorému vznika poplatnikovi poplatkovd povinnost.

Modul spravy poplatkov

Modul spravy poplatkov je aplikécia, ktora sl(Zi na generovanie elektronickych predpisov, overovanie
a spotrebu uhradenych predpisov a E-kolkov.

Modui spravy poplatkov musi byt naindtalovany na véetkych agendovych pracoviskach, ktoré pracuit
v centralnom systéme poplatkov a spinaju poziadavky na indtaldciu aplikacie. V pripade, Ze
pracovisko na danom Urade poZiadavky nespina alebo v pripade hodného osobiiného zretela je drad
opravneny poZiadat o vynimku. O vynimkéch rozhoduje Riadiaci vybor .

Potvrdenim o in&taldcii Modulu spravy poplatkov je Akceptainy protokol o inStalacii Modulu spravy
poplatkov a Urad je povinny elektronicky zaznamenévat prijaté potvrdenia o Uhrade E-kolku odo diia
podpisu Akceptaéného protokolu. V obdobi od uzatvorenia Zmiuvy do dia podpisu Akceptatného
protokolu Urad vystavuje predpisy podia doterajdich postupov. V pripade, Zze bud( uradu v tomto
obdobi poplatky uhradené inak ako prostrednictvom Potvrdenia pre evidenciu poplatkov (najmé
v hotovosti do pokladne Uradu alebo prevedom na (get) Urad je povinny prijaté finanéné prostriedky
bez zbyto&ného odkiadu po ich naparovani zaslat Prevadzkovatelovi systému.

Modul spravy poplatkov ma nasiedovné funkcionality:
Tvorba predpisu

Uradnik na zaklade Ziadosti od poplatnika vystavi v Module spravy poplatkov predpis, ktory obsahuje
minimalne nasledovné informacie:

a. sluzba (Gkon a konanie poskytovane Uradom)
b. vyska poplatku
c. informacie o platbe (Cislo uétu, variabilny symbaol)

d. BAR kaéd, prip QR kéd, ktory obsahuje vyasie uvedené informacie
Predpis nadobuda aj formu postového poukazu.
Predpis je moZné uhradit poplatnikom nasledovnymi spdsobmi:

a. naditanim BAR kddu, prip. QR kédu na kiosku

b. v pokladni Uradu pomocou SW pokiadne

c. na ktorejkolvek poste

d. prevodom z UEtu poplatnika {bezhotovostny prevod)

e. postovym poukazom ekonomickym
Informacia o vytvoreni predpisu je z Modulu spravy poplatkov zaslana do systému IS PEP. V pripade,
e platba predpisu je uhrddzana prevodom z Uétu a poplatnik uvedie nespravny variabilny symbol,
poplatok sa povauje za neuhradeny avréti sa spét na ucet, z ktorého bola platba odoslana.
Poplatnik je zodpovedny za spravne zadanie platobnych Udajov pri Uhrade poplatkov.

Overenie platnosti E-kolku a jeho spotreba

Uradnik je povinny overit platnost E-kolku, ak neoveruje Ghradu predpisu podla bodu 2.8.14. Platnost
E-kalku je mo2né overit nagitanim QR/BAR kodu na E-kolku alebo zadanim D E-kolku do Modulu
spravy poplatkov

Po naditani E-kolku zobraz/ Modul spravy poplatkov detailné informacie o E-kolku. Po potvrdeni
tychto detailnych informacii, najm4 sluzby a sumy, si Modul spravy poplatkov od dradnika vyZiada
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gislo konania, ku ktorému sa E-kolok vztahuje, pripadne daldie doplfiujuce informacie. Nasledne
oznaéi Uradnik E-koiok ake spotrebovany.

2.8.12. Vpripade, Ze Urad prijme Potvrdenie pre evidenciu poplatku, jeho spotreba prebieha tymito
spdsobmi:

a. Urad je v offline reZime, t z. pred zapojenim technického zariadenia Uradu do systému {aZ
do podpisu akceptaéného protokolu) alebo jedna z funkcionalit Modulu spravy poplatkov
nie je k dispozicii viac ako jeden cely pracovny den. V takomto pripade urad pouiije
Potvrdenie © evidencii poplatku jeho zaevidovanim v harku spotreby podia vzoru, ktory
tvori prifohu &. 8. Uradnik je povinny spodnl gast Potvrdenia o evidencii poplatku nalepit
do harku spotreby a priradit mu identifikacne ddaje. Nasledne je drad povinny vietky harky
spotreby zasielat Prevadzkovatelovi systému za uéelom jeho spracovania (overenie a
evidencia spotreby) do piatich pracovnych dni po skonteni mesiaca, za ktory sa
Potvrdenie o evidencii poplatku pouZili na adresu:

Slovenska poéta, a.s, — E-kolok
Hlayna poésta 1

Nam. SNP 35

814 20 Bratislava 1

Prevadzkovatel systému overi platnost Potvrdeni o evidencii poplatkov, spotrebuje ich
a informuje Urad o ich spotrebe.

b. Urad je v online reZime a Potvrdenie o evidencii poplatku Uradnik vie spracovat priamo
v Module spravy poplatkov. V takomto pripade gradnik vyberie sluZou a overi spravnost
sumy na Potvrdeni pre o evidencii poplatku {pripadne ich sucet). Za spravnost sluzby
a sumy je zodpovedny Urad. V pripade, ak jedna z funkcionalit Modulu spravy poplatkov
nie je vdany pracovny defi k dispozicii, dradnik zabezpe&l bez zbytoéného odkladu
dodatoénl spotrebu v Module spravy poplatkov najneskér nasledujlici pracovny def. Ak
nie je mozné zabezpetit dodatotnu spotrebu v Module spravy poplatkov ani nasledujuci
pracovny def, pouZije sa postup podfa pism. a). .

2.8.13. Informécia o spotrebe E-kolku je z Modulu sprévy poplatkov zaslana do systému IS PEP.

2.8.14. Overenie (hrady predpisu
2.8.15. Po vytvoreni predpisu je poplatnik povinny zaplatit spravny alebo stdny poplatok. Po jeho Uhrade je
Gradnik povinny overit tGto skutognost prostrednictvom modulu spravy poplatkov v systéme. Uhradu
predpisu je moZné overit nasledovnymi spbsobmi:
a. Nagitanim BAR kédu uhradeného predpisu alebo zadanim variabilného symbolu do
Modulu spravy poplatkov
b. Priradenim uhrady k predpisu podra variabilného symbolu na Vypise informécii o Ghradach
z IS PEP
2.8.16. Na zaklade vyhtadania predpisu podla variabilného symbolu systém zobrazl detailne informacie
o predpise. Po potvrdeni tychto detailnych informacii si Modu! spravy poplatkov od dradnika vyZiada
¢islo konania, ku ktorému bol predpis vystaveny, pripadne dalsie doplfivjuce informacie.
2.817. Nasledne méZe Uradnik predpis oznatit ako spotrebovany.
2.8.18. Informacia o spotrebe predpisu je z Modulu spravy poplatkov zaslana do systému IS PEP.

2.8.19. ZruSenie predpisu

2.8.20. Systém IS PEP zrudi predpis na zaklade poziadavky Uradnika alebo po exspiracii predpisu. Datum
exspiracie sa stanovuje iba pri predpisoch na spravny poplatok a stanovuje ho dradnik pri vystaveni
predpisu podra zakona o spravnych poplatkoch. Predpisy na stdne poplatky nemaju stanoven( dobu
exspiracie, tieto je moZné zrusit' iba manualne na zaklade poZiadavky Uradnika.

58.21. Uradnik méze na zaklade procesov a smernic Gradu zrusit neuhradeny predpis aj skor ako za 30 dni,
a to nagitanim predpisu a vyznagenim jeho zrugenia.

2.8.22. Informécia o zrudeni predpisu je z Modulu spravy poplatkov zaslana do systému IS PEP.

2.9, Sprava uzivatelov
291, Urad je povinny zabezpetit dostatotny pristup do UPVS pre potreby autentifikacie zamesthancov,
ktori budy pracovat v systéme |S PEP.
2972, Prihlasenie dradnika do systému IS PEP je mozné dvomi alternativnymi sposabmi
- autentifikaciou prostrednictvom elD karty pod identitou fyzickej osoby
—  autentifikaciou prostrednictvom mena, hesla a GRID karty pod identitou zamestnanca
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2.9.3.

294,

2.10.

2.101.

2.10.2.

2.10.3.

2104,

2.10.5.

2.10.6.

Urad je povinny pri elD autentifikacii:
- zaregistrovat identitu uradu (organy verejnej moci a organiza&né jednotky) ktora pristupuje ku
sluzbe E-kolok do IAM UPVS
— nastavit zastupovanie medzi identitou FO vietkych Gradnikov pracujlcich so sluzbou E-kolok
a prislugnou inétiticiou s priradenim prisludnych roli (referent, supervizor, pokladnik)
— zabezpedit vydanie elD karty pre vietkych pracovnikov pracujicich so sluzbou E-kolok
- zabezpedit aktivnu spravu zastupovania institucie v pripade potreby.

Povinnosti Gradu pri identitdch zamestnancov:

- zaregistrovat identitu intitlcie (organy verejnej moci a organizagné jednotky) ktora pristupuje
ku sluzbe E-kolok do 1AM UPYS

- zaregistrovat identity zamestnancov pre v8etkych pracovnikov pracujucich so sluzbou E-kolok

- nastavit zastupovanie medzi identitou zamestnanca a prisludnou institiciou s priradenim
prislugnych roli (referent, supervizor, pokiadnik)

- zabezpetit distribuciu prihlasovacich Udajov jednotlivym zamestnancom

- zabezpedif vygenerovanie a naparovanie autentifikatnych prostriedkov (GRID) k identitam
zamestnancov

- zabezpedit distribuciu autentifikaénych prostriedkov (GRID) jednotlivym zamesthancom

— zabezpedit aktivnu spravu zamestnaneckych identit.

Servis, opravy a tidrzba technickych zariadeni, aktualizacia softvéru a podpora prevadzky 1S
PEP
Prevadzkovate! systému je povinny a zavdzuje sa na viastné naklady a vlastni zodpovednost
vykonavat pravidelny servis, opravu a Udrzbu technickych zariadeni, ktoré podta tychto cbchodnych
podmienok naingtaloval na miestach v sieti (dalej aj ako JServisné sluzby*). V pripade, Ze sa
chybovost tyka vybavenia, prislusenstva moduiu spravy poplatkov, prip. informadnych systémov
Uradu, servis vykonava Urad.
Prevadzkovatel systému je povinny v rdmci pravidelného servisu vykonavat vsetky profylakticke
prehliadky, revizie, skusky a iné Cinnosti predpisané vyrobcom technickych zariadeni alebo uréené
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo urdenymi vyrobcom. Tieto ginnosti je povinny
vykonat sam alebo prostrednictvomn zmluvne dohodnutého dodavatela a o samostaine, bez
povinnosti objednavania tychto &innosti zo strany MF SR alebo uradov na miestach v sieti, kde sU
tieto technické zariadenia in$talované avéak za pinej podpory a s(g&innosti Uradu. Prevadzkovatel
systému je povinhy hlasit planované odstadvky minimalne 3 dni vopred a neplanované odstavky
bezodkladne kontaktnej osobe vo veciach HW/SW/aplikacie. Odstavky musia byt prioritne
zabezpetované mimo strankovych hodin.

Prevadzkovatel systému bude vykonavat opravy technickych zariadeni nasledovnymi formami, a to:

a. formou vzdialeného pristupu k technickému zariadeniu ak povaha poruchy technického zariadenia
umozfiiuje takyto spdsob opravy, alebo

b. dostavenim sa do miesta v sieti, kde s technické zariadenia in$talované avykonanim jehe
opravy na mieste samom, pri¢om maximalna dizka servisného zasahu na koncovom zariadeni je
6 hodin: tato lehota nemusi byt zo strany Prevadzkovatela systému dodrzana poCas obdobia,
kedy je mo2né v zmysle platnej legislativy SR kupit' u Prevadzkovateta systému alebo na inom
mieste a nasledne aj pouzif na zaplatenie stdnych alebo spravnych poplatkov listinné kolkoveé
znamky

Potreba vykonania opravy technického zariadenia moze byt identifikovana dvoma informagnymi

kanalmi, a to:

a. vpripade poruchy, kford je moZné identifikovat automatickym maonitorovacim systémom cez
informagny systém je podnetom na vykonanie opravy hlasenie poruchy generovang informacnym
systemom,

b. vptipade ostatnych porlch, je podnetom na vykonanie opravy hlasenie pracovnika Uradu
z miesta v sieti a/alebo hlasenie tretej osoby, kde je technické zariadenie instalovane.

Softvérovy problém méze byt identifikovany dvoma informadnymi kanalmi, a to:

a. vpripade vypadku, ktory je moZné identifikovat’ dohladovym systémom, je podnetom na
odstranenie incidentu / problému hlasenie generované informacnym systémom,

b. v pripade ostatnych portch, je podnetom na odstranenie incidentu / problemu hlasenie
pracovnika Uradu z miesta v sieti a/alebo hldsenie tretej osoby, kde je softvér in3talovany.

Porucha zariadenia a problém s prevadzkou softvéru sa hlési na Help Desk
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2107

2411,
2.11.1.

2112

2.11.3.

2.12.
2121
212.2.

212.3.

2.12.4,

2.12.5.

— telefonicky na telefénnom Zisle: +421 48 437 8997 alebo
— e-mailom na e-kolok@slposta.sk .
Sugastou Servisnych sluZieb je aj Udrzba technickych zariadenf instalovanych na miestach v sieti,
ktora zahfha:
a. zvoz a dopifianie hotovosti v samoobsluZnych platobnych kioskoch,
b. vymena a dopihanie spotrebného materidlu v samoobsluznych kioskoch (najmé papierové pasky
na tlaé potvrdeni)

Zmenovy rezim

Zmenovy rezim sa tyka technickych zariadeni a softveru dodaného Prevadzkovatelom systému najma
v pripadoch kedy vznikne potreba vymeny technicky zastaranych, opotrebovanych alebo nefunkénych
technickych zariadeni indtalovanych na miestach v sicti av pripade potreby aktualizacie softvéru.
Urad je opravneny vyuZit zmenovy reZim aj v pripade zmeny adresy umiestnenia koncovych zariadeni
a ich pottu.

Zmenovy rezim zadina na zéklade poZiadavky Uradu na tlagive ,PozZiadavky“. PoZiadavka musi byt
riadne dorugena Prevadzkovatelovi systému, ktory ju postdi najneskor do 10 dni. Po uskutoneni
smenového reimu Prevadzkovatelom systému sa vyhotovi akceptacny protokol, prip. Giastolny
akceptaény protokol. Urad je povinny vyvijat potrebnd su&innost Prevadzkovatelovi systému na
zabezpedenie zmenového rezimu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podpisanie akceptatného protokolu alebo iastotného akceptatneho
protokolu je Urad pevinny vykonat najneskdr do 5 dni odo dia jeho predloZenia zo strany
Prevadzkovatela systému, alebo v tejto lehote vytknut Prevédzkovatelovi systému vady za ktoré
zodpoveda Prevadzkovatel systému a ktoré brania riadnemu pouZivaniu technického zariadenia
alalebo softvéru. V pripade, ak neddjde zo strany Uradu k podpisu akceptatného protokolu
v stanovenej lehote alebo vytknutiu vady pre ktord nie je mo#né akceptatny protokol podpisat, plati,
se dem uvedeny v akceptagnom protokole je diiom zapojenia koncového zariadenia na centralny
systém evidencie poplatkov, aj ked nedoslo k podpisu tohto akceptagéného protokolu zo strany Uradu,
pokial sa nepreukdZe opak. Platny akceptadny protokol sa stédva neoddelitefnou sugastou tejto
zmiuvy.

Vracanie poplatkov a nespotrebovanych E-kolkov .

Vratenie poplatkov a preplatkov na zaklade pravoplatného rozhodnutia Uradu

Poplatky a preplatky zaplatené v ramci konan! sa vracajl na zdklade odpisu pravoplatného
rozhodnutia Uradu. Urad je povinny zabezpecit integraciu potrebnych funkcionalit svojho
informadného systérmu s IS PEPom.

Urad je povinny zaslat Prevadzkovatefovi systému odpis pravoplatneho rozhodnutia o vrateni
poplatku. Prevadzkovatel systému bezodkladne po prijati odpisu pravoplatného rozhodnutia o vrateni
poplatku zaeviduje odpis v prislusnom informagnom systéme (IS PEP), vytvorl prikaz na Uhradu
prostrednicivom postového platobného styku azadle ho adresatovi. Prevadzkovatel je povinny
zabezpetit vratenie poplatku do 30 dni odo dha dorugenia odpisu pravoplatného rozhodnutia
spravneho orgénu o vrateni poplatku alebo preplatku. Konania vo veciach poplatkov zacaté
a pravoplatne neukon&ené do 30. novembra 2013, sa dokongia podia predpisov Gginnych do 30.
novembra 2013.

V pripade nezastihnutelnosti osoby, ktorej sa poplatok (preplatok) vracia, tuto skutognost vyznadi
Prevadzkovatel systému v prisijunom informacnom systéme (IS PEP) a dalej nie je povinny vyvijat
iadne innosti spojené s vracanim popiatku alebo preplatku. V pripade, ak sa neskor osoba, ktorej sa
ma poplatok alebo preplatok vratit na zaklade pravoplatného rozhodnutia prihlasi o jeho vyplatenie, je
Prevadzkovatel systému povinny takyto poplatok alebo preplatok vyplatit' tejto osobe. Podrobnosti
upravuje pracovny manudl Prevadzkovatela systému.

Vratenie Uhrady za nespotrebovany E-kolok (Potvrdenie pre evidenciu poplatkov) na zaklade
Ziadosti
Unrady za nespotrebované E-kolky, preplatky, stornd, vydavky z uhradenej sumy a nespotrebované
potvrdenia pre evidenciu poplatkov sa vracaju na zaklade Zziadosti poplatnika. Ziadost sa podava u
Prevadzkovatela systému v nasledovnych pripadoch

a. ptivrateni Uhrady za (nespotrebovany) E-kolok

b. privrateni vydavku sumy prevySujuce] 99,50 Eur z platene] Uhrady za poplatok

¢. privrateni stornovanej sumy
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2.128.

2.12.7.

2.13.
2.13.1.
2.13.2.

2133

2134

2.13.5.

2.13.6.
2137,

2.13.8.

2.13.9.

d. pri vrateni vydavku zuhradenej sumy, ak kiosk nedisponuje dostatognou  finanénou
hotovostou na vydavanie, doslo k technickej chybe, ktora znemozni vydavanie hotovosti

e. pri vrateni vydavku pri vymene E-kolku na kiosku alebo

f.  pri vrateni Uhrady za Potvrdenie pre evidenciu poplatku

Ziadost' o vratenie Uhrady za nespotrebovany E-kolok

Prevadzkovatel systému vykonava vratenie Ghrady za nespotrebovany E-kolok podia bodu 2.12.5. len
na zaklade vyplnenej a podane] Ziadosti poplatnika. Uhrada za nespotrebovany E-kolok bude
vratena poplatnikovi prostrednictvom poStového platobného styku alebo prevodom na G&et. Poplatnik
je povinny k Ziadosti pripojit Potvrdenie o uhrade paplatku (E-kolok). Dalsie prava a povinnosti
poplatnika sa spravuju Obchodnymi podmienkami pre obdanov vydanymi Prevadzkovatefom
systému, ktoré sa nachadzaju na www.elektronickekolky.sk; www.e-kalky.sk a www.posta. sk,

Ziadost o vratenie vydavku sumy prevySujucej 99,50 Eur z platene] Uhrady za polatok,
stornovanej sumy alebo vydavku, ak Platobny kiosk nedisponuje dostatoénou finanénou
hotovostou na vydavanie, prip. ak doslo ktechnickej chybe, ktora znemoZni vydavanie
hotovosti alebo vydavku pri vymene E-kolku na kiosku

Prevadzkovate! systému je povinny vrétit poplatnikovi preplatok (vydavok) zo zaplatensj, prip.
stornovane] transakcie. Poplatok za E-kolok bude vrateny poplatnikom prostrednictvom postového
platobného styku. Poplatok sa vracia na zaklade riadne vyplnenej a podanej Ziadosti poplatnika.
Poplatnik je povinny k Ziadosti prip%'it‘ Potvrdenie pre vyplatenie vydavku preukazujuce narok
iadatela o vratenie zaplatenej sumy. Dalsie prava a povinnosti poplatnika sa spravujd Obchodnymi
podmienkami pre ob&anov vydanymi Prevadzkovatelom systému, ktoré sa nachadzaju na
www.elektronickekolky.sk; www.e-koiky.sk; a www.posta.sk.

l:Jprava podmienck uhrady poplatkov
Uhrada poplatku / éasti poplatku pred podanim podania na priehradke (kredit)
Poplatky za tkony a konania poskytované Uradmi je mozné uhradit vopred na:
a. Samoobsluznom kiosku
b. poboéke Slovenskej posty
Prevadzkovatel systému je povinny pri ihrade poplatku
umoznit platby hotovostou a platobnou kartou na samoaobsluznom kiosku
umoznit platby hotovostou, platobnou kartou alebo Postovou kartou na poste
vydat' Potvrdenie o Uhrade poplatku (e-Kolok)
vydat doklad o zaplateni pre poplatnika
zaevidovat' E-kolok v IS PEP
zaznamenavat spotrebu nominalnych potvrdeni prijatych na Harku spotreby
a poskytndt Gradu evidenciu tychto platieb.
Urad, ktory ma naingtalované technické zariadenie Modul spravy poplatkov je povinny po predloZeni
Potvrdenia o thrade E-kolku
a. elektronicky overit stav E-kolku v i§ PEP
b. urgit vysku poplatku a priradit pozadovant sluzbu k E-kolku v IS PEP
c. zadat ¢isla konania da systému (IS PEP)
Urad, ktory nema naindtalované technické zariadenie Modul spravy poplatkov je povinny po
predloZeni Potvrdenia o uhrade E-kolku informovat' prevadzkovatela systému o prijati Potvrdenia
o evidencii poplatku prostrednictvom Hérku spotreby. Urad je zodpovedny za spravnost informacii
zaslanych prevadzkovatelovi

~0o0Tw

Uhrada poplatku / doplatku po vyziadani/podani podania na priehradke (predpis)
Poplatky za siuzby je mozné uhradit na priehradke Uradu. V pripade vystavenia predpisu Uradom
vopred, poplatok za sluzby je mozné uhradit

a. na Samoobsluznom kiosku

b. na eKolkovati

c. v SW pokladni

d. prevodom na Ucet

e. uhradou podtového poukazu, ktory je sitastou predpisu
Informaciu o Ghrade predpisu poskytuje Prevadzkovatel systému dvomi sposobmi

a. vyhladanim ID potvrdenia o zaplateni v Centralnom systéme 1S PEP

b. vyhladanim Ghrady vo vypise informacil o Uhradach z IS PEP
Prevadzkovatel systému je povinny
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a. zabezpetit moznosti Uhrady predpisu v hotovesti a platobnou kartou
b. zabezpedit parovanie platieb prijatych na GZet podla variabilného symbolu
a paskytovanie tychto informaécii Gradu
c. zahezpelit vratenie nesparovanych platieb
2.13.10.Urad je povinny
uréit vysku poplatku a priradit’ poZadovanu sluzbu v IS PEP
vytvorit predpis a zasvidovat ho v IS PEP
vyznalit stav spotreby v IS PEP
zadat' &isla konania do 1S PEP pri spofrebe Ubrady
zabezpedit moznosti Ghrady predpisu na pokladni, ak mé na to Urad vytvorené
podmienky
v pripade platieb v hotovosti zabezpegit hmotnt zodpovednost’ zamestnanca Uradu,
ktory prijima poplatky v pokladni

PooTe

—h

2.13.11.Podanie elektronickymi prostriedkami (podanie cez eZaloby, eSluzby Obchodného registra
UPVS, a pod.)
2.13.12.Prevadzkovate! systému je povinny
a. zabezpedit integraciu portalu eZaloby a UPVS a pod.
b. zabezpelit pérovanie platieb prijatych na Géet podia variabilnéhe symbolu
a poskytovanie informacii IS Gradu
¢. zabezpetit vratenie nesparovanych platieb
2.13.13.Urad je povinny
a. zabezpedit integraciu portalu eZaloby a UPVS a pod.
b. zabezpetit vystavenie predpisu po podan elektronickymi prostriedkami

2.14. Uzavierka / Odvod poplatkov na SP

2.14.1. Otvorenie a uzavierka pokladne

2.14.2. Pokladnik prihlasenim do pokladne, ktord je identifikovana jednoznaénym identifikatorom realizuje jej
otvorenie. Systém informuje pokladnika pokladne o stave hotovosti v pokladni a Udajoch o poslednej
realizovane] uzavierke (dennej, odvodovej). Pokladnik potvrdi v systéme stav hotovosti s fyzickym
stavom, Nasledne mdze spracovavat beznu agendu pokladne.

2.14.3. Pokladnik ma povinnost realizovat dennt uzavierku pokiadns, ktord porovnava s fyzickou uzavierkou
pokladne prijatych poplatkov. Vystupom dennej uzavierky pokladne je pokladnitna kniha. V pripade
zisteného rozdielu nastava doevidovanie platieb pokiadnikom do pokladne, za kforé zodpoveda
pokladnik,

2.14.4. Odvod hotovosti prijatej do pokladne

2.14.5. Odvod hotovosti na Uéet Prevadzkovatela systému sa tyka hotovosti prijatej do pokladne dradu.

2.14.6. Poplatky vybrané v hotovosti musia byt Gradom odvedené na zbemy ucet Prevadzkovatela najneskér
do 15 dni od prijatia poplatku. Poplatky za podania nie je potrebné vkladat jednotlivo, pretoZe
informacia o uhrade jednotlivych poplatkov bola zo SW pokladne zaslana do systému IS PEP.

2.14.7. SW pokladiia generuje prikaz na vklad s definovanym variabilnym symbelom, sumou na odved a
zbernym udtom SP. Pracovnik pokladne prikaz na vklad vytlaéi a fyzicky realizuje odvod na zberny
ucet SP na pobotke posty alebo podia pokynov Prevadzkovatela systému.

2.14.8. 1S PEP nagitanim vypisu zo zberného G&tu sparuje platby a poskytovatel systému porovna vioZenu
sumu na zberny G¢et SP so sumou na vygenerovanom prikaze na vklad.

3. Prava a povinnosti Prevadzkovatela systému
3.1 Prevadzkovatel systému sa zavdzuje intalovat a upravit na prislunom mieste v sieti technické
zariadenie ato vpotte adruhu, ktord vyplyva pre dané miesto v sieti. Suéasfou indtalacie je
za$kolenie prislugnych zamestnancov Uradu.
3.2, V pripade, #e si Urad zvoli indtalaciu samoobsluzného platobného kiosku, toto zariadenie musi
umoznit:
a. vyber tkonu, resp. sluzby, ktori poplatnik od Uradu poZaduje, ak je spravcom agendy této
sluzba na kiosku povolena
b. zaplatenie za tikon/sluzbu, ktord poplatnik od Uradu poZaduje,
c. platbu pomocou platobnej karty resp. v hotovosti,
d. wvydavanie dokladu o zaplateni.
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3.3

3.4.

3.5,

3.6,

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
3.12,

3.13.

3.14,
3.15.

3.16.

4.2,

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8,

Prevadzkovatel systému sa zavizuje zapojit Urad do centralneho systému evidencie poplatkov v
stanovenej lehote.,

Prevadzkovatel systému je povinny na kazdom mieste v siefi, kde budl instalované koncoveé
zariadenia platobného front end-u, zriadit' najneskdr v lehotach ktoré si urfené pre instalaciu
koncovych zariadenl modul spravy poplatkov a &itatku QR kodov, Urad je povinny poskytnit' za tym
t¢elom nevyhnutnd sdginnost.

Prevadzkovatefovi systému nevzniké narok na akikolvek uhradu od Uradu za umiestnenie
a prevadzkovanis kencového zariadenia.

Prevadzkovatel systému sa zavdzuje potas celej doby platnosti tychto Obchodnych podmienok
zabezpedit prevadzku informadnej finky (help desku), ktora bude pogas pracovnych hodin Uradu
siiZit na zabezpelenie prevadzkove] podpory a pomoci zamestnancom Uradu, prip.
¥iadatelom/poplatnikom v pripade problémov s dostupnostou systemu, vadami, funkcionalitami alebo
inych problémov v suvislosti s vykonavanim a spracovanim platieb poplatkov.

Prevadzkovatel systému sa zavézuje poskytnit bezodplatne Uradu sluzbu E-kolok v stlade s tymito
chchodnymi podmienkami.

Prevadzkovatel systému sa zavazuje poskytndt Uradu sluzbu v riadnej kvalite a zérovef je povinny
Uradu poskytovat bezplatni prevadzkov( podporu.

Prevadzkovatel systému sa zavézuje poskytovat servisné sluZby pre Urad, vratane zabezpedenia
aktualizacie SW/HW pri zmene vésobecne zavéznych pravnych predpisov.

Prevédzkovatel systému zabezpe&i pre Urad bezodplatne vietky informacné materialy suvisiace so
stuzbou E-kolok.

Prevadzkovatel systému ziskané (idaje o Uradoch nepoutzije pre ucely direct marketingu.
Prevadzkovatel systému sa zavdzuje nahlasovat jeho vypadok kontaktnej osobe Uradu bez
zbyto&ného odkladu a potrebu jeho odstavenia min. 3 dni vopred .

Prevadzkovatel systému sa zavézuje vykonavat spotrebu Potvrdenia o evidencii poplatku v pripade,
ak Urad pracuje v offline reZime alebo jedna z funkcionalit Modulu spravy poplatkov nie je k dispozicii
bezodkladne po doruéeni vyplnenych harkov spotreby od Uradov.

Prevadzkovatel systému je povinny informovat' Urad o spotrebe E-kolkov.

Prevadzkovatel systému sa zavazuje byt napomocny pri vykonavani pravnych krokov v stvislosti s
vymahanim $kody spésobenej Slovenskej republike v pripade akceptovania nepravého Potvrdenia
o evidencii poplatku, ak je urad v offline rezime.

Prevadzkovatel systému sa zavézuje na poziadanie Uradu operativne aktualizovat kataldg sluZieb na
kiosku.

Prava a povinnosti Uradu

Urad je povinny overit dhradu poplatku v systéme bezprostredne po prijati podania, na ktorom sa
nachadza Potvrdenie o uhrade (E-kolku) a vykonat jeho spotrebu, ak ma na to technické vybavenie
(Modul spravy poplatkov). V pripade, e Urad prijme Potvrdenie o evidencii poplatku, dradnik je
povinny vybrat sluZbu a overit spravnost sumy Potvrdeni o evidencii poplatku. Za spravnost vyber
sluZby je zodpovedny Urad.

V pripade, #e Urad pracuje v offline rezime, , Potvrdenie o evidencii poplatku overuje Prevadzkovatef
systému. Uradnik je povinny spodnu ¢ast Potvrdenia o evidencii poplatku nalepit’ do harku spotreby a
priradit mu identifikatné Udaje o sluzbe a konani. Urad zasiela takto vyplnené harky spotreby
Prevadzkovatelovi systému, a to vZdy do 5. difa po skon&eni kalendarnehc mesiaca na adresu:
Slovenska posta a.s. — E-kolok

Hlavna posta 1

Nam. SNP 35,

814 20 Bratislava 1

Urad je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi systému potrebnd sucinnost nevyhnutni na
zabezpetenie a poskytnutie sluzby E-kolok.

Urad je opravneny pofiadat o prevadzkovl podporu Prevadzkovatela systemu

Urad v zaujme efektivneho vybavenia sluzieb méZe zabezpetit poutenie a predvedenie ovladania
nainstalovanych technickych zariadeni na zaklade poziadavky Ziadatefa/poplatnika.

Poudovacia povinnost Uradu zahffia povinnost informovania Ziadatela/poplatnika o stave E-kolku
amoznostiach jeho vratenia, E-kolky st vracané prostrednictvom Prevadzkovatela systému v jeho
sieti.

Urad sa zavazuje pripravit prislugné miesto v sieti podia stanovenych poZiadaviek v prilohach tejto
zmluvy.

Urad znada véetky nevyhnutné naklady, ktoré mu vzniknl v désledku vykonu stavebnych tprav ako
aj dalsie prevadzkové naklady, ktoré mu poéas poskytovania sluzby E-kolok vzniknu (nhajmé naklady,
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4.9

4.10.

4.11.

4.12,

4.13,

4.14,

4.15.

Qrad je povinny nepretrzite ponechat' samoobsluzny kiosk Zapojeny v elektrickej sieti.
Urad je povinny starat sa o to, aby na technickom zariadenf nevznikla $koda a j& povinny oznamit
Prevadzkovatelovi bez zbytoeného odklady pofreby oprav, ktoré ma Prevé’dzkovafel

spravodlivo otakavat, zabranit takémuto konaniu tretej osoby.

Urad sa Zavazuje zabezpetdit pristup opravnenych oséb prevadzkovatela systému, resp. jeho
zmluvnych dodavatelov do svojich priestorov na vykonanie fevyhnutnych servisnych slugieb
potrebnych pri nasadeni g prevadzke sluzby E-kolok minimalne v nasledovnom rozsahu:

De# Zafiatok Konjec
Pondelok | - 6:00- " 17:00.
ENERERE eon 1700

pri¢om prevadzkovate! systému oznami svoj prichod dradu 5 hodin vopred,

Urad je povinny trvale zabezpetit na Miestach v siefj kontaktné osoby. Zoznam kontakinych oséb je
urad povinny pisomne oznamit prevadzkovatelovi systému pred pripojenim koncového zariadenia do
monitoringu prevadzkovatefa systému. Urag je povinny nahlasit bezodkladne kazdu zmeny — Udaj
o kontakinej osobe na Mieste v sieti prevadzkovatela systému. V pripade nesplnenia si tejto
pavinnosti a nasledns spdsobenie neschopnosti prevadzkovatela systemu plnit' dohodnuté zavazky
v poZadovanom rozsahu sa doba, podas ktorej neplnenie tejto povinnosti trva, nepovaZzuje za dobuy
Neplnenia si zavazkoy prevadzkovatela systému,

Urad sa zavézuje poskytovat s0&innost prostrednictvom kontaktnych oséb tak, aby bolo mozné:

- potas strankovych hodin trady bezodkladne reagovat na Ziadost operatora Service Desky
prevadzkovatefa systému o vizualny kontrolu koncového zariadenia,

- mimo  strankovych hodin tradu ale v ase uvedenom vtabulke vbode 4.11 tychto
obchodnych podmienock do 4 hodin  reagovat na Ziadost operatora Service Desku
prevadzkovatela systému o vizualnu kontrolu koncového Zariadenia,

- potas strankovych hodin Oradu bezodkladne poskytnut' informacie o prevadzkovorm
prostredi (napr. elektrickej energie a pod.) a zo stavového riadky kancového zariadenia,

- mimo  strankovych hodin uradu ale viase uvedenom v tabulke v bode 4.11 tychto
obchodnych podmienok do 4 hodin poskytnut informacie o prevadzkovom prostredi {napr.
elektricke] energie a pod.) a zo stavovéha riadky koncového Zariadenia,

- spristupnit’ koncové zariadenie servisnym pracovnikom prevadzkovatefa systému alebo
jeho subdodavatelom, ato v éase avrozsahu definovanom v bode 4.11. tychto
obchodnych podmienck, za predpokladu Ze prevadzkovatel systemu alebo nim povereny
subdodavatel aspori 5 hodin vopred nahlasi svoj prichod.

V pripade neposkytnutia tejto  su&innosti a nasledne spdsobenia neschopnosti prevadzkovatela
systému plnit dohodhute zavézky v pozadovanom rozsahu sa doba, potas ktorej neplnenie tohto

zavazku trva, nepovazuje za dobu neplnenia si zavézkov prevadzkovatefa systému.

Urad je povinny bezodkladne PC zapojeni do centralneho systému evidencie poplatkov upravit' svoje
interné predpisy tykajuce sa vydavania rozhodnuti o vraten] poplatkov alebo preplatkov tak, aby
obsahom tychto rozhodnuti uradu bola vdy informacia, ze predmetny poplatok alebo preplatok vracia
trad prostrednictvom Prevadzkovatela systému,

»

U
ktort vyinkasoval od poplatnika prostrednictvom Sw pokladne alebo E-kolkovada a ktortl je povinny
odviest na tcet prevadzkovatela systému podla tychto obchodnych podmienok.

Spracovanie osobnych idajov
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5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5,

5.6.

6.2,
6.3.

6.4.
6.5.

Obchodné podmienky - pre sluzby E-kolok

Osobné tdaje mozy byt spractivané len v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych ldajov a o Zmehe a doplheni niektorych zakonov v platnom zneni (dalgj len ,zakon &

Pri spractvani osobnych tdajov Urad vystupuje v pozicii prevadzkovate(a, ktory spractva 0sobné
Udaje vo viastnom mene. Jrady pristipenim  k tymto obchodnym  podmienkam poverujg
Prevadzkovatela systemu, ako sprostredkovatela spractvanim osobnych udajov v informagnych
systemaoch poskytujlcich sluzby E-kolok. Prevadzkovatel systému  ako Sprostredkovatel! bugde
vykonavat spracdvanie osobnych Udajov aj prostrednictvom NASES, ktora je povinna sprac(vat
0sobné Gdaje len pre Udely poskytovania sluzby E-kolok a zabezpedovat ich ochranu na
zodpovednost' sprostredkovatela,
Zmiuvné strany sa dohodli na tychto podmienkach Spraclvania osobnych Udajov:
a. def, od ktorého je moZné zadaf so spracivanim osobnych Udajov: defi uzatvorenia zmluvy zo
strany Prevadzkovatela systému
b. dcel spracivania osobnych tdajov: poskytovanie sluzby E-kolok
€. nazovinformagného systemu, v ktorom budt spracuvané osocbné Udaje: systém E-kolok
d. zoznam osobnych Udajov, ktoré sa budl spractvat: titul, meno, priezvisko, bydlisko, datum
narodenia, &fsio OP, suma vracaneho poplatku, &islo E-kolku, nazov poplatku, bankové &(slo
uctu, telefénne &islo

spdsobmi spracivania. Na tento Gcel prijmu primerané technickeé, organizacné a personaine
Opatrenia (dalej [en "bezpe&nosiné opatrenia™) zodpovedajlice spbsobu  spracuvania
oscbnych Udajov, pri¢om bery do uvahy najma pouzitelné technicke prostriedky, dévernost g
délezitost spraclivanych osobnych Udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé
narusit’ bezpe&nost alebo funkénost informagného systému.

8. Z2oznam povolenych operacii s osobnymi Udajmi: vietky Operacie nevyhnutné pre potreby
poskytovania sluZby E-kolok, najma ich ziskavanie, Zaznamenavanie, $irenie, prehladavanie,
usporadovanie, uchovévanie, vyuZivanie a ich likvidacia.

Prevadzkovate/ vyhlasuje, 2e pri vybere sprostredkovatela a dalsieho subdodavatefa v tomto Elanky
postupoval podia § 8 odseky 2 prvej vety zakona & 122/2013 Z.z adbal na Jjeho odborna, technick,
organizagnu a personalny spOsobilost’ a jeho schopnost’ zarugit bezpednost spraciivanych osobnych
(dajov opatreniami podla § 19 ods. 1 tohto zakona,

Prevadzkovatel suhlasi so spractivanim osobnych Gdajov sprostredkovatelom aj prostrednictvom inej
osoby (subdoda’vatel‘a). Subdodavate/ spraclva osobng lUdaje a zabezpetuje ich ochrany ha
zodpovednost sprostredkovate(a,

Spracuvanie osobnych Udajov a sprostredkovatel fe povinny pri prvom kontakte s dotknutoy 0sohou
oznamit, Ze spraciva jej osobné Gdaje v mene prevadzkovatela.

Prevadzkova podpora a zodpovednost za $kodu, kontaktné osoby, interna kontrola
Prevadzkovy podporu, vratane nahlasovania porich na zariadeniach a problémov spojenych
s prevadzkou softvéry poskytuje Prevadzkovatel systému prostrednictvom Help Desky

~ telefonicky na telefénnom Cisle +421 48 437 8997

- e-mailom na e-kolok@slposta.sk alebo

- nahlasenim zo Service desk-u.
Prevadzkova podpora je poskytovana zamestnancom Urady, prip. Ziadatelom/poplatnikom.
Prevadzkovate! systému sa Zavézuje potas celej doby platnosti tychto Obchodnych podmienok
zabezpetlit prevadzkovy podporu prestrednictvom informacnej linky (heip desku), ktora bude pocas
pracovnych hodin Uradu stzit na zabezpedenie prevadzkove] podpory a pomoci zamestnancom
Uradu, prip. Ziadate!’om/poplatnikom, najma v pripade problémov s dostupnostoy systemu, vadami,
funkcionalitami alebo Pri vzniku inych problémov v stvislosti s vykonavanim a spracuvanim piatieb
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.2.
7.3

- e-mailom na g-kolok@slposta,sk
Reklamacia je podanie, ktorym Urad uplatiiuje zodpovednost voli Prevadzkovatelovi systemu za
nefunkénost technického zariadenia a/alebo informaéného systému poskytujliceho sluzbu E-kolok.
Pre vylidenie pochybnosti, sa pod reklaméciou rozumie len také podanie, ktoré spifa nasledovné
nalezitosti:
pomenovanie/oznacenie podania, Ze sa jedna o reklamaciu
identifikacia reklamujlcej osoby
dostatoéne urdiio stanoveny predmet reklamacie
oznatenia dokazov, preukazujicich tvrdené skutognosti, ktoré tvoria predmet reklamacis
e adresana oznamenie vysiedku predefrenia reklamacie.
Urad je povinny k podanej reklamécii priloZit/zaslat oznacené dbkazy.
Momentomn dorugenia reklamacie sa za&ina reklamagné konanie. Prevadzkovatel systému je povinny
reklamaciu vybavit vlehote 30 dni. Této lehota moéze byt primerane predizend, a to z dévodu
neposkytnutia stéinnosti zo strany Uradu. V ramci reklamagného konania moZe Prevadzkovatef
systému od Uradu poZzadovat dalSie relevantné informacie potrebné na preetrenie, pritom do lehoty
na vybavenie reklamacie sa nezapotitava lehota potrebna na doplnenie tychto informacil. Vysledok
(oznamenie) reklamaéného konania cznamuje Prevéadzkovatel systému Uradu na adresu uvedeny
v reklamacii.
Prevadzkovatel systému reklaméciu bud

a. uzna (opodstatnena reklamécia)

b. neuzna (neopodstatnena reklamacia)

c. Uzna tiastoéne (Ciastoéne uznana reklamaécia).
V pripade ak déjde k poruseniu povinnosti vyplyvaijlcej z tohto clanku zmluvy, je porusujuca strana
povinna nahradit’ #kodu tym spdsobenu druhej strane, ibaze preukéZe, Ze porusenie povinnosti bolo
spdsobené okolnostami vylu€ujdcimi zodpovednost, Obidve strany st povinné vyvinif maximalne
asilie k predchadzaniu 3kodam a na minimalizaciu vzniknutych §kad.
Ziadna zo stran nezodpovedd za $kodu, ktoré vznikia v ddsledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré obdrZala od druhej strany.
Prevadzkovatel systému aUrad si uréia kontakiné osoby pre stanovené ablasti slUvisiace
s poskytovanim sluzby E-kolok. Zoznam kontaktnych osob tvori prilchu zmluvy. Zmenu kontaktne]
osoby musi dotknuta strana oznamit bez zbyto&ného odkladu druhej strane a je Uginna dorucenim
pisomného oznamenia druhej strane bez potreby vyhotovovania dodatku k zmluve.
Kazdy drad si prostrednictvom svojho kontrolora vykonava interni kontrolu medzi vykazom spotreby
a spoplatnenymi sluzbami (Gkony a konania poskytované na Orade). Modul spravy poplatkov
vygeneruje vykaz spotreby pre kaZdy urad za jeden deil, tzn. celkovl sumu spotrebovanych e-Kolkov.
Kontrolor Uradu porovnava spoplatnené sluzby (Ukony a konania poskytované na uUrade)s vykazom
a v pripade, ak je zisteny rozdiel pre$etruje uradnika. Ak nie je zisteny Ziadny rozdiel, kontrolér radu
vykona zapis z kontroly.

pooTp

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky s zavazné pre Prevadzkovatela systému a dotknuté Urady.
Prevadzkovatel systému je oprévneny kedykolvek s predchadzajucim pisomnym suhlasom MF SR
zmenit' alebo Uplne nahradit obchodné podmienky, a to aj bez suhlasu Uradu. Zmluvné strany sa
dohodli, ¥ zmenené/nové obchodné podmienky budl uverejnené na www. elekironickekolky. sk;
www.e-kolky.sk a na webovej stranke MF SR a stavaju sa zavazné ditom nadobudnutia ich Uginnosti,
nie véak skér ako budl uverejnené na webovej stranke MF SR.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Gginnost ditom 13. oktébra 2014.

Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok je vydavané ich Gpiné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nahradzaijti obchodné podmienky, ktoré nadobudli u&innost' diia 15. aprila 2014.
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Priloha &, 2
k Zmluve o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do centralneho

systému evidencie poplatkov

Oznémenie prevadzkovatela systému o prideleni koncovych zariadeni tirady
a o stanoveni predbezného harmonogramu zapojenia Gradu do systému

Prevadzkovatel systému
Nazov: Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 875 99 Banska Bystrica
ICo: 36631124

dalgj aj ako ,Prevadzkovatel systému”
Urad
Nazov:

Sidlo:
iIco;

dalej aj ako ,Urad"

1. Po posideni Ziadosti 0 zapojenie Uradu do centralneho systému evidencie poplatkov zo
dfia.....cvveee, prevadzkovatel vydal toto ozndmenie o pridefenf koncovych zariadeni
uradu a o stanoveni predbesného harmonogramu zapojenia tradu do systému pre uréené miesto
umiestnenia koncového zariadenia,

2. Miesto pre umiestnenie kohcavého zariadenia:
nazov, miesto umiestnenia koncového zariadenia

3. Specifikacia pridelenych koncovych zariadeni:

koncové zariadenia

Samoobsluzny platobﬁy kiosk
E-kclkovad
Soft pokladiia a POS terminal

prisiugenstvo

\ Gitagka E-ko!koWQR kédov
webova aplikdcia (modul spravy
poplatkov)




Priloha €. 2
k Zmluve o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do centralneho

systému evidencie poplatkov

4. Predbezny harmonogram zapojenia tradu

Podpisanie Zmluvy Uradom

Umiestnenie koncovych zariadeni
Navrh dfia od ktorého bude Urad zapojeny do centralngj
evidencie poplatkov

Za Prevadzkovatela systemu:



Priloha é. 3
k Zmluve o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do

centralneho systému evidencie poplatkov

TECHNICKA PRIPRAVENOST URADU NA INSTALOVANIE TECHNICKEHO ZARIADENIA -
POZIADAVKY NA MIESTO INSTALACIE

Minimalne priestorové a technické podmienky zapojenia do centralneho systému evidencie
poplatkov

Samoobsluzny platobny kiosk

1. Technické poZiadavky
+ Kiosk m&Ze byt umiestneny len v interiéri
+ prevadzkova teplota 15°C az 35°C, vlhkost prostredia do 50%
+ volny pristup ku kiosku v miestnosti pre verejnost’
+ indtalaény priestor pre kiosk, 8. 800mm x h. 850mm

operaény priestor pre klienta, cca. 1500mm x 1500mm

pre demontaz zadného krytu zariadenia je potrebny priestor 50 cm za kioskom

pevna betdnova podlaha s moznostou ukotvenia (v mieste kotvenia nem&2u byt inZinierske

siete v podlahe, napr. podlahové kurenie, rozvod vody, rozvody elektriny, ...}

« dostupny privod elektriky 230 Vv zasuvke, zdsuvka ma mat samostatne istenie v
elektrickom rozvadzaci objektu v zmysle platnych noriem, poZzadovana velkost isti¢a 10 A,
odporucame pouZivat zasuvku, ku ktorej nie je priamy pristup verejnosti, resp. zabezpecit,
aby nebola pouZivand na iné Ugely ako napéjanie kiosku, idealne umiestnenie zasuvky je na
mieste na stane vo vyike 30 cm od podlahy za predpokladanym chrbtom kiosku

+ dostatoéné pokrytie signalom EDGE/3G

« transportné cesty (kiosk sa zmesti cez vetky dvere, schody, ...) - rozmery kiosku pre ucel
transportnych tras je 170 x 60 x 50 em

« svetelné podmienky - na disple] zariadenia nesmie dopadaf silné svetlo, napr. slnetne
Ziarenie (znizi sa tym &itatelnost displeja)

« Kazdy PC, kde bude pripojena éitatka QR kédov ma volny 1 USB port

2, Bezpefnostné poZiadavky

+ Dostato¢na vzdialenost od vchodovych dveri (zabranenie cdvleteniu)

» Priestor vhodne vybrany pre dosiahnutie fyzicke] bezpeénosti a ochranu pred pripadnymi
Zivelnymi pohromami.

* V pripade ingtalacie EZS (elekironicky zabezpedovaci systém) na kiosk:

» moznost' pevného elektrického pripojenia na 230V (inétalaéna elektrikarska krabica na stene
kde sa elektricky pripoj EZS upevni skrutkou na svorkovnicu), nie flexi privod
(zastréka/zasuvka)

« Ak nebude mozné instaloval' zariadenia EZS na telo kiosku, moznost' instalacie na stenu
budovy vedla KIOSKU. Jedna sa o:

»  ystredia EZS (plechova krabica rozmeru 30x30cm)
+  klavesnica (plechova krabica 10 x 15 ¢m).

3. Organizaéné poZiadavky

+ presna adresa Uradu (piny ndzov Gradu, ulica, popisné &islo, mesto, PSC)

« pristup na miesto instalacie v nestrankove dni a hodiny (dotacia, servis)

« pristup na miesto instalacie pre servisné spoloénosti

* pristup na miesto initalacie pre pracovnikov bezpeénostnej sluzby vykonavajucich servis

a dotaciu/odvod hotovosti dofzo zariadenia so zbrafiou

« povolenie na stavebné Upravy - ukotvenie Kiosku (ukotvenie do podlahy — potreba navitania
otvorov)
kontaktna osoba na Grade — veduci zamestnanec prisiuéného dradu - menao, priezvisko, t.€.
zastupca kontaktnej osoby na Urade — meno, priezvisko, t.£.
Zamestnanec technickej podpory pre dany urad - meno, priezvisko, t.€.
strankové hodiny jednotlive za kaZdy def
pracovné hediny jednotlive za kazdy def (€as kedy su zamestnanci na Urade ale Urad nie je
pristupny pre verejnost)
+ povolenie na vykonanie fotodokumentacie o Kiosku

s ® s+ &
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+ pristup do rozvodnej skrine v objekie Uradu, z ktorého je Kiosk napéjany elektrickou
energiou
+ povolenie na parkovanie v bezprostrednej blizkosti vehodu do Uradu pre servisnu
spolo¢nost potas instalacie Kiosku
« preverit moZnost umiestnenia navodu na pouzitie kiosku —format (velkost) navedu, spdsob
ukotvenia navodu pre kazdu Urad osobitne
1. Moznosti umiestnenia navodu na Urade:
A. Navod s rozmerom A1 (594x841)
B. Navod s rozmerom A3 (297x 420)

2. Spésob ukotvenia navodu:
A. Navftanim do steny
B. Ina moznost

+ zabezpedit ingtalaciu navodu na prislusnom drade
+ zabezpetit polepy (nélepkami) kioskov este pred ich distribliciou na miesta uréenia

4. Fotodokumentacia
+  Fotodokumentécia miesta inétalacie pred indtalaciou a po instalacii

5. Kapacitné poZiadavky pre samochsiuzny platobny kiosk
Ak na Mieste v sieti este nie je umiestneny a Miesto v sieti je adresou, na ktorej sidli Ziadatel
(¢iadatelia), ktorych predpokladany kumulativny vyber poplatkov je viac ako 50.000 EUR za
mesiac.
Ak na Mieste v sieti je uf minimalne 1 kiosk umiestneny, tak Prevadzkovatel systému poZiada
kontaktn( osobu na Ministerstve financii Slovenskej republiky o schvalenie Ziadosti o umiestnenie
daliieho kiosku, ktor( dostal od Ziadatela (Uradu).

eKOLKOVAC

eKolkovad sa indtaluje v pripadoch, ak v mieste v sieti nie je technické zariadenie pripojené na
GovNet.

Technické poziadavky:
+  Priestor na pracu s E-kolkovagom, cca 500x1000 mm
+  Miesto na stole cca. 500x500 mm
+  3x Elektricka zasuvka (po&itag, monitor, tlatiaref)

SW pokladiia

SW pokladita sa inétaluje na pokladfiu Uradu, resp. obsiuzné miesto, ktoré je opravnené prijimat
platby od poplatnika a ma k dispozicii technické zariadenie s pripojenim na GovNet - min. jedna na
kazdy urad. Pozn. na Gradoch kde je kiosk, sliZi ako zaloZné rieSenie. SuZastou dodavky SW
pokladne je aj periférne zariadenie - POS terminal,

Technické poziadavky:
1 Hardware

4 jadrové CPU — Pentium
Grafika min. 1024x768px
4 GB RAM
Volnych 10 GB HDD
1 volny USB port, ktory bude pouZity pre &itacku QR kodov
Pripojena &itatka elD kariet
1 volny RS232 port, ktory bude pouZity pre POS terminal
Pripojena klavesnica
Pripojena mys
Pripojena tladiaref A4
2 Software Windows 7
Internet Explorer § a vy38i
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Sief'ové
poziadavky

pripojenie do GovNetu

otvoreneé porty na firewalle na zaklade definovanych parametrov pri
spusteni

priepustnost dat

4 Pristup do UPVS

prevadzka Gradu zriadena v IAM UPVS

pouZivateiom priradene zastupovania pre dand prevadzku

pouzivatel ma elD kartu a vie pristupovat k sluzbam UPVS

Kazdy tirad bude mat' nainstal
konfiguracie:

Hardware

Modul spravy poplatkov

ovany informagny systém Modul spravy poplatkev. Minimalne HW a SW

2 jadrové CPU Fgéﬁ"tlum

1GHz CPU

2 GB RAM

1 volny USB port, ktory bude pouZity pre Eitatku QR kodov

Pripojena éitatka elD kariet

Pripojena klavesnica

Pripojena mys

Pripojend tlagiarefi

2 Software

Windows XP

Internet Explorer 6 a vy3si

Siet'ové
poziadavky

pripojenie do GovNetuy

otvorené porty na firewalle na zakiade definovanych parametrov pri
spusteni

priepustnost’ dat

4 Pristup do UPVS

prevadzka Uradu zriadena v 1AM UPVS

pouZivatelom priradene zastupovania pre danu prevadzku

pouzivatel ma elD kartu alebo GRID Kartu a vie pristupovat
K sluzbam UPVS

Poziadavky na
kvalitu tlage

Hustota papiera 80g/m2, 80g/m2,

Kvalita papiera biely - iaser, resp. OCR

Kvalita tlage min. 300 DPI

Strojové vypinenie platobnych dokiadov s pouZitim pisma typu OCR ~
B (bezpatkové, neproporcionalne - véetky pismena maji rovnaky
Sirku), hustoty znakov 10 CPI.

Maximalna tolerancia roztede v riadku je 1/4 polohy.

Sytost tlace (PCS) minimalne 83 % absolutnej sytosti stupnice
(zodpoveda sytosti tlage vytvorenej cez uhlikovu pasku).
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Priloha ¢. 4

k Zmluve o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do centralneho

Prevadzkovatel systému

systému evidencie poplatkov
KONTAKTNE OSOBY

Nazov:
Sidlo:
1C0:

Urad

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

36631124
dalej aj ako ,Prevadzkovatel systému”

Nazov:
Sidlo:
1CO:

dalej aj ako ,Urad*

Kontaktna osoba za Prevadzkovatela systému:

vo veclach zmluvnych a poskytnutia informacii

Meno a priezvisko:

telefonicky kontakt:

email:

Meno a priezvisko:

felefonicky kontakt:

email:

vo veciach prevadzkovych HW/SW/aplikacie:

Meno a priezvisko:

telefonicky kontakt:

email:

ostatné prevadzkové veci (sprava budov, umiestnenie):

Meno a priezvisko:

telefonicky kontakt:

email:

Meng a priezvisko:

telefonicky kontakt:

email:

oblast’ poplatkov a sluzie

b na Grade:

Meno a priezvisko:

telefonicky kontakt:

email:

Kontaktna osoba za Urad:

vo veciach zmluvnych

Meno a priezvisko:

telefonicky kontakt:

email:

Meno a priezvisko:

telefonicky kontakt:

email:
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vo veciach prevadzkovych HW/SW/aplikacie:

Meno a priezvisko:

telefonicky kontakt:

email:

ostatné prevadzkové veci (sprava budov, umiestnenie):

Meno a priezvisko:

telefonicky kontakt:

email:

oblast’ poplatkov a sluZieb na drade:

Meno a priezvisko:

telefonicky kontakt:

email:

Iné: (vyplnajte len v pripade potreby)
Kontaktna osoba za Prevadzkovatela systému:

Meno a priezvisko:

telefonicky kontakt:

email:

Kontaktna osoba za Urad:

Meno a priezvisko:

telefonicky kontakt:

email:

Za Urad: Za Prevadzkovatela systému:
Vo LB e Vo L AB8
koﬁtaktné osoba vo Véciach zmluvnych """ k'antakt.f{élésoba VO '\.'ré;:'iac-r.\”ilrﬁ.luvnych
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Priloha &. 5

k Zmluve o umiestneni a prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do centralneho
systemu evidencie poplatkov

Prevadzkovatel systému

POZIADAVKA

Nazov:
Sidlo:
ICO:

Urad

36 631124

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

dalej aj ako ,Prevadzkovatel systému®

Nazov:
Sidlo:
ICO:

dalej aj ako ,Urad®

1. Miesto pre umiestnenie koncového zariadenia (ndzov, miesto umiestnenia koncového zariadenia):

Specifikacia koncového zariadenia:

Vyznalte
X

Druh koncového zariadenia

Podet

Samoobsluzny platobny kiosk

E-kolkovad

Soft pokladiia a POS terminal

2. Miesto pre umiestnenie koncového zariadenia (ndzov, miesto umiestnenia koncového zariadenia).

Specifikacia koncového zariadenia:

Vyznaéte
X

Druh koncového zariadenia

Pocet

Samoobsluzny platobny kiosk

E-kolkovac

Soft pokiadha a POS terminal

3. Miesto pre umiestnenie koncového zariadenia (nazov, miesto umiestnenia koncového zariadenia):

Specifikacia koncového zariadenia:

Vyznatte
X

Druh kencového zariadenia

Potet

Samoobsluzny platobny kiosk

E-kolkovaé

Soft pokladha a POS terminal
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Za Urad: Za Praevadzkovatela systému: Za MF SR (pezn. podpisuje iba v pripadoch udelovania wynimiek) .

Meno Meno Meno
funkcia funkcia funkcia
Vo, cdia. . V Bratislave, dfia ................. \/ Bratislave, dfa .....................
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Priloha &. 6

k Zmluve o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do centralneho

Prevadzkovatel systému

systému evidencie poplatkov

AKCEPTACNY PROTOKOL - vzor

Nazov:
Sidlo:
[ofe}

Urad

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
36631124

dalej aj ako ,Prevédzkovatel systému’

Nazov:
Sidlo:
ICO:

dalej aj ako ,Urad"

A. TECHNICKA CAST

1. $Specifikacia vykondvaného tkonu:

o Indtaldcia technického zariadenia
o Qdindtalovanie technického zariadenia

o Servis technického

zariadenia na mieste v sieti

2. Miesto pre umiestnenie koncového zariadenia:

nazov, miesto umiestnenia koncového zariadenia

3. Specifikacia technického vybavenia:

Séh"l'oobsluiny platobny Kiosk

E-kolkovaé

Soft pokladfia a POS

terminal

[sludenstvo

i acké E-

olkov R’" 'k'é'dov

webova aplikacia
poplatkov)

(modul spravy

4. Zapojenie do systému centralhej evidencie poplaikov:

Initalacia koncového zariadenia o ano o hie; poet umiestnenych zariadeni:

Ingtalacia Citagky: o ano o nie; podet umiestnenych zariadeni:

Instalacia webaovej aplikacie: 0 4no onie; poéet pripojenych miest:

Priradenie poZadovanych agend: o ano o hie

Zakladne konfiguratng parametre:
Keonfiguraény parameter Popis plnenia
a) 0 ano o hie
b) o0 4ho o nie
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c) oane onie
d) 0 Ano o nie
e) 0o éano onie
f) O &no o nie
d) o ano o nie
h} oang onie

Kontaktné osoby vo veciach prevadzkovych potvrdzuji umiestnenie technického vybavenia na drade a jeho zapojenie
do systému centralnej evidencie poplatkov.

Za Urad: Za Prevadzkovatela systému:

kontaktna osoba vo veciach prevadzkovych kontaktna osoba vo veciach prevadzkovych

B. FINALIZACNA CAST

Typ_protokolu:
Akceptaény protokol: O ano o nie

Ciastoény akceptaény protokol: 0 4no o hie

V pripade Ziastodného protokolu uvedte ddvody, pre ktoré nebolo mozné zapojit do systemu vietky poZadovang
zariadenia a predpokladany termin zapojenia zostavajlcich zariadeni do centraineho systému evidencie poplatkov:

Urad potvrdzuje, 2e $pecifikacia sluZieb nakonfigurovana v katalogu sluZieb je spravna aze vdetci dotknuti
zamestnanci bali riadne zaskoleni.
Defi zapojenia Uradu do centralneho systému evidencie poplatkov: ...

Vyhlasenia a pouéenia:

Def uvedeny v tomto akceptatnom protokole podpisanom opravnenou osobou Uradu sa povazuje za deil zapojenia Uradu do
centralnehe systému evidencie poplatkov. Urad je povinny podpisaf akceptadny protokol najneskdr do 5 dnf ode dha jeho
predioZenia zo strany Prevadzkovatela systému, alebo v tejto lehote pisomne oznamit' Prevadzkovatelovi systému vady, za ktoré
zodpoveda Prevadzkovatel systému a ktoré brania riadnemu pouZivaniu technického zariadenia. V pripade, ak neddjde zo strany
Uradu k podpisu akceptaéného protokolu v stanovenej lehote alebo vytknutiu vady, pre kterl nie je mozné akceptatny protokol
podpisat, plati, Ze defi uvedeny v akceptaénom protokole je diiom zapojenia koncového zariadenia na centralny systém evidencie
poplatkov, aj ked' nedoslo k podpisu tohto akceptaéného protokolu zo strany Uradu, pokial sa strany nedohodn( inak.

Za Urad: Za Prevadzkovatela systému:
N o L a8 e, Vo L AR e,
kontaktna oscba vo veciach zmluvnych kontaktna osoba vo veciach zmluvnych
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Priloha ¢. 7

k Zmluve o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do centralneho
systému evidencie poplatkov

VYNIMKY
Prevadzkovatel systému
Nazov: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizinska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica
ICO: 36 631 124

dalej aj ako ,Prevadzkovatel systemu’

Urad
Nazov:
Sidlo:
ICO:

dalej aj ako ,Urad"

Miesto, kde je umiestnené koncové zariadenie {ndzov Uradu, miesto umiestnenia koncového zariadenia):

Specifikacia koncového zariadenia:

Vyznactte

X Druh koncového zariadenia Podet
Samoobsluzny platobny kiosk
E-kolkovad .
Soft pokladiia a POS terminal
prisludenstvo

Vyzr)u(acte Druh prisludenstva Pocdet
gitatka E-kolkov/QR kédov
webova aplikacia (modul spravy
poplatkov)

Vynimka zo $tandardnych poZiadaviek na umiestnenie koncového zariadenia, prip. prislusenstva na Urade:

Za Urad: Za Prevadzkovatela systému:
Meno Meno

funkcia funkcia

Vo , dia.......... \/ Bratislave, dfia ................

Za MF SR (pozn. pedpisuje iba v pripadoch udefovania vynimiek) .
Meno
funkcia

V Bratislave, dia .........cceevvnn.
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Slovenska

-
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EHOLOK

Fpradmdasoentofsicg urpin

SLOVENSKA POSTA, a.s,, Portizdnsko cesta £.9, 975 99 Banskd Bystrica 1

HAROX SPOTREBY

Nézov tradu |

P.E 1D SluZky

Datum £islo konanla / &slo dokladu poplatnika Kontrolny dstrifok

v J Cfia r l

Meno, priezviske referenta

| Padpis referanta

stlpec B, (Por & Zislo): wpli

p

& &sle v rdmei harku spotreby

j
stlpec (D Sluthy: vyplfiajte 1D slutby podta éiselnika sluzieb na zaklade poZadovane] sluiby poplatnikom
Stlpec Daturn: vyplAajte ditum spotreby Potvrdenia pre evidenciu poplatku

stfgec Eisto kenanla/ dakladu poplatnika; vypliiajte &slo konania, resp. &islo identifikagného dokladu poplatnika

stipec Kontrolng dstilZok: sem nalepte kontrolny istrizak 7 Potvrdenla; v pripade, ak je k shuzhe viac ako 1 Potvrdenie, je potreting kontrolné dstritky nalepit do dafiicha riadku (pod seba)

Vypineny Hirok spatreby zasielafte na adresu; Slovenskd posia, o.s. — E-kefok, Hiovnd pokta 1, Ndm. SNP 35, 814 20 Brotistave 1



