SOFTIP, a.s., divizia SME

Stupen dovernosti: Chranené

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30114108

SOFTIP, a. s.

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

co: 36 785 512

IC DPH:  SK2022390942

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri

vedenom Okresnym sudom Bratislava I, oddiel Sa,
viozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
¢. uctu:

€. UcCtu (IBAN):

SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajuca: Ing. Radovan Balent

Clen predstavenstva

(d'alej len “Poskytovatel®)

Univerzitna nemocnica Martin

so sidlom Martin, Kollarovaz2,

PSC: 036 59

ICo: 00 365 327

ICDPH:  SK2020598019

Organizacia  zriadend Zriad'ovacou listinou
Ministerstva zdravotnictva ¢. 3724/1991-A-/V-7
zo dna 20.12.1991 ako Sstatnu prispevkovud
organizaciu s pravnou subjektivitou

Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢. uctu:

€. uctu (IBAN):

SWIFT/BIC: SPSRSKBA

Konajuca: MUDr. Dusan Krkoska,PhD. MBA
riaditel nemocnice

(d'alej len “Objednavatel®)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zaviazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto Zmluvou

viazané,dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel prehlasuje, Ze spiiia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.3 Objednavatel' je opravnenym pouzivatelom pocitacovych programov (d'alej len ,aplikacné programové
vybavenia“ alebo ,APV“)SOFTIP PROFIT, ktoré je Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Uvedené APV bolo
poskytnuté Objednavatelovi tymito zmluvami a dodatkami:

Zmluva dislo Zo dna Predmet zmluvy
Objednavka ¢. 03117/2003 | 17.11.2003 Poskytnutie pouzivatelskych prav SOFTIP PROFIT
Zmluva ¢. 18035009 29.09.2005 Podpora od 15.10.2005 do 31.12.2008
Dodatok ¢. 1 17.02.2006 RozSirenie licencie SOFTIP PROFIT
Zmluva ¢. 18025048 16.12.2005 Podpora a rozsirenie APV o modul DPH
Dodatok ¢. 1 17.02.2006 Spresnenie licencie SOFTIP PROFIT
Dodatok €. 2 30.04.2009 RozSirenie licencie SOFTIP PROFIT o modul ORG
2 PREDMET ZMLUVY
2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavédzuje poskytovat Objedndvatelovi nasledujice sluzby:
2.1.1  Pausalne sluzby, ktorymi su:
2.1.1.1. podpora k APV,
2.1.1.2. rozsirend podpora Objednavatela, pouzivatelov a prevadzkovych pracovnikov APV (d'alej
len ,rozsirena podpora“) v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy
2.1.2  Nepausalne sluzby v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.
2.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto Zmluvy.
2.3 Objednavatel sa touto Zmluvou d'alej zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi stic¢innost potrebni pre plnenie

zavazkov Poskytovatela
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

DOBA PLNENIA

Pausalne sluzby sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat priebeZzne po dobu od 1.1.2015 do 31.12.2015
sposobom podla tejto Zmluvy, najma podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy..

Nepausdlne sluzby sa Poskytovatel zavidzuje poskytnut bez zbyto¢ného odkladu odo dfa, kedy si ich
poskytnutie Objednavatel objedna v sulade s touto Zmluvou.

V pripade omeskania Objedndvatela s platenim cien alebo ich casti podla tejto Zmluvy alebo s poskytnutim
potrebnej sucinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni na také omeskanie pozastavit
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial neddjde zo strany Objednavatela k naprave. Ak ddjde
k zastaveniu poskytovania sluzieb podla tohto odseku, ma Poskytovatel narok na uUhradu ucelne
vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania
sluzieb. Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykondvania oprdv, rieSeni reklamacii, ak su
sucastou sluzieb) sa predlZzuji o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o d’alSiu primerani dobu,
potrebnu pre opatovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

MIESTO PLNENIA
Miesto plnenia je sidlo Objednavatela.

Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoZfiuje, je Poskytovatel opravneny poskytovat sluzby aj
vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odliSeného od miesta plnenia uvedeného v bode 4.1 tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel' sa zaviazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Pausdlne sluzby - poskytovanie podpory
k APV podla ods. 2.1.1.1, ktord strany dohodli ako odmenu zmluvnl a ktord ¢ini15% cennikovej ceny
predmetného aplika¢ného programového vybavenia, podla platného cennika SOFTIP pre rok, v ktorom je
poskytované plnenie. Cennik pre rok 2015 je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavidzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Pausdlne sluzby - rozSireni podporu podla
ods. 2.1.1.2, ktorad strany dohodli ako odmenu zmluvnd aktora ¢ini4.080,- € (slovami:
Styritisicosemdesiateur), bez DPH za kazdy rok poskytovania sluzieb. K tejto cene bude pripocitand cena
Nepausalnych sluzieb podla ods. 2.1.2 poskytnutych na zdklade tejto Zmluvy, a to vo vySke odpovedajucej
skuto¢nému rozsahu takychto sluzieb, poskytnutych v prislusnom roku. Rozsah sluzieb rozsirenej podpory
je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Objednavatel' sa d'alej zavidzuje uhradit za Pausalne sluzby poskytnuté nad rozsah $pecifikovany touto
Zmluvou cenu podla aktudlneho cennika Poskytovatela, ktory mu Poskytovatel na vyziadanie predlozi.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Pausalne sluzby vycerpané v rozsahu Specifikovanom touto
Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na Ghradu ceny za tieto sluzby v plnej vyske.

Fakturacia ceny za poskytnutie Pausalnych sluzieb podpory k APV podla ods. 2.1.1.1 v cenach podla ods.
5.1 tejto Zmluvy bude uskutocnovana 2x rocne, vzdy na obdobie Siestich mesiacov kalendarneho roka
najneskdr posledny den prvého mesiaca prisluSného polroka pocinajuc mesiacom januar 2015 vo vyske
jednej polovice (1/2) ceny uvedenej v ods. 5.1 a 5.2 Zmluvy, platnej pre aktudlny kalendarny rok.

Poskytovatel ma narok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1tejto Zmluvy v kalendarnom mesiaci, v
ktorom zahdjil poskytovanie sluzieb podpory k APV, v plnej mesacnej vyske, a to na zaklade faktary, ktoru je
Poskytovatel opravneny vystavit po zahajeni poskytovania sluzieb podpory.

Uhrada cien za sluzby, okrem sluzieb poskytovania podpory k APV podla ods. 2.1.1.1, poskytovanych podla
tejto Zmluvy bude uskuto€fiovand mesacne na zaklade faktdr vystavovanych Poskytovatelom nie skor ako
v posledny defn mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované. K cene bude pripocitana DPH v zakonnej sadzbe.
Ak ddjde k ukonceniu Gcinnosti tejto Zmluvy, vznikd narok na vystavenie faktiry diom ukoncenia ucinnosti
Zmluvy.

Splatnost faktdr je devat desiat(90) kalendarnych dni odo dia dorucenia prislusnej faktiry Objednavatelovi.
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7.2

Faktira sa povazuje za dorucenu aj ked bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo dorucit, aj ked' bola zasland na adresu sidla Objednavatela alebo na int nim pisomne ozndmenu
dorucovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym diom po jej preukazate/nom odoslani.

Ak faktdra neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudd spravne uvedené Udaje, je Objednavatel
opravneny ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Poskytovatelovi, s uvedenim
chybajucich nalezitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti
a nova lehota za¢ne plynat dorucenim riadnej faktiry. Ak Objednavatel faktdru vrati bezddvodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruSuje. Tym nie je dotknuta
zakonnd povinnost Poskytovatela dodat Objednavatelovi riadnu faktiru.

Ceny budu platené bankovym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny na faktire. Cena sa povazuje za
zaplatenu dfnom jej pripisania na ucet Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho pefaznych zavazkov ma Poskytovatel narok na
zaplatenie Uroku z omeSkania, ktora bude o 8 percentudlnych bodov vy3Sia ako zakladna urokova sadzba
ECB platna k prvému diu omeskania.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB
Sluzby podpory k APV su definované v €l. 1.16 Prilohy €.7 - VOP.

Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpeci v pracovnych drioch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom Cisle:
048/4358 600.

6.2.1 Objednavatel v ramci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zakaznika (d'alej aj ,CPZ").
S ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon niektorych prav
Objednavatela, su realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je Specifikované v tejto Zmluve,
zavazuje sa Objednavatel pravidelne sledovat aktualne informécie v CPZ.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktualnych verzii APV s sluzby
poskytované na zaklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby budi poskytnuté na zadklade Poskytovatelom
potvrdenej objednavky, zaslanej Objedndavatelom prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formulara,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy a ktory musi Objedndavatel dorucit Poskytovatelovi
osobne, registrovanou postou alebo elektronicky. Objednavka musi byt dostato¢ne konkrétna, kompletna,

zrozumitelnd a v sulade s touto Zmluvou.

Ak si predmetom objednavky sluzby, Specifikované touto Zmluvou, zavdzuje sa Poskytovatel potvrdit
riadnu objednavku Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu, ak mu v tom nebrania dévody hodné osobitného
zretela.

Ak su predmetom objednavky sluzby, ktoré nie su Specifikované touto Zmluvou, oznami Poskytovatel
Objednavatelovi na zaklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej sluzby, najma termin poskytnutia
sluzby a jej cenu, pricom vychadza z aktudlneho cenniku Poskytovatela. Objednavka sluzby podla tohto
odseku sa povazuje za potvrdenu Poskytovatelom az ked Objedndavatel pisomne odsuhlasi podmienky
poskytnutia sluzby, oznamené Poskytovatelom.

Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluzieb poskytovania podpory k APV podla ods.
2.1.1.1, prevezme Nadobudatel potvrdenim Pracovného vykazu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢.
4.

O vietkych poskytnutych sluzbach vedie Poskytovatel prehlad, ktory obsahuje popis poskytnutych sluzieb
a ich rozsah v prisluSnom mesiaci.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany spolocne vyhlasuju, ze su si vedomé, Ze sluzby budd poskytované vyhradne k APV,

Specifikovanom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, ato iba za podmienky, Ze Objednavatel také APV pouziva
opravnene a ze plni svoje zavdzky spojené s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi v ramci plneni tejto Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 7 zdkona
€. 618/2003 Z.z., o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,autorsky zakon“), poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi k takému dielu
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8.3

licenciu, ato s ucinnostou odo dna dodania takého autorského diela. Poskytovatel poskytuje
Objednavatelovi licencie k autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a spdsob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, s stanovené
v tejto Zmluve a v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluju ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na Gzemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objednavatel je opravneny pouzivat autorské diela v stlade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy
a v sulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentdcie ¢i v ramci zaskolenia. Ak tato Zmluva nestanovi
inak, Objednavatel nema opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v
sulade s donucujucimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduju suhlas poskytovatela licencie.

Predchadzajlce ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzt ahuji na systémové vybavenie, ak je poskytované v sulade
s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych sucasti APV, ktoré boli Objednavatelovi poskytnuté vyhradne
pri plneni zavazkov Poskytovatela ztejto Zmluvy. Pouzivatelské prava Objednavatela vo vztahu k
systémovému vybaveniu su Specifikované v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitelom
spolocne s takymto vybavenim.

V pripade porusenia podmienok licencie zo strany Objednavatela vznika Poskytovatelovi narok na zmluvnd
pokutu vo vyske 3.319,-€ (slovami: tritisic tristodevitnast eur) za kazdé také porusenie. Tym nie je dotknuty
narok na nahradu vzniknutej Skody, a to aj v sume presahujicej vySku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne ¢innost ou Poskytovatela
a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zakona, dohodnu sa strany na spésobu vysporiadania
vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbyto¢ného omeskania odo dna, kedy k tomu jedna strana druhd
stranu pisomne vyzve.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje:

8.1.1 vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne a vcas, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej sucinnosti Objedndvatela a v€asného plnenia d'alSich zavazkov
Objednavatela;

8.1.2  pri vykondvani prac v sidle Objednavatela dodrZiavat predpisy o ochrane bezpeénosti prace a
zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotného prostredia;

8.1.3  zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vSetky interné predpisy Objedndvatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznameni;

8.1.4 chranit prava duSevného vlastnictva Objedndvatela ako aj prava tretich osdb, ktoré by mohli byt
plnenim Zmluvy dotknuté;

Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje na svoj ucet umoznit Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu s dostato¢nym predstihom poskytovat
potrebnd sucinnost, uplné, pravdivé avcasné informdacie potrebné pre riadne plnenie zaviazkov
Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom pre vcasné ariadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu
Specifikovanom v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

8.3.1 zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvidzne na § 7 ods. 6 pism. a) az ¢) zakona NR SR ¢. 124/2006
Z. z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpe¢nost a na ochranu zdravia
pri praci platné pre jeho pracoviska a informdcie o moznych ohrozeniach, preventivnych
opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac ana
evakuaciu osob,

8.3.2 vytvorit podmienky pre bezpelnost ana ochranu zdravia pri praci, zarovei v pripade potreby
zabezpecit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,
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8.3.3  splnit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zadatim vykonu prace zamestnancami
Poskytovatela.

8.3.4 postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR €. 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec
Poskytovatela utrpi pracovny Uraz.

9 RIESENIE SPOROV

9.1 Zmluvné strany sa zavdzuji, Zze vyvind maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajlcich
Z tejto Zmluvy vzdjomnou dohodou.

9.2 Vsetky spory, ktoré vznikn( z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budi
rieSené Okresnym suidom Slovenskej republiky podla prislusnosti navrhovatela.

10  TRVANIE ZMLUVY

10.1 Tato Zmluva nadobdda platnost dfiom podpisu a Gc¢innost dfiom nasledujicim po dni jeho zverejnenia
v centralnom registri zmlav.

10.2 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2015 s tym, Ze podmienky dohodnuté v tejto Zmluve sa
vzt ahujd na obdobie od 1.1.2015 do 31.12.2015.

10.3 Tato Zmluvu je ktorakolvek zo zmluvnych strdn oprdvnena vypovedat aj bez udania dévodov, pricom
vypovednd lehota je 3-mesac¢nd a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom
bola vypoved’ dorucena druhej strane.

10.4 Ktordkolvek zmluvnd strana mdéze odstlpit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zavizku
druhej zmluvnej strany.

10.5 Za podstatné porusenie zdvdzku sa povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvnd strana nezjedna napravu ani v dodato¢nej
lehote, ktoru jej poskytne opravnena zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje porusenie
zavazku, ktorého sa dovolava. Takd primerand lehota nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.

10.6 Odstupenie od Zmluvy ani jej vypoved nemaju vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne odovzdané
a bolo aj prijaté alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim G¢innosti odstlpenia. Odstipenim ani
vypoved'ou nie je dotknuty ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy
ako aj na zaplatenie pripadného Uroku z omeskania podla tejto Zmluvy.

11 ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1  Tato Zmluva predstavuje Uplni dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vsSetky
predchadzajlice dohody, Ustne ¢i pisomné.

11.2  Tato Zmluva mdze byt menena a dopliiana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych
dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

11.3  Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym
pocas trvania ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skuto¢nost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi
inak donucujlice ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavdazuju také ustanovenie nahradit platnym a
vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najblizsie.

11.4 Zmluvné strany dojednavaji, Ze s ohfadom na hodnotu sluzieb obmedzuji celkovi zodpovednost kazdej
zmluvnej strany za Skody sp6sobené v stvislosti s touto Zmluvou ciastkou 3.319,-eur. Toto obmedzenie sa
netyka §kod, spésobenych zmluvnou stranou Umyselne.

11.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na vSetky okolnosti
sUvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatuju, ze sihrnna predvidatelna Skoda, ktora by mohla vzniknuit,
modze dosiahnut maximalne ¢iastku rovnajicu sa Ciastke uvedenej v predchadzajicom odseku. Ziadna zo
zmluvnych stran nie je zodpovedna za skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skuto¢nosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

11.6 Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.
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11.7 Neoddelitelnou stcast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
- Prilohac¢. 1 Zoznam a rozsah APV

- Priloha¢. 2 Specifikacia sluzieb rozsirenej podpory

- Priloha¢. 3 Specifikacia Nepausalnych sluzieb

- Priloha¢. 4 Vzor Pracovného vykazu sluzieb

- Priloha¢. 5 Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela
- Priloha¢. 6 Vzor formuldra pre objednavku sluzieb

- Priloha¢. 7 VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP

- Priloha ¢. 8 Licen¢né opravnenie

11.8 Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch(2) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzijeden (1).

Strany prehlasuju, ze si tito Zmluvu precitali, Zze s jej obsahom stihlasia a na d6kaz toho k nej pripojuju svoje

podpisy.
Poskytovatel Objednavatel’
V Banskej Bystrici, dfa .................. 2014 V Martine, dfa .......ccoeevevennnens 2014
SOFTIP, a.s. Univerzitna nemocnica Martin
Ing. Radovan Balent MUDr. Dusan Krkoska, PhD.,MBA
Clen predstavenstva riaditel nemocnice
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Stupen dovernosti: Chranené

Priloha ¢. 1

Zoznam a rozsah APV

Identifikacia

Rozsah licencie Softip PROFIT

pouzivatela pre Miesto
uziv TP Pocet | Doplfiujlce
o inStalacie Nazov sekcie Nazov APV
licencny stbor licencii | informdcie:
Sprava Administrator
informaéného | Ciselniky 1
systému Central
U¢tovnictvo
DPH
Saldokonto
) ) Pokladna
Riadenie oo s ¥
o Komunikacia so Statnou pokladiou
ekonomickyc | _ . 1
. , ., Financovanie
h informacii ) .
Drobny majetok
Dlhodoby majetok
Dodavatelia
Inventarizdcia majetku
Univerzitna nemocnica Martin
K0||él’ova 2 Riadenie Sklad
. Naku
036 59 Martin logistickych p’ _ 1
, .. Fakturacia
informacii , , . Pre 20
Doprava vratane Nakladnej dopravy L
o vozidiel
‘S
5
= Personalistika a mzd
= | soFTip ' Y
~ Dochadzka Pre 2100
¢ | HumanResou RV . 1
3 Modul Organiza¢na Struktiura zamestnancov
g rces
v
(%]
v Konkurenény pouzivatel 40
_VI
o
T o
2 G .. ;
N s Pouzivatel READ ONLY 0
o U
o =
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Cennik informacného systému SOFTIP PROFIT PLUS pre rok 2015
Licencovanie podla aplikacii

: a JEDN.CENA ; CENA
SEKCIA : APLIKACIA/MODUL APLIKACIE . PARAMETRA
SERVEROVE LICENCIE
Administrator ADM
Sprava IS Ciselniky CIS
Central CEN 970
Uc¢tovnictvo ucT 970
DPH DPH 580
Saldokonto SAL 850
Pokladna POK 580
Dodavatelia (Dodavatel'ska faktura) DOD 850
Riadenie Financovanie FIN 660
ekonomickych Komunikacia so Statnou pokladnicou KSP 660
informacif Cestovné prikazy CES 330
R Prepojenie fiskalnej tlaciarne PFT 200
Dlhodoby majetok IMA 450
Drobny majetok DIM 330
Obstaranie majetku OMA 450
Inventarizacia majetku INV 330
Sklad SKL 970
Odberatel'ské objednavky OBO 660
Nakup NKP 850
Expedicia EXP 970
Fakturacia FAK 970
Periodické faktary PFA 330
Riadenie logistickych | SOFIM SFM 330
informacii LOG Prepojenie fiskdlnej tlaciarne PFT 200
Dodacie listy DOL 850
Doprava (vratane modulu Nékladnd doprava) DOP(NDO) 970 8
Mobilny skladnik R_MSKL 830
Objednavky cez internet eOBO 1302
EDI komunikacia EDI 1900
Nakup cez internet eNKP 1702
Riadenie vyroby Potravinarska vyroba VYR 16 600
Mzdy a Personalistika, dochadzkova karta PAM 1 360 81
Organizacna Struktira (Pozn.) R_ORG 390 2
Organizacna Struktira N_ORG 390 2
SOFTIP s
HumanResources SHR S,ociélny pro?ranT SPR 2 2
DalSie vzdelavanie zamestnancov DVZ 500 2
Uchadzaci o zamestnanie UZA 460 2
Ochranné pracovné prostriedky OPP 460 2
POUZIVATELSKE LICENCIE
Licencia pre konkurencného pouzivatela 780
Licencia pouzivatela READ-ONLY 390

PODPORA

Vyska poplatku ro¢nej podpory IS SOFTIP PROFIT20% z cennikovej ceny rocne

Pozn.: Uvedenad Struktlra zostava v cenniku pre existujicich zakaznikov. Nie je mozné ju pouzit pri predaji novému
zakaznikovi a nie je mozny prechod z licencii podla pouzivatela na licencie podla aplikacii.

Pozn.: R_ORG a R_SOFIM zostava v cenniku z dévodu fakturdcie podpory existujicim zakaznikom.

1 - Cena plati len pri jednorazovom nakupe licencie pre 50 a viac zamestnancov. Pri nakupe pod 50 zamestnancov
(minimdlne o 10 a ndasobok 10) je cena 12 € za zamestnanca

2 - Pri ndkupe aplikdcie musi byt zaklpena aj zakladna aplikdcia OBO alebo NKP - pri eOBO musi byt OBO a pri
eNKP musi byt NKP.
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Priloha ¢. 2

Specifikacia sluzieb rozsirenej podpory

Poskytovatel sa zavidzuje poskytnit Objednavatelovi v ramci roz3irenej podpory nasledovné sluzby do vysky d'alej
uvedeného celkového mesacného objemu sluzieb:

1.
Poskytovatel' poskytne Objednavatelovi konzultacie k spracovania udajov a k funkcionalite zakaznickeho
informacného systému SOFTIP PROFIT v oblasti ekonomiky, miezd a personalistiky pre nasledovné moduly
informacného systému:

U¢tovnictvo

DPH

Saldokonto

Pokladna

Komunikacia so Statnou pokladiou

Financovanie

Drobny majetok

Dlhodoby majetok

Dodavatelia

Inventarizacia majetku

Poskytovatel' poskytne Objednavatelovi vykonnu spolupracu pri spracovani a naslednej kontrole tudajov uvedenych
modulov v rozsahu 8 ¢lovekodni spolu ro¢ne v terminoch podla individualnej dohody.

2.
Poskytovatel' poskytne Objednavatelovi systémové sluzby k technickej infrastruktire ainformacnému systému
SOFTIP PROFIT, predovSetkym konzulta¢né a systémové sluzby, konfiguracie a profylaktickd adrzbu a stéinnost pri
obnoveni spracovania udajov v rozsahu 1 clovekoden v kalendarnom polroku, spolu 2x rocne v terminoch podla
individualnej dohody.

Parametre rozSirenej podpory, kalkuldcia

Rozsirena podpora Konzultacie EKO + HR (1.) Systémové sluzby (2.)
Pocet ¢lovekodni (CD) roéne 8 2
Cena za CD roziirenej podpory 480,00 € 480,00 €
Poskytnuta zlava 15% 15%
Zmluvnd cena za €D rozgirenej podpory 408,00 € 408,00 €

Cena spolu za rok 3264.00€ 816.00€

P 4.080,00 €

*VSetky ceny su uvedené bez DPH.
Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30114108 Strana ¢. 9 z 21

Vyhotovil: Ing. Eva Vlkovicova



SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chranené

Priloha ¢. 3

Specifikacia Nepausalnych sluzieb

Poskytovatel sa zavdzuje poskytniut Objednavatelovi nasledovné sluzby na zaklade osobitnej objednavky
Objednavatela:

1) Podpora pri diagnostike arieSeni chyb asprava arealizdcia poziadaviek uzivatelov v mieste sidla
Objednavatela.

2) Nastavenie novych (doposial nedodanych, neinstalovanych) systémov alebo technickych zariadeni podla
samostatnej objednavky.

3) Analytické, metodické a programatorské sluzby podla samostatne Specifikovanych poziadaviek.

4) Sluzby Skolenia a poradenstva k prevadzke a obsluhe systémov dodanych Poskytovatelom.
Objednavatel si vyZiada Skolenie od Poskytovatela minimalne s predstihom dvoch tyzdnov.
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Stupen dovernosti: Chranené

Priloha ¢.

Pracovny vykaz C..............

4
zodNa .covviveenennnnn.

Dodavatel:

SOFTIP, a.s.,

Divizia (zdkaznik) SME

Business Center Aruba, Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava
Tel: +421 48 4340 222, 4340 141

Fax: +421 48 4230 712, 4230 253

ICO: 36 785 512 1€ DPH: SK2022390942

Odberatel:

Univerzitna nemocnica Martin
So sidlom Martin, Kollarova 2,
PSC: 036 59
ICO: 00 365 327
Tel:

Fax:

IC DPH: SK2020598019

Konzultant:

Cislo servisnej zmluvy: 30114108

Popis vykonanych prac, poznamky:

Popis odstranenia problému,

v pripade vzniku chyby popis dévodu vzniku chyby (ak je mozné dévod identifikovat ), navrh odporuéani, poznamky:

Odovzdal: (meno, podpis, datum)

Prevzal: (meno, podpis, datum, peciatka)
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Priloha ¢. 5

7 M.

Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluZzieb je potrebnad dobre fungujica sucinnost zo strany Objedndavatela, ktord spociva
najma v nasledujucich ¢innostiach Objednavatela:

Objednavatel sa zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje ndklady sucinnost potrebnu pre riadne a
v€asné poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.
Objednavatel najma poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy, spocivajice najma v popise vady a sposobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi Specifikaciami, ktoré su nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial' si Poskytovatel
takuto d'alSiu Specifikaciu vyziada.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d'alSie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel' je povinny plnit riadne a vcas svoje zavidzky, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy, najma
zavazky tykajluce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb tdrzby a podpory.
Objednavatel sa zavdzuje zaistit na svoj naklad vSetky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluzieb Poskytovatelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie
podla Zmluvy potrebné.

Objednavatel zaisti potrebnu sucinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a skisenostami v
dostatoCnom pocte.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informac¢nému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zavazkov Poskytovatela.

Objednavatel' sa zavdzuje =zaistit sucinnost tretich osGb - externych partnerov ako aj dalSich
poskytovatelov Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje poskytnut sucinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.
Pokial bude sucast ou plnenia podla tejto Zmluvy taktiez realizdcia vazieb na aplikacie tretich stran, zaisti
Objednavatel' na svoje ndaklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebni pre splnenie
predmetnej Casti plnenia.
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Stupen dovernosti: Chranené

Priloha €. 6
Vzor objednavky sluzieb

SOFTIP, a.s. objednavka sluzieb

Business Center Aruba, | Univerzitna nemocnica Martin
Galvaniho 7/D So sidlom Martin, Kollarova 2
Bratislava 821 04 PSC: 036 59

ICO: 00 365 327 IC DPH: SK2020598019
Cislo servisnej zmluvy: 30114108

ZAKAZNIK: CiSLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:
PRIORITA PODIA ZAKAZNIKA: DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zdkaznika: 1 - kritickd chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mala chyba

PRUAL: CiSLO OBJEDNAVKY:
DATUM PRIJATIA: DATUM UKONCENIA:
I NnAZOV

OPIS OBJEDNAVANE) SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):

PRACOVISKO / TELEFON:

Vyplite, prosim, len silno ordmované pola .
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SOFTIP

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8

Priloha ¢. 7

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a.s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptacna procedira - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého ucelom je na zdklade
akceptacnych kritérii overit stlad funkcnosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnostami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

Aplikacné programové vybavenie (d'alej APV) - je
pocitacovy program  (programovy kod vratane
programovej dokumentdcie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip. pouzivatekky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblcie spolocnosti pod svojim
obchodnym ndzvom. Sticastou APV je aj udajova
zakladna, zahriujuca databazovud Strukturu a datovy
model, vyuzivand modulmi APV. APV moéze dalej
$pecifikovat zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahfiha podkladové materidly potrebné na
pripravu APV.

Centrum podpory Zakaznika (d'alej CPZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoziuje elektronickd  komunikaciu  SOFTIP-u
so Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zdznamov.

Clovekodeni (CD) - je ¢asova jednotka, stanovena
v zmluve pre ucel kvantifikacie rozsahu sluzieb
a inych vykonov SOFTIP-u alebo Zakaznika na
zaklade zmluvy. Jeden clovekoden zodpovedd 8
hodinam prac jedného pracovnika. Ak nie je v
zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby di
iné vykony, kvantifikované v CD, vo vyske
jednej polovice jednotkovej ceny za kazda ilen
zacatl polovicu CD.

Doverné informacie - si vSetky informacie
poskytnuté vedome ¢ nevedome v  Ustnej
alebo v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou
druhej, vratane informacii, ktoré sa strany
dozvedeli v suvislosti so zmluvou, ako i know-how,
ktorym sa rozumeju vsetky poznatky obchodnej,
vyrobnej, technickej ¢i ekonomickej povahy
stvisiace s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju
skuto¢nu alebo aspon potencidlnu hodnotu a
ktoré nie su v prislusnych obchodnych kruhoch
beZne dostupné a maju byt utajené. Za ddverné
informacie su dalej povazované pocitacové
programy, diagnostika, dokumentacia a akékoWek
d'alsie informacie, ktoré si oznacené ako doverné
informacie.

Etapa - je Cast Diela alebo Projektu ukoncena
prevzatim vystupu etapy.
Implementacia - je proces, pri ktorom je na zaklade

instalacie a konfigurdcie APV vytvarany infor-
macny systém.

. Implementacny projekt - je dokument vypracovany

SOFTIP-om, ktory S3pecifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho =zadklade bolo mozné zahgjit
implementdciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementacny projekt stdva zavdaznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je

Specifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Stranalz7

Ucely zmluvnej Specifikacie diela (rozsah, terminy

plnenia, cena apod.) sa pouzije Specifikacia,
obsiahnuta v akceptovanom Implementacnom
projekte.

Informacny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouzivatel' - je pracovnik Zakaznika, ktory

pouziva sluzby informacného systému v ramci
plnenia  svojich  pracovnych  povinnosti  voci
Zakaznikovi.

.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudlneho formdatu do formatu pre ucely
spracovania tychto dat v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migrdcia dat.

Licencia - pisomny suhlas spolo¢nosti SOFTIP vo
forme licenc¢nej zmluvy alebo licen¢ného dojednania
vinej zmluve vsulade sust. § 40 zikona C.
618/2003 Z.Z. na pouzitie APV Zakaznikom (prip.
i d'alSimi osobami). Zmluva alebo licen¢na zmluva
Specifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho ¢ast chyba, licencia je udebvana
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositehd, c¢asovo obmedzend na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhSie vSak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnutd, a k uc¢elom a spésobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujuce licencie
sa primerane pouziju aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat a informacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivate BEkych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouzivané inym
spésobom, ako je odporucené v
dokumentacii APV.

Neopravnené pouzivanie APV - je pouzivanie APV
v rozpore s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventudlne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zaniku alebo bez
licencnej Ci inej zmluvy. Za neopravnené pouzivanie
APV sa povazuju aj akékolkek zasahy do APV nad

rdmec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych  a Gcinnych pravnych
predpisov  Slovenskej republiky, vratane tych,

ktorych cielom alebo désledkom je ziskanie popisu
datového modelu/alebo popisu  Struktary dat,
dodavanych ako sucast APV, ako aj akékolek
vyuzitie datového modelu, databazovych Struktar ci
algoritmov obsiahnutych v APV inak ako v ramci
opravneného pouzivania modulov APV, ak nie sl
v odbornych kruhoch bezne zname.

Podpora k APV - je platend Sluzba, ktorej rozsah
méze byt dalej 3pecifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto Urovniach:
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1.16.1.Hot line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na
otazky tykajuce sa problémovych situdcii
vzniknutych  pri  pouzivani APV, tzn.
k obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
programovej Dokumentacii v  ¢asovom
priestore rﬂa,xima')l e 15 mjnat, Lo

- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.0drzba APV

- poskytovanie aktudlnych verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
suvisiacich s funkciami APV (,legislativne
zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimali-
zovanymi funkciami, ak k takej optimaliza-
cii dojde pocas poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie  verzii APV s rozSirenou
funkcionalitou vSeobecného charakteru, ak k
takému rozsSireniu dbjde pocas poskytovania
podpory k APV,

- poskytnutie  aktualizovanych  verzii APV
reflektujucich vyvoj v oblasti informacnych
technolégii, ak ktakej aktualizacii dojde

pocas poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distribucia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajuceho bodu. Distribucia
upravenych  verzii APV sa  vykondva
prostrednictvom zverejnenia na CPZ v sulade
s bodmi 1.16.4 a 2.5 VOP, pricom bude
umoznené Zakaznikovi stiahnutie upravenej
verzie APV na vlastné médium a jej inStalacia.

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoznenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany

(lokalny resp. siet ovy operacny systém, databazovy
server, terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18. Pouzivanie APV - APV sa povazuje za pouzivané,

1.19.

1.20.(Programova)

1.21.

1.22.

ak je inStalované do permanentnej pamate
(typicky na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné
pamitové médium), alebo je nahrané do
docasnej pamate, napr. RAM vypoctového systému,
pocitaca alebo iného obdobného zariadenia.

Priamy dodavatel - je tretia strana (obvykle
vyrobca ¢i doddvate) technického ci systémového
vybavenia, ktora na zaklade samostatnej
zmluvy so spolo¢nostou SOFTIP poskytla plnenie
(technické vybavenie Ci softvér tretich stran), ktoré
je dalej poskytované zdkaznikovi na zaklade
zmluvy.

Dokumentacia - je elektronicka
alebo vytlacena dokumentacia k dielu, jeho castiam
a/lebo APV, opisujica jeho funkcionalitu, spdsob
pouzitia a podmienky pre korektné (riadne)
prevadzkovanie.

Projekt - je subor cinnosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na  zaklade zmluvy,
ktorého vystupom je informacny

systém, implementacia APV alebo iny vysledok,

dohodnuty zmluvou.

Reakéna doba - casovy lUsek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahldseného prvotného zdznamu do zaciatku jeho
rieSenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit
rieSenie nahlaseného prvotného zaznamu pocas
pracovného voha a pracovného pokoja.
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29
1.30

1.31

. Zakaznik -

Zmluva - je

SOFTIP - je spolo¢nost SOFTIP, a.s., so
sidlom Bratislava, Business Center Aruba,
Galvaniho 7/D, PSC 821 04, ICO: 36 785 512, IC
pre DPH: SK2022390942, zapisanda v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka ¢. 4151/B.

Softvér  (Programové vybavenie) -
ové vybavenie  pocitaca
elektronického ¢i digitalneho
pocitacovy program spolu s prisluSnou
programovou dokumentaciou. Zdrojové texty
alebo podkladové materidly potrebné na pripravu
APV si sucastou softvéru iba ak je v zmluve
vyslovne uvedené, Ze su sdcast ou plnenia, a ak sd v
zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych
je Zakaznik opravneny ich pouzivat .

program-
(alebo  aj iného
zariadenia) alebo

Softvér tretej strany (Systémové vybavenie)
- softvér pre vytvaranie, udrzovanie a spracovavanie

databaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najma operacny systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. Sp6sob pouzivania softvéru tretej strany je

upraveny v dokumentdcii k takému softvéru,
ktorej obsah ma prednost pred zmluvou.
Technické vybavenie - je hardvér tretich

stran konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu
alebo dodavateh, v prostredi ktorého dodané APV
pracuje korektne. Ak nie je technické vybavenie
dodavané spolo¢nost ou SOFTIP na zaklade
zmluvy o implementacii APV, je Zakaznik povinny
v ramci svojej sucinnosti zaistit si vlastné technické
vybavenie pre Gcely implementacie APV.

Vada APV - je odchylka od S3pecifikacie APV,
definovanej opisom funkcii v existujucej Progra-
movej dokumentdacii. Vada existuje, ak softvér
alebo  informacny  systém  neplni  funkcie
uvedené v dokumenticii a v doésledku toho
dodava chybné wvysledky, nekontrolovatehe
prerusuje svoju prevadzku alebo ho inak nie je
mozné pouzivat spdsobom dohodnutym v
zmluve, a ak je taka vada replikovateha, t.j.
nebola spdsobena vplyvom ndhodnej skutocnosti.

Ekvivalentom vyrazu je tiez »Chyba“.

Virus - pocitaCovy program alebo kod tretej
strany, ktori p6sobi neziadani zmenu APV,
zmenu v Udajoch ¢i obsahu pocitacovej pamate,
zmenu na disku alebo v inom pocitacovom
pamit ovom médiu, pricom tito zmena alebo iné

pbésobenie virusu méze zni¢it, poSkodit alebo
zapricinit  zni¢enie, poskodenie  spoBhlivosti
alebo zmenit  pristupnost k  libovohému
softvéru a k Gdajom, alebo inak poskodit

adresata virusu.

.VOP - Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP.

je osoba, s ktorou spolo¢nost
SOFTIP uzatvorila  zmluvu, obvykle v zmluve
oznacovana ako Objednavatel ¢i Odberatel. Ak je
zmluva uzatvorend v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tato strana.

zmluva  uzatvorena  medzi
spolo¢nostou SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej
zaklade SOFTIP dodava APV alebo s nim suavisiace
Sluzby a Zakaznik hradi dohodnutd cenu.
Sucastou zmluvy méze byt aj licenénd zmluva
alebo licencné dojednanie k poskytovanému
APV. Ak su prilohou zmluvy tieto VOP, oznacuje
sa v tychto podmienkach pojmom zmluva celd
zmluva s vynimkou tychto podmienok.
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2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v
rozsahu zmluvne dohodnutom, v salade s
tymito VOP, so zmluvou, pokynmi pracovnikov
SOFTIP a podh podmienok uvedenych v

Programovej dokumentacii.

Zakaznik sa zavazuje v dosledku vyvoja progra-
movych prostriedkov  aktualizovat  parametre
svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré su definované
v Programovej dokumentacii prislusného APV
alebo, ktoré su odpordcané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. ZvySenie narokov na technické
vybavenie pocas uzivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne
a véas zaplatit. Povinnost udhrady je splnena
diom pripisania dohodnutej sumy na ucet
spolo¢nosti SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sucinnost potrebni pre riadne plnenie
zavazkov spolocnosti SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zakaznika vylucuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omesSkanie a za
vzniknuté Skody. Zakaznik sa  zavdzuje bez
zbyto¢ného meskania pisomne oznamit SOFTIP-u
pripadné zmeny  Udajov o svojej osobe ao
pracovnikoch, ktoré si potrebné pre riadne
splnenie predmetu Zmluvy.

Ak je v zmluve dohodnuté, ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakaznik

zaregistrovat na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umoZnit pracovni-
kom SOFTIP vykonat registraciu na svojich

prostriedkoch vypoctovej techniky, a to bez zbyto-
¢ného omeskania od uzavretia prislusnej zmluvy.
S ohBdom na to, Ze spolocnost SOFTIP poskytuje
podporu APV ako aj odstranuje drobné chyby aj
prostrednictvom novych verzii APV alebo pocitaco-
vych programov vytvorenych pre takéto Ucely
(patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia cez
CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej jedenkrat
mesacne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualizaciu alebo opravu
APV, taky program nainstalovat v sulade s pokynmi
spoloCnosti SOFTIP na CPZ alebo =zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodného listu ci
e-mailom.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umozni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zakaznika.

2.6.2.Naklady =zakaznika, vratane jeho komuni-
kacnych néakladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3.Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdia-
leného pristupu mo6zu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

. SOFTIP doda Zakaznikovi APV funkéné pre

prevadzku na technickom vybaveni a na podporo-
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

vanych platformach  uvedenych v Programovej
dokumentdcii k APV. V ramci podpory k APV  sa
zavdzuje APV aktualizovat na zaklade legislativhych
zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovavané algoritmami pouzitymi v
APV, v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
udajov v sulade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizdcia na zaklade legislativnych zmien
nezahrha aktualizaciu v pripade zdsadnych zmien
pravneho poriadku, ako si menové reformy a iné
obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo vykondvanie) mdze byt osobithym predme-
tom zmluvy medzi SOFTIP-om a Zakaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonanda odovzdanim APV (¢i jeho aktuali-
zovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, ¢i zaslanim
elektronickou posStou. Dodavka je povazovana za
vykonanu aj ked Zakaznik neopravnene  odmietne
dodavku prevziat, a to diiom, kedy mu SOFTIP
oznami, kde je dodavka dostupna a ako si ju
moéze Zakaznik prevziat. Dodavka moZe byt
vykonanda aj  spristupnenim APV  (¢i jeho
aktualizovanych  verzii) prostrednictvom diakového
pristupu, a to okamihom, kedy SOFTIP oznami
Zakaznikovi sposob, akym je mozné si APV (Ci jeho
aktualizovanu verziu) diakovo stiahnut .

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukondit
funkénosti APV na tych platformach,
vyrobcovia prestali podporovat .

podporu
ktoré ich

SOFTIP moze realizovat zmeny v APV zvySujlce

jeho moznosti vyuzitia, zarovefi méze robit
zmeny programu v dosledku vyvoja
programovacich prostriedkov, operacnych

systémov a technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sulade so zarucny-
mi podmienkami.

V pripade, ze Zdikaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licen¢nej zmluvy, SOFTIP
méze od zmluvy odstipit, a to aj len v
rozsahu licencného oprdavnenia. Odstupenim
od zmluvy zanika pravo Zakaznika pouzivat APV.

V pripade, ze Zakaznik nesplni v zmluve
dohodnuté platobné podmienky za poskytovanie

podpory k APV, ma SOFTIP pravo pozastavit
poskytovanie podpory k APV az do splnenia
zmluvne dohodnutych platobnych podmienok

bez toho, aby to bolo povaZované za porusSenie
ustanoveni zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade
pozastavenia poskytovania podpory APV budi
verzie APV nainStalované u Zakaznika v ramci
poskytovania podpory k APV nefunkcéné, ¢o nie
je mozné povazovat za vadu APV.

SOFTIP si mdZe uplathiovat pravo uskutoénenia

kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutocnenia  kontroly  hardvéru Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom

pripade zavdzuje taki kontrolu umoznit. SOFTIP
je opravneny takuto kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenarusi pracovni ¢innost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaju narok
na Uhradu nakladov, ktoré im v suvislosti s
kontrolou vzniknu.

SOFTIP garantuje, ze APV v dobe dodania
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3.10.Verzie APV su

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su
opisané v Programovej dokumentacii k APV.

kontrolované na nepritomnost
virusov najnovsimi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykondva vzdy az v den dodania APV. SOFTIP rudi za
antivirusovu cistotu toho APV, ktoré dodava na
pevnych nosi¢och a v miere, ktord poskytuju
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, Zze
SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ az po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technolégiami elektronickej poSty a
siete Internet a za antivirusovu cistotu APV nemoéze
SOFTIP rucit v takej miere ako na pevnych nosi¢och.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

Ceny s udavané v eurach (EUR) alebo v zahrani¢nej
mene.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahfha ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spoloc¢nosti SOFTIP, ktoré Zakaznik uhradi
podh skutocne vynaloZzenych nakladov a na
zaklade aktualneho cennika spoloc¢nosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbyto-
¢ného omeskania.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Zakaznik a SOFTIP nestu zodpovednost za nimi
sposobent Skodu v ramci platnych a ucinnych
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP si povinni vyvijat maximalne

Usilie k predchadzani Skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kéd. To =zahfla najmad povinnost
zélohovat vlastné udaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat dalSie Gkony smerujlice k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku $kod alebo ich

rozsahu, a to so zodpovedajlicou odbornou
starostlivost ou.
Ziadna zo stran nezodpovedd za $kodu, ktora

vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo stran nie je v omegkaniu s plnenim svojich
zavazkov, ak je také omeskanie sposobené v
dosledku omesSkania druhej strany s plnenim jej
zmluvnych zavdzkov alebo v dosledku okolnosti

vylucujucich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zakonnika).

Nahradza sa iba skuto¢ne vzniknutd $koda. Ziadna
zo strdn nenesie zodpovednost za akékoWek
nepriame alebo nasledné Skody, Skody spOsobené
na datach alebo v dosledku ich straty ¢i posSkodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu, v

5.6.

akom tato Skoda bola sposobend vlastnym konanim
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
udajov, pokracovanie v praci pri zrejmych
nedostatkoch APV,...) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat v
informacnom systéme nesie zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie su vyslovhym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolo¢nosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem  outsourcingu).
Zakaznik je dalej povinny vykonavat bezpecnostné
zalohy v sulade s beznymi pravidlami pre nakladanie

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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s datami v informacnych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat alebo
datovych Struktar Zakaznika, a to ani v pripade, Ze
k nim doslo pri  pouzivani APV dodaného
spolo¢nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpovedd za S$kody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobi od datumu uGcinnosti zmien
pravnych predpisov do doby instalacie aktualizacie
APV  zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizicie na strane
Zikaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedd za 3Skody, ktoré vzniknu
Zikaznikovi v doésledku jeho poruSenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne sSkoda v doésledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z dusSevného
vlastnictva k APV alebo jeho casti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit takd $kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil voci takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajuceho suhlasu

SOFTIP-u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky voci tretej strane,
ktoré je mozné vykladat ako uznanie naroku
tejto strany, a to aj Ciasto€né,

5.8.4. Zakaznik poskytol spolocnosti SOFTIP suci-
nnost potrebnl pre vyrieSenie takého néaroku
tretej strany.

ZARUKA

SOFTIP sa zarucuje, Zze APV je bez pravnych vad,
ktoré by prekdazali pouzitiu APV podh zmluvy alebo
licen¢nej zmluvy, t.j. Ziadnym spésobom neporusuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavdzuje taku
vadu odstranit, a to bez zbyto¢ného odkladu,
niektorym z nasledujldcich spdsobov (podh svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho cast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo Cast, ktora
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim s

tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi Skodu, vzniknutu

v dosledku pravnej vady, a to v sulade s ¢l.
5 tychto VOP.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zakaznik zavdzuje nepouzivat APV spOsobom,
ktorym by dochadzalo k porusovaniu prav tretich
0sOb.

SOFTIP rudi za to, Ze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. ze APV je
bez vad.

Zarucna dopa, dohodnuta v zmluve [inak zarucna
doba v dlZzke dvadsat Styri (24) mesiacov] zacina
plynat prvy def nasledujici po datume prevzatia
APV alebo jeho casti.

Zarucna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivateBké prava v  ramci
poskytovania podpory, zacina plynut diom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funk¢nost sa vsak
poskytuje najviac na dve posledné uvohené verzie
APV. SOFTIP zodpovedd =za funkénost APV v
aktualnom stave.
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6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

Zaruka zanika, ak:

6.7.1. uplynie zaruc¢na doba,

6.7.2. Zakaznik nevykondva stanovenym postupom
udrzbu APV, nepouziva riadne vSetky sucasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sucasti
dodatocnych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak doSlo k zasahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito VOP Ci pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo
zaSkolenia (d'alej aj ,nedovoleny zdisah do
APV“); za nedovoleny ziasah do APV sa
povazuje aj akakolek modifikacia alebo iny
zasah do udajovej zadkladne APV (najmad do
datového modelu alebo do Struktury dat),
ktord ma alebo méze mat za nésledok vznik
chyby APV alebo vznik 3Skody spdsobenej
APV.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podh tychto VOP sa neposkytuju na techni-
cké vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouziju zaru¢né podmienky uvedené v dokumentacii
k nim, ak je takd dokumentacia poskytovana na
zaklade zmluvy a ak obsahuje zaruky ich priameho
dodavateh. Ak nie je v zmluve uvedené inak, moze
zdkaznik uplatnit svoje prava zo zaruk k
technickému vybaveniu a softvéru tretich stran voci
spoloc¢nosti SOFTIP ¢i voci priamemu dodavate bvi.

REKLAMACNE KONANIE

Predmetom reklamacného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV v ramci poskytnutej
zaruky.

Kategorizacia vad aplikacného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kriticka vada - je vada, majuca taky vplyv, ze

7.2.2.

podstatné casti funkcionality APV si u
Zakaznika nepouzitehé pre zabezpecenie
cinnosti, vyplyvajucich zo zakonnych noriem a
Zakaznik  nemoze pokracovat v praci
nahradnym spésobom pomocou APV.

Hlavna vada - je vada, ktora ma na sposob
pouzivania APV  opisany v  programovej
dokumentdcii taky vplyv, ktory neumoznuje
jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktora

neovplyviiuje spbésob pouzivania APV, opisany

v programovej dokumentacii z pohhdu plynulej
prevadzky a spo hhlivosti.

7.3. Reklamacia bude Zakaznikom uplatnena pisomne, a

7.4.

7.5.

to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zaklade zmluvy so spolofnostou SOFTIP
zriadeny pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym
oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatebvi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zacne ¢innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reak¢na doba) od potvrdenia
reklamacie podB bodu 7.4. SOFTIP sa zavdzuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1.Kritickd vadu najneskor do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakcnej doby,
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7.6.

7.7.

8.2.

7.5.2.Hlavna vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reakénej doby,

7.5.3.Drobnu vadu do najbliZzsej planovanej verzie
APV.

Za odstranenie vady sa povazuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade
zmluvy k CPZ pristup, a to okamihom oznamenia
takého zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie
vady sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
Ciasto€ného odstranenia vady na menej zavaznu
vadu podh uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
¢as na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je
vada zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnent Zakaznikom, v
ramci zaruk, a dodatocne vyjde najavo, Ze sa na
taki vadu zaruky nevztahuja, zavdazuje sa
Zakaznik uhradit spolo¢nosti SOFTIP cenu za  také
odstranenie podk aktualneho cenniku SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez
zbytocného omeskania.

OCHRANA INFORMACIi

Obe strany sa zavdzuju chranit déverné informacie
druhej strany. Zavdzuju sa najma, ze nepouziju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe dbverné informacie,
ktoré pri plneni podB zmluvy ziskali od druhej
strany, pokial nie je ustanovené inak. PoruSenim
zaviazku chranit informacie druhej strany nie je,
pokial boli doverné informacie spristupnené
zamestnancom, organom alebo ich <¢&lenom a
subdodavatebm spolocnosti SOFTIP podiehjlcich
sa na plneni podh zmluvy za rovnakych
podmienok, ako su stanovené zmluvnym stranam,
a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie
zmluvy. Porusenim zavazku chranit informacie
druhej strany nie je spristupnenie informacii tretim
osobam, vykonavajacim pre spristupfiujdcu stranu
sluzby pravneho, uctovného, danového Ci
obdobného auditu, pokial si také osoby viazané
povinnost ou mlc¢anlivosti.

Zaviazok chranit informacie druhej strany sa dalej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukdze, Ze je tato informacia vere-
jne dostupna bez toho, aby tiuto dostupnost
spOsobila sama a bez toho, aby k zverejne-
niu doslo porusenim pravnych predpisov;

8.2.2. strana preukaze, Ze mala tato informdaciu
k dispozicii eSte pred datumom spristu-
pnenia druhou stranou, Ze ju nenadobudla
v rozpo-re so zakonom a Ze pouzitim tejto
informa-cie neporusi svoje zmluvné ani
zakonné povinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupfujucej strany
pisomny suhlas spristupriovat dana infor-
maciu, a to i dodatocne; alebo

8.2.4.ak spristupnenie informacie vyzZzaduje zakon
nebo zavdzné rozhodnutie opravneného
Statneho organu.

8.3.0be strany sa zavidzuju chranit déverné informacie,

ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v suvislosti s plnenim zmluvy,
najmenej v rovhakom rozsahu a minimdlne
rovnakymi prostriedkami, akymi chrania vlastné
obchodné tajomstvo ¢i iné doverné informdcie,
najma sa zavidzuju uchovavat ich v tajnosti a
urobit vsetky zmluvné a technické opatrenia
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8.4.

8.5.

zabranujuce ich zneuzitiu ¢i prezradeniu, ktoré
od nich mozno spravodlivo Ziadat.
Po ukonceni alebo =zruseni akejkoWek licencie

(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zadklade zmluvy Zdakaznik bez zbytocného odkladu
znici alebo vrati spolo¢nosti SOFTIP vsetky originaly
a koépie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zrusena alebo ukoncena licencia, a vsetky
s nimi suvisiace doverné informacie v drzbe Za-
kaznika vratane dovernych informacii zaclenenych
do iného autorského diela, a tato skutoénost
spolo€nosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na pisomnu
ziadost Zakaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi alebo
zni¢i doverné informacie Zakaznika, ktoré uz
nepotrebuje na ucely plnenia zmluvy.

Strany sa zavdzujl, ze poucia svojich zamestnancov,
Statutdrne organy ich ¢lenov, subdodavate bv a d’alSie

osoby, ktorym s spristupnené doéverne informacie,
o zavidzku chranit informacie.

8.6. Ak budu informacie poskytnuté Zakaznikom, ktoré

st nevyhnutné pre plnenie podh zmluvy, obsahovat
Udaje podliehajice rezimu osobitnej ochrany podh
zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov, v zneni neskorSich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpecit splnenie vsetkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zakon vyZzaduje, a
obstarat predpisané suihlasy subjektov osobnych
Udajov  odovzdanych na  spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik nemoZe zbavit. SOFTIP
zodpoveda za to, ZzZe spracovavanie osobnych
Udajov v zmysle uvedeného zakona sa bude na
Ucely plnenia zmluvy z jeho strany uskutochovat v
sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred
informovany. S osobnymi udajmi pracuju opravnené
osoby poucené o poziadavkach v zmysle zakona
o ochrane osobnych Gdajov.

8.7. Povinnost chranit déverné informdcie zavizuje strany

8.8.

8.9. Objednavatel dalej

9.1.

po dobu ucinnosti zmluvy a po dobu dvoch (2)

rokov po ukoneni ich zmluvného vztahu. Strany
vyhlasuji, ze vsetky doverné informdacie, ktoré si v
ramci plnenia zmluvy spristupnia, povazuju za
obchodné tajomstvo a budd ich podh toho chranit i
po obdobi podh predchadzajucej vety v sulade s
ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP
vo zverejneni alebo obchodnom vyuziti akejkoWek
technickej znalosti, zrucnosti alebo skusenosti
vSeobecnej povahy, ktort ziskal pri plneni zmluvy.
Pre odstranenie akychkoVek pochybnosti, Zakaznik
zmluvou udelije spolo¢nosti SOFTIP vyslovny suhlas
s pouzitim  znalosti, zrucnosti a skdsenosti podhk
predchadzajucej vety, ako aj suhlas s uverejnenim
informacie o spolupraci so Zikaznikom, a to v
rozsahu zverejnenia mena (firmy) Zdakaznika,
predmetu spoluprace ako aj jej ramcovej hodnoty.

stuhlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol képii zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskd) st zmluvou dotknutd. SOFTIP je
vsak povinny zabezpecit, aby také osoby
nezneuzili informacie, ktoré su im takto poskytnuté.

OCHRANA  ZAMESTNAVATELSKYCH A
INYCH OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavdzuju, ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej ucinnosti nebudu
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu ucastnikov
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9.2.

10.

10.1. VSetky oznamenia

projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkoWek inym sp6sobom priamo pouzivat k
vykonu cinnosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak
by k tomu obdrzali od druhej strany pisomny
sthlas. Za porusenie tejto povinnosti sa povazuje
tiez zamestnanie takej osoby spolo¢nostou v
koncerne s druhou stranou.

V pripade porusenia povinnosti chranit zamestna-
vatebké a iné obdobné prava sa povinna strana
zavdzuje uhradit oprdavnenej strane zmluvnu
pokutu vo vySke zodpovedajicej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktora mu bola
oprdvnenou stranou zaplatena v predchadzajucom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuji k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorucené osobne, doporu-
¢enym listom ¢i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnd zmluvné
strany na inej dorucovacej adrese alebo ak
nenadobudla G¢innost zmena dorudovacej adresy v
stulade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie su
dotknuté ustanovenia tykajice sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

10.2. VSetky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju

platnosti alebo G¢innosti  zmluvy, musia byt v
pisomnej forme dorucené druhej strane osobne,
doporucenou posStou ¢i inou formou registro-
vaného postovného styku.

10.3. Ak ukladd zmluva dorucit dokument & dokumenta-

10.4. Oznamenia

ciu (dalej len ,dokument’) v pisomnej forme,
povazuje sa takyto dokument za riadne doruceny,
ak bol doruceny v tlacenej forme alebo v
elektronickej (digitalnej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vyssSej na dohodnutom médiu ¢i prostrednictvom
elektronickej posty.

alebo dokumenty sa povazuju za
dorucené druhej strane dnom, vyznacenym ako
den dorucenia na potvrdeni o doruceni. Ak
nemozno preukdzat def dorucenia podh ustano-
venia predchadzajucej vety, povazuju sa doku-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich preuka-
zatehom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat $tyri (24) hodin po ich preukaza-
tehom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej posty alebo
faxu, pricom do tejto doby sa nezahfna
doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

10.5.Za den dorucenia oznamenia alebo zasielky sa tiez

povazuje den, kedy adresat prebratie zasielky

odmietol.

10.6. Strany sa zavdzuju, ze v pripade zmeny svojej

dorucovacej adresy budi o tejto zmene druhu
stranu informovat bez zbyto¢ného odkladu. Tato
zmena je ucinnd prvym (1.) pracovnhym dnom
nasledujucim po dni, v ktorom bolo oznamenie o
zmene dorucovacej adresy dorucené druhej strane.
Odo dna uacinnosti zmeny je pre stranu zavazna
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dorucovacia adresa oznamena druhou stranou v
sulade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej
adresy nie je zmenou zmluvy.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Ak sa ktorékoWek ustanovenie tychto VOP alebo
jeho cast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vratane ostatnych priloh), pouzije sa
ustanovenie zmluvy.

11.2.Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez sdhlasu
Zakaznika. Oich zmendch bude SOFTIP s
primeranym predstihom informovat Zakaznika
vopred vhodnym spbésobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobudaju
ucinnost dfiom v nich uvedenom. Ak Zikaznik
nesuhlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstupit od zmliv, ktorych sa zmeny tykaju, a to do
jedného (1) mesiaca potom, ¢o sU mu zmeny
oznamené. Také odstupenie Zakaznika je ucinné po
uplynutiu jedného (1) mesiaca po doruceni ozname-
nia o odstipeni spolo¢nosti SOFTIP. Ak v3ak v tejto
lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi, ze
suhlasi s tym, aby voci nemu platili tieto podmienky
vo verzii pred dotknutou zmenou, odstlpenie
Zakaznika uc¢innost nenadobudne a zmluva trva
d’alej, pricom lehoty podB zmluvy sa predlZzuji o
dobu odo dha oznamenia Zakaznika o odstupeni
do dha ozndmenia SOFTIP-u o suhlase s pouzitim
povodnych podmienok podh tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa ma za to, ze Zakaznik so
zmenami suhlasil.

Tieto VOP su ucinné od 15.04.2014.
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1.

1.1.

1.2.

. Poskytnutim

Priloha ¢. 8

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA

Pouzivatelské prava k aplikacnému programovému vybaveniu
(dalej APV) je mozné ziskat iba uzatvorenim osobitnej
zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie pouzivatelskych
prav (d'alej zmluva) so spolo¢nostou SOFTIP (dodavatel).
Takda zmluva méze byt uzatvorenda aj vo forme licen¢ného
dojednania vinej zmluve, uzatvorenej so spolo¢nostou
SOFTIP (najma v zmluve o dielo a pod.).

Vykonavate lom majetkovych autorskych prav k APV je:
SOFTIP PROFIT,
SOFTIP PACKET

SOFTIP, a.s.
SOFTIP Human Resources (HR)

SAP Aktiengesellschaft,
Systeme, Anwendungen,
Produkte in der

SAP Datenverarbeitung, so sidlom
Neurottstrasse 16, 69190,
Walldorf/Baden, SRN
IS BarlIS KASO TECHNOLOGIES, s.r.o.
RON RON Software, spol. s r.o.
MSU BARTECH SLOVAKIA, spol. s r.o.

A3 STORE, A3 ACCOUNT, A3
POS, A1 POS, A3 MOBILE, A3

BRIDGE
B1UP
(Business One Usability Package)

An systems s.r.o.

KELAR spol. s r.o.
NRSYS s.r.o.

Nautilus, Amadeus a KOS
AddOn moduly k IS SAP B1
AddOn moduly k IS SAP B1 GT Systems 2, s.r.o.
Metasonic® Suite METASONIC AG

pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat
licencie (Ci sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy ziska zdkaznik pravo pouzivat APV
v stlade s podmienkami zmluvy, v sulade so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami SOFTIP a v sulade s tymto
licenénym opravnenim.

Skil, spol. s r. o.

Sucast ou poskytnutia prava na pouzivanie APV je:

1.4.1. dodavka médii obsahujlucich képiu najnovsich verzii
APV. Média obsahuji komprimované programové
moduly APV a inStalacny program, zabezpecujuci
instalaciu APV do technologického prostredia, ktoré
vyhovuje podmienkam opisanym v sprievodnej
dokumentacii;

1.4.2. programova dokumentacia k APV v elektronickej
podobe.

Ak nie je v zmluve stanovené inak, cena médii

a dokumentdcie pre prislusné APV je zahrnutd v cene licencie
tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

suhlasu  dodavatela na  pouzitie APV
prostrednictvom zmluvy (d’alej tiez len ,licencia“) ziskava
zakaznik tieto prava:

2.1.1. Instaldcia - zakaznik mdZe nainstalovat APV na pevny
disk pocitata - ako pocitaC sa rozumie samostatny
pocitac (t.j. bez pripojenia do pocitacovej siete), na
pracovnl stanicu alebo server a prevadzkovat jednu

képiu APV.
2.1.2. Pouzivanie - APV mdze zakaznik pouzivat
na ucely, pre ktoré je APV urcené, v sulade

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

so zmluvou, pokynmi dodavatela a podla podmienok 4

uvedenych v programovej dokumentacii.

. Moduly a rozsah APV - APV ma modularnu Strukturu.
Rozsah, v akom je zakaznik opravneny APV pouzivat
a moduly APV, ktoré je zakaznik opravneny pouZivat
(ak je APV tvoreny modulmi), si Specifikované v
zmluve. Rozsah licencie urcuje najma:

2.1.3.1. pocet spracovavanych
(pracovnici, stroje, klienti, ...)

parametrov

4.1.

4.2.

2.1.3.2. druh licencie a instalacie (serverova, runtime
licencia, verzia jednopouzivate lska,
komunikacna, mandatna, viacpouzivatelska,
lokdlna, siet ova)

2.1.3.3. sposob komunikacie s objektom
komunikacie (oboj alebo jednosmerna),

2.1.3.4. povolené moduly

2.1.4. Zalozna kopia - zakaznik je opravneny vytvorit
si jednu koépiu obsahu inStalacného média APV.
2.1.5. Zalohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie

Udajov je zakaznik opravneny vytvorit si potrebny
pocet kopii nainstalovaného APV spolu s udajmi, ktoré
boli do APV vloZzené v sulade s licenciou. Tato képia
nesmie byt uloZzend na médiu alebo vo formate, z
ktorého méze byt aplikacia priamo, t. j. bez pouZzitia

d’alSieho  zariadenia alebo postupu v podobe
dekompresie a i., spustena a pouzivana.
DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA
Zakaz spatnej analyzy, dekompildacie a prevodu
do zdrojového kédu - zakaznik nesmie vykonavat

spatni analyzu, dekompilaciu a prevod do zdrojového kdédu
APV s vynimkou a v rozsahu cinnosti, ktoré su vyslovne
povolené prislusnym zdkonom a ktoré maji prednost pred
tymto obmedzenim.

Odde lovanie komponentov - licenéné opravnenie sa vzt ahuje
na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty nesmie
zdkaznik oddelovat a pouzivat samostatne alebo mimo APV.
Docasne alebo trvalo nepouzivané moduly APV nemoze
zdkaznik presunit do iného APV bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu dodavatela.

Vytvaranie vlastnych komponentov - v stlade s podmienkami
uvedenymi v programovej dokumentdcii k APV je mozné
vytvarat vlastné pouzivatelské programy. Vykonavatel
autorskych prav ani dodavatel nenesd zodpovednost za
Ziadne nasledky spuastania takto vytvorenych komponentov.
Pouzitim takych komponentov zanikaju aj vSetky zaruky za
vady APV, s ktorym boli také komponenty v interakcii, ak nie
je v zmluve vyslovne stanovené inak.

Prendgjom - bez sdhlasu dodavatela nie je zakaznik
oprdvneny APV  pozifat, prenajat alebo poskytnit

na finan¢ny leasing.

Prevod prav - Ziadne prava ziskané na zdiklade tohto
opravnenia alebo zmluvy nemé6ze zakaznik bez suhlasu
dodavatela previest na tretie osoby formou sublicencie ¢i
postupeni licencie. Vynimku tvoria pripady, ked ide
o prechod prav vyplyvajuci zo zakonom Specifikovanych
pravnych doévodov, akymi si napr. zmena pravnej formy
spolo¢nosti, zlicenie ¢i rozdelenie spolocnosti, predaj
podniku apod.

Zanik zmluvného vztahu - v pripade porusenia ustanoveni
zmluvy a podmienok licenéného opravnenia ¢ z inych
dbévodov stanovenych zmluvou méze dodavatel zakaznikovi
odobrat pouzivatelské prava (licenciu) k APV. V zmysle
zakona ¢. 618/2003 Z.z., § 35 ods. 3 (autorsky zakon) je
zadkaznik v takomto pripade povinny znehodnotit vsetky
képie APV a jeho komponentov. Pri odobrani licencie nema
zakaznik pravo na vratenie odmeny za licenciu ani jej ¢asti.
Licencny subor (dalej LS) - LS je identifikacny subor, ktory
vymedzuje pouzivanie APV podla podmienok uvedenych
vzmluve a v tomto licencnom opravneni. Zabezpecuje
ochranu autorskych prav vykondvatela autorskych prav k APV
vratane doddvatela. LS obsahuje identifikacné udaje licencie,
ktoré su pouzivané v APV a ktoré v APV zdikaznik nemoze
zmenit .

AUTORSKE PRAVA

Vsetky prava z duSevného vlastnictva k APV vratane
sprievodnych tlacenych materidlov nalezia vyrobcovi APV.

PocitaCovy program je chraneny zdkonom ¢. 618/2003 Z. z. v
zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) ako predmet
podliehajuci autorskym pravam.





