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Elektronicky kolok (dalej len ,eKolok*) je jednoznagny a unikatny zaznam platby vo forme grafického QR alebo
giarového koédu uréeny na uhradu spravneho alebo sudneho poplatku (dalej aj ako ,poplatok®). Slovenska
posta, a.s. (dalej len ,SP* alebo ,Prevadzkovatel systému“) ako prevadzkovatel centralneho systému
evidencie a zugtovania sudnych a spravnych poplatkov v zmysle zakona &. 145/1995 Z. z. o spravnych
poplatkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona &. 71/1992 Zb. o stdnych poplatkoch a poplatku za vypis z
registra trestov v zneni neskorsich predpisov prevadzkuje systém E-KOLOK na zéklade tychto obchodnych
podmienok.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Uhrada spravnych alebo sutdnych poplatkov prostrednictvom systému E-KOLOK sa vykonava
v sidlach, pobogkach alebo prevadzkach tatnych orgéanov, $tatnych archivov, DataCentra, organov
Statnej spravy sudov, prokuratiry, Kontaktnych Administrativnych Miest Obcana (KAMO) (dalej len
,Urad“) a na postach, ktoré su pripojené do centraineho systému evidencie poplatkov. Zoznam
zapojenych Uradov a pdst je zverejneny na www.elektronickekolky.sk a www.posta.sk.

1.2 eKolok je vytlageny na: .
» Potvrdeni o thrade poplatku prostrednictvom technickych zariadeni inStalovanych na Urade
alebo

»  Potvrdeni pre evidenciu poplatku, ktoré je vydavané na vybranych postach

1.3. Potvrdenie o thrade poplatku obsahuje predovietkym informacie o:
= mieste zaplatenia,

nazve dokladu a poplatku,

¢isle eKolku a jeho grafickej prezentacie v QR kode,

vyske poplatku,

datume a ¢ase vygenerovania a

platnosti eKolku.

1.4. Potvrdenie pre evidenciu poplatku vydavané prostrednictvom post obsahuje predovSetkym informacie
o}
» gisle eKolku a jeho grafickej prezentéacie v ¢iarovom kode a
= vyske poplatku.

2. Uhrada spravnych a stdnych poplatkov a ich zmeny
Uhrada poplatku (predaj eKolku)

2.1. Uhrada spravnych a sudnych poplatkov je zabezpegovana prostrednictvom nasledujtcich technickych
zariadent:

a) Samoobsluzny platobny kiosk (dalej len kiosk®) je samoobsiuzné platobné zariadenie,
ktoré umoziuje zékaznikovi Ghradu pozadovaného spravneho/sidneho poplatku na zéklade
vyberu druhu poplatku v menu kiosku alebo zosnimanim 2D kédu z Platobného predpisu.
Platobny kiosk na KAMO umozfiuje thradu poplatku aj na zéklade zadania jeho nominalnej
hodnoty.

b) Soft pokladiia je aplikacia pre evidenciu poplatkov spristupnena na poéitadi priehradky
posty, ktort obsluhuje priehradkovy zamestnanec.

2.2 Uhradu poplatku, resp. doplatku pri vymene eKolku, je mozné realizovat na Urade bezhotovostne
platobnou kartou na v&etkych druhoch kioskov alebo hotovostne (len poplatky do vy$ky 300 Eur)
prostrednictvom kioskov, ktorych technické moznosti to dovoluju.

2.3. Uhradu poplatku je moZné realizovat na vybranych postach hotovostne alebo Postovou kartou.
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V pripade, ak je GUhrada Platobného predpisu prijata po datume splatnosti, bude automaticky alebo na
zaklade Ziadosti vratena zakaznikovi.

Vymena eKolku

Platny eKolok je mozné vymenit
a) za iny eKolok len prostrednictvom kiosku, na ktorom bol zakipeny alebo
b) za pefazné prostriedky v hotovosti len u Prevadzkovatela systému, tj. na po$tach, na zaklade
Ziadosti zakaznika.

Vymena eKolku na kiosku je mozna po nagitani QR kédu na Potvrdeni o thrade poplatku len v defi
jeho zakupenia.

eKolok na kiosku je moZné vymenit aj za eKolok v inej nominainej hodnote. Doplatok poplatku je
mozné uskutodnit v hotovosti alebo platobnou kartou. V pripade preplatku kiosk vytlati Ziadatefovi
Potvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré mu bude preplatené Prevadzkovatefom systému v zmysle
bodu 3. tychto obchodnych podmienok.

Vymena eKolku za pefiazné prostriedky v hotovosti sa vykona na zéklade Ziadosti o vrétenie
sprévneho/stidneho poplatku a o vyplatenie vydavku (dalej len ,Ziadost”) v zmysle bodu 3. tychto
obchodnych podmienok.

Spotreba eKolku — vybavenie sluzby

Urad je povinny poskytnut sluZby po spineni poplatkovej povinnosti. V pripade, ak zakaznik zakonom
stanoveny poplatok uhradza prostrednictvom eKolku, musi Uradu predloZit spolu s podanim aj
Potvrdenie o thrade poplatku alebo Potvrdenie pre evidenciu poplatku.

Zamestnanec Uradu zabezpe&i vybavenie podania po nagitani:
= QR koédu z Potvrdenia o Ghrade poplatku, kontrole platnosti eKolku v systéme, spravnosti
agelu, na ktory bol vydany, vysky zaplateného poplatku a jeho nepouZitia alebo
»  giarového kodu z Potvrdenia pre evidenciu poplatku, kontrole platnosti eKolku v systéme,
kontrole vysky zaplateného poplatku, overenia ochrannych prvkov a jeho nepouzitia.
Zamestnanec Uradu je opravneny vykonat overenie totoZnosti zdkaznika a zaznamenanie Gdajov
z jeho dokladu totoZnosti.

Pri vybavovani tkonu nie je mozné kombinovat rézne spdsoby platieb za jeden akon (napr. eKolok
a Kolkova znamka).

Zamestnanec Uradu je opravneny vrétit podanie zaslané postou, na ktorom je kombinacia réznych
sposobov platieb za jeden Gkon (napr. Potvrdenie pre evidenciu poplatku s kolkovou znamkou).

Ak zamestnanec Uradu po overeni spravnosti u&elu, na ktory bol vydany, pravosti, platnosti,
a nepouZitia eKolku zisti, Ze je zakupeny v nespravnej vyske, resp. je ureny na iny Ukon, ako
zékaznik poZaduje, informuje ho o mozZnosti jeho vymeny, resp. vratenia zaplateného poplatku.

V pripade, ak eKolok nie je platny, zamestnanec Uradu zaznamena identifikaéné udaje o zakaznikovi
a pozastavi vybavenie podania. Zaroven zakaznika informuje o tejto skutoCnosti a pougi ho o
moznostiach vratenia neplatného eKolku, pripadne jeho reklamacie.

Vratenie spravneho/stdneho poplatku a vyplatenie vydavku
Ziadost o vratenie spravneho/siidneho poplatku

Poplatky za eKolky vrati Prevadzkovatel systému na zéklade
a) Ziadosti zakaznika, ]
b) pravoplatného rozhodnutia Uradu.

Ziadost zakaznika o vratenie poplatku alebo o vyplatenie vydavku sa podéva v nasledujdcich
pripadoch:

a) pri vrateni eKolkuy,

b) pri vrateni vydavku prevysujiceho sumu 99,50 Eur,

¢) privrateni stornovanej sumy,
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Reklamacie:

Reklamovat mozno najmd nevygenerovanie eKolku pri Ghrade spravneho/studneho poplatku,
nevytlatenie potvrdeni, nespravne zuctovanie transakcie, problémy s prevadzkou kioskov,
neodoslanie vracanych poplatkov na zaklade rozhodnutia Uradu, resp. pri vracani poplatku z
uhradeného exspirovaného Platobného predpisu.

Pri podaji reklamacie je potrebné prilozit Potvrdenie o Uhrade poplatku alebo Potvrdenie pre
vyplatenie vydavku a véetky relevaniné doklady (napr. Doklad o platbe v hotfovosti, resp. platobnou
kartou, vypis z Ggtu).

V pripade, ak reklamujiicemu nebolo vydané ani Potvrdenie o tuhrade poplatku, ani Doklad o platbe
v hotovosti, resp. platobnou kartou, reklamujtci je povinny uviest miesto, ¢as a druh poplatku, ktory
uhradzal na kiosku. Zaroven reklamujlci musi priloZit Cestné prehlasenie.

Reklamaciu je mozné podaf v lehote do 3 rokov poénuc diiom, kiory nasleduje po dni poskytnutia
sluzby.

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP, kiory je k dispozicii na poS$tach, na
www.posta.sk a na pozZiadanie na Zakaznickom servise SP, a ustanovenia bodov 4.2. — 4.5., kioré
maju prednost pred ustanoveniami Reklamaéného poriadku.

Osobitné dojednania

SP sa zavazuje zabezpeéit ochranu osobnych Udajov zakaznikov v informadnych systémoch, pred ich
poskodenim, zniéenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim
alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spractvania podia zakona
¢. 122/2013 o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.
Na tento Gel prijme primerané technické, organizaéné a personéaine opatrenia (dalej len
"bezpednosiné opatrenia") zodpovedajlice spGsobu spractvania osobnych Gdajov, pri¢om berie do
avahy najméa pouZite/né technické prostriedky, dévernost a dblezitost spracuvanych osobnych
Udajov, ako aj rozsah moZnych rizik, kioré sG spdsobilé narusit bezpecnost alebo funk&nost
informaéného systému.

Osobné Gdaje méZu byt spractvané len v stlade s ustanoveniami zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni za G€elom pinenia uloh
spojenych so systémom E-KOLOK.

Spractvanymi osobnymi Gidajmi st najma titul, meno, priezvisko, bydiisko, datum narodenia, &islo OP,
Sislo bankového uétu, telefonne &islo.

Zaveretné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky st zavazné pre SP a pre v8etkych pouzivatelov systému E-KOLOK.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Upine nahradit’ tieto obchodné podmienky.
Zmenené/nové obchodné podmienky s uverejnené na www.posta.sk , www.elekironickekolky.sk a
stavaju sa zavazné diiom nadobudnutia ich G€innosti, nie v8ak skér ako boli uverejnené na

www.posta.sk alebo www.elekironickekolky.sk

Tieto obchodné podmienky st k dispozicii na Uradoch, na www.posta.sk, www.elektronickekolky.sk
a na poZiadanie na Zakaznickom servise SP.

Akeékolvek informacie stvisiace so systémom E-KOLOK su zékaznikom k dispozicii telefonicky na
¢isle 18 666, e-mailom na ekolky@slposta.sk alebo pisomne na adrese:

Slovenska posta, a. s.
Zakaznicky servis
Komenského 16

975 88 Banska Bystrica
Slovenska republika.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju uc¢innost dihiom 11.04.2014.
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HAROK SPOTREBY

Nézov dradu |

PE. 1D Stuzby Détum Cislo konania / &islo dokladu poplatnika Kontrolny UstriZok

\ I Dria | l

Meno, priezvisko referenta I Podpis referental l

Stipec P.2. {Poradové &islo): vypliajte poradové Eislo v ramei hirku spotreby

Stlpec 1D Slulby: vypliajte ID stuiby podra &selnika sluzieb na zéklade pozadovanej sluzby poplataikom

stipec Ditum: vyplfiajte détum spotreby Potvrdenia pre evidenciu poplatku

Stipec Cislo & fa/ dokladu poplatnika: vypliiajte &slo konania, resp &slo identifikaného dokladu poplatnika

Stlpac Kontralny ustrizok: sem nalepte kontrolny Gstrizok z Potvrdenia; v pripade, ak je k sluibe viac ako 1 Potvrdenis, je potrebné kontrolné istrizky nalepif do dafieho riadku {pod seba)

Vypineny Hérok spotreby zasielajte na adresu: Slovenskd posta, o s — E-kolok, Hlavnd posta 1, Nam. SNP 35, 814 20 Bratislava 1



