ZMLUVA O PRIJIMANiI PLATOBNYCH KARIET ¢&. 048/2014
(d’alej len ,,Zmluva o PPK*)

uzatvorena v zmysle § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi

Clanok I.
Zmluvné strany
1.1. 1.
1.
Banka: Tatra banka a.s.
HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1
ICO: 00 686 930
IC DPH: SK2020408522
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., Oddiel: Sa, vioZka €. 71/B
Zastupena: Mgr. Katarina Zvarova
veduca oddelenia predaja ATM a POS
a
Ing. Pavol Kubas
veduci oddelenia vyvoja a zakaznickeho servisu pre ATM a POS
2.
Obchodnik: Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo Slovenskej
Republiky
Stefanovi¢ova 3, P. O. Box 76, 810 05 Bratislava 15
ICO: 30810 710
IC DPH:
Zapisany: ustredna statna sprava
Zastupeny: Dr.h.c. mult. prof. Ing. Jozef Mihok, PhD. — predseda uradu

Tato Zmluva o PPK a Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet tvoria
jednotny a nedelitefny dokument.

Clanok I.
Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy o PPK je uprava prav a povinnosti obchodnika a banky pri prijimani
platobnych kariet, stanovenie podmienok prijimania platobnych kariet a podmienky vykonavania
platieb platobnymi kartami, ako aj dohoda o podmienkach zué&tovania platieb uskuto&nenymi
kartami.

2.2. Banka sa zavazuje umoznit obchodnikovi prijimanie tych platobnych kariet, ktoré st dohodnuté
v tejto Zmluve o PPK a to v dohodnutych servisnych strediskach obchodnika a obchodnik sa
zavazuje za to banke zaplatit servisny poplatok ako aj pripadné iné poplatky uvedené v
v prilohach tejto Zmluvy o PPK a/alebo Sadzobniku poplatkov Tatra banky a.s., pre prijimanie
platobnych kariet (dalej len ,Sadzobnik“). Podrobna Uprava prav a povinnosti je uvedena v
Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet (dalej aj ,OPPK").




Clanok lil.
Specifikacia platobnych kariet, zakladné podmienky a vy$ka servisného poplatku

3.5. Obchodnik je opravneny vo svojich servisnych strediskach v prostredi internetu

prijimat’ karty:

(Platby za tovar a sluzby v prostredi internetu)

3.5.1. prostrednictvom sluzby cardPay

a)
MasterCard
MasterCard Electronic Maestro
X X X
Consumer Debit 2,90 %
0

Consumer Credit 2,90 % 2,90 %
Commercial 2,90 %

VISA VISA Electron V Pay Iné

X X X Ol

Consumer
Immediate Debit 2,90 % 2,90 %
Consumer Deferred
Debit and Credit 2,90 % 2,90 %
Commercial 2,90 %

vydané bankami so sidlom v SR a pobockami zahrani¢nych bank so sidlom v SR.

vydané zahraniénymi bankami.

Zuctovacia mena:
Autorizacny limit v EUR:

EUR

Zuctovacia mena: EUR
Autorizaény limit v EUR: 0
b)
MasterCard
MasterCard Electronic Maestro
X X X
Consumer Debit 2,90 %
0
Consumer Credit 2,90 % 2,90 %
Commercial 2,90 %
VISA VISA Electron V Pay Iné
X X X Ol
Consumer
Immediate Debit 2,90 % 2,90 %
Consumer Deferred
Debit and Credit 2,90 % 2,90 %
Commercial 2,90 %




c)

XKarty s logom Diners Club International

Zuctovacia mena: EUR
Autorizaény limit v EUR: 0
Servisny poplatok v % z obratu 3,50




Clanok IV.
Informacie o servisnom stredisku

Pouzité skratky pre druh vyuzivanej sluzby prijimania kariet:

A — Platba za tovar a sluzby, pricom pocas transakcie je karta fyzicky pritomna v servisnom stredisku, ak nie je v tejto
Zmluve o PPK alebo jej dodadtkoch uvedené inak

M — Platy za tovar a sluzby prostrednictvom pisomnych objednavok, pricom karta nie je fyzicky pritomna v servisnom
stredisku

| — Platby za tovar a sluzby v prostredi internetu (prostrednictvom sluzby cardPay)

T - Platby za tovar a sluzby v prostredi internetu (prostrednictvom sluzby comfortPay)

C- Vyber hotovosti

IV.1.
Identifikacné | Nazov servisného strediska: Adresa servisného
Cisla www.sutn.sk strediska:
sew|§neho Typ poskytovanych sluzieb: www.sutn.sk
strediska: ) y - . — ——
09072837 Poskytovanie a distribucia technickych noriem Korespondenéna
MCC: Bankové spojenie: adresa:
5999 SK44 8180 0000 0070 0050 0541 HQ
Telefon: Fax:
02/57485 333 Kontaktna osoba:
Email: Ing. Igor Hladik
igor.hladik@normoff.gov.sk

Druh vyuzivanych sluzieb prijimania kariet: [ J]A [1M X1 T [C




5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Clanok V.
Zaverecéné vyhlasenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a obchodnika neupravené Zmluvou o PPK, OPPK alebo nie
su upravené v zavaznych pokynoch banky v ramci osobitnych priru€iek pre prijimanie platobnych
kariet sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. a nasledne
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi.

Obchodnik prehlasuje, Zze pri vykone ¢innosti podlfa Zmluvy o PPK kond v rédmci svojej
podnikatel'skej Cinnosti alebo v ramci inej podobnej €innosti a berie na vedomie, Ze na &innost
obchodnika podla Zmluvy o PPK a OPPK sa nevztahuju ustanovenia vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktoré ochranuju spotrebitela, ak sa v OPPK vyslovne neuvadza inak. Banka
obchodnik sa dohodli, Ze sa na ich vzajomné prava a povinnosti nebudu uplatiiovat § 6, § 8 ods.
3),8§9 8§10, 8§12 - 14, § 22, § 31 — 43, ako ani § 44 ods. 1) a4) Zakona ¢. 492/2009 Z.z.
a prednost bude mat Uprava prav a povinnosti tak, ako je uvedena v OPPK. Obchodnik vyhlasuje,
Ze sa pred podpisanim tejto Zmluvy o PPK riadne oboznamil s Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a. s. pre prijimanie platobnych kariet, ako aj so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Tatra banky, a. s. a rovnako so Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie
platobnych kariet, zaroven potvrdzuje, ze tieto dokumenty prevzal a suhlasi s nimi. VSetky
dokumenty uvedené v prvej vete su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o PPK. Pre ucely uhrady
poplatkov podla Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet dava
obchodnik banke svoj suhlas na zuc¢tovanie poplatkov z U¢tu vedeného v banke.

Obchodnik sa zavazuje uhradit okrem poplatkov aj zmluvné pokuty, na ktoré si banka uplatni
narok podla OPPK.

Obchodnik tymto berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze banka m& pravo pouzit na ponuku
finanénych a s nimi suvisiacich sluzieb automaticky telefonny volaci systém, fax, e-mail, SMS
alebo iné prostriedky dialkovej komunikacie umoziujuce individualnu komunikaciu s nim. V
pripade, ak sa banka rozhodne realizovat svoje pravo v zmysle predchadzajucej vety,
obchodniktymto Ziada o poskytovanie relevantnych informacii, materialov a ponuk.

Banka si vyhradzuje pravo na zmenu alebo Uplné nahradenie OPPK (dalej ,zmena“) v dosledku
zmien prisluSnych pravnych predpisov, svojej obchodnej politiky alebo s ohladom na zmenené
trhové podmienky. Tuto zmenu banka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej
internetovej stranke a to najmenej dva mesiace pred ucinnostou tejto zmeny. Ak obchodnik
nesuhlasi so zmenou OPPK, je povinny pisomne oznamit banke, ze zmeny OPPK neprijima, a to
najneskér do dna ucinnosti zmeny . Ak sa banka a obchodnik nedohodnu inak, maju pravo
ukongit vzajomné zavazkoveé vztahy a vyrovnat si svoje vzajomné pohfadavky. Ak obchodik vo
vysSie uvedenej lehote pisomne nevyjadri svoj nesuhlas so zmenou tychto OPPK, plati, ze so
zmenou suhlasi a vzajomné vztahy medzi bankou a klientom sa odo dfia ucinnosti zmeny riadia
zmenenymi OPPK.

Obchodnik, ktory prijima platobné karty, a to najma v pripad prijimania prostrednictvom EFT POS
terminalu alebo imprintra, si musi byt vedomy a nesie vSetky pravne, ako aj iné désledky plynuce
z vedomého prijimania nepravych, falSovanych alebo protizakonne pouzitych platobnych kariet,
ako aj z nedodrzania podmienok Zmluvy o PPK a suhlasi, Ze banka je opravnena informacie o
podozrivom konani obchodnika vratane jeho udajov poskytnut ostatnym bankam, pobockam
zahrani¢nych bank alebo kartovym spolo¢nostiam. V pripade spachania trestného ¢inu alebo
podozrenia na jeho spachanie banka poskytne vsetky informacie o podozrivom konani aj organom
¢innym v trestnom konani. Obchodnik sa zavazuje, ze na tieto rizika upozorni aj osoby, ktoré
poveril na vykonavanie prijimania kariet.

Zmluva o PPK je uzatvorena na dobu neur€itd, nadobuda platnost podpisom opravnenych
zastupcov oboch zmluvnych stran a ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla §
47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Pre ukon&enie trvania Zmluvy o PPK platia ustanovenia
OPPK.



5.8.Zmluvné strany sa dohodli, Ze s vynimkou zmien Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. pre
prijimanie platobnych kariet, zmien VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky a.s. a
zmien Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet, ktoré je banka
opravnend robit' jednostranne, je akakolfvek zmena tejto Zmluvy o PPK resp. jej podpisovanych
priloh platna a G¢inna len po vzajomnom pisomnom suhlase oboch zmluvnych stran.

5.9. Okrem vysSie uvedenych Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych
kariet, VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky a.s. a Sadzobnika poplatkov Tatra
banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet su su¢astou tejto Zmluvy o PPK aj:

Priloha €. 3 Technicka prirucka

Podpisované prilohy sa menia dohodu zmluvnych stran, nepodpisované prilohy je banka
opravnena menit jednostranne.

5.10. Rozhodcovska zmluva/dolozka:

V sulade so zakonnou ponukovou povinnostou banky ponuknut obchodnikovi neodvolatelny
navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy tymto banka obchodnikovi navrhuje, aby sa ich
pripadné spory vniknuté na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou o PPK (vratane OPPK)
alalebo ktoré vznikli alebo vznikni medzi nimi pri poskytovani platobnych sluzieb v suvislosti s
nimi, rozhodovali s kone¢nou platnostou v rozhodcovskom konani pred Stalym rozhodcovskym
sudom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,Rozhodcovsky sud“). Banka a obchodnik sa
zaroven dohodli, Zze touto rozhodcovskou dolozkou nie je dotknuté pravo predlozit spor na
rozhodnutie vdeobecnému sudu, pricom toto pravo zanika podanim zaloby na Rozhodcovsky
sud.

Obchodnik ma pravo odstupit od rozhodcovskej dolozky uvedenej v bode vysSie, a to pisomne
do 30 dni odo dria u¢innosti tychto OP alebo do 30 dni odo dria uzatvorenia Zmluvy o PPK.

V pripade rieSenia sporov pred Rozhodcovskym sudom plati, Zze budu v sulade s vnutornymi
predpismi Rozhodcovského sudu, jazykom rozhodcovského konania bude slovensky jazyk,
rozhodnutie Rozhodcovského sudu bude zavazné pre banku aj pre obchodnika s banka aj
obchodnik sa =zavazuju v stanovenych lehotach splnit vSetky povinnosti uloZzené v
rozhodcovskom rozhodnuti.

Ak v nasledujucej vete niZz8ie nevyznaclite nesuhlas s uzavretim rozhodcovskej zmluvy svojim
podpisom tejto Zmluvy o PPK suhlasite s rieSenim sporov tak ako je uvedené vyssie.

Ak nesuhlasite s rieSenim sporov tak ako je uvedené vySSie a odmietate navrh na uzavretie
rozhodcovskej zmluvy/dolozky vyznacte sem svoj nesuhlas: Ol

5.11. Obchodnik sa zavazuje dodrzZiavat ustanovenia § 89 a nasl. zdkona &. 483/2001 Z. z. o
bankach v zneni neskorsich predpisov o zachovani bankového tajomstva, ako aj ustanovenia
zdkona ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy
povinnosti dodrZiavat uvedené pravne predpisy a bol pouleny o obsahu zavazkov z toho

vyplyvajucich ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrZzanim.

5.12. Obchodnik je opravneny pozadovat preukazanie totoznosti drzitela platobnej karty ako aj
spracovat identifikacné udaje drzitelov karier podla §88a zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach. Banka zaroven touto zmluvou poveruje obchodnika spracivanim osobnych uUdajov
drzitelov platobnych kariet v rozsahu meno, priezvisko, udaje potrebné za uc¢elom dodania tovaru
alebo sluzby obchodnika, najma adresa dorucenia a kontaktné udaje drzitela platobnej karty, a to
za u€elom preSetrovania a vybavovania reklamacii drzZitelov kariet podfa tejto Zmluvy o PPK.
Obchodnik je opravneny s osobnymi udajmi vykonavat iba tie operacie, ktoré su nevyhnutné na
dosiahnutie Ucelu podra tejto Zmluvy o PPK. Obchodnikovi sa v tejto suvislosti zakazuje najma
kopirovat, skenovat, zaznamenavat, vyuzivat, uchovavat, prenasat, poskytovat, spristupfiovat
alebo zverejnit poskytnuté osobné udaje na iné ucely ako podla tejto Zmluvy o PPK. Obchodnik je



povinny bezodkladne po naplneni ucelu spracovania predmetnych osobnych udajov ukon it
spracuvanie osobnych udajov a osobné udaje zlikvidovat.

5.13. Obchodnik je opravneny zacat so spractivanim osobnym Udajov v informaénom systéme s
nazvom Informacny systém Tatra banky, a. s. najskér odo dria podpisu tejto Zmluvy o PPK. Banka
pri vybere obchodnika ako sprostredkovatela postupovala podla zakona ¢. 122/2013 Z. z., pri
vybere sprostredkovatela prihliadala na jeho odbornu, technickd, organizaéni a personalnu
spbsobilost’ a jeho schopnost zaru€it bezpecnost spracuvanych osobnych Udajov opatreniami

podla zakona €. 122/2013 Z. z.

v Bratislave, dfia ..........cocevvnneen. Ve ,dRa e,
za banku: za obchodnika:
Mgr. Katarina Zvarova Dr.h.c. mult. prof. Ing. Jozef Mihok, PhD. —

predseda uradu

Ing. Pavol Kubas



Priloha €. 3 k Zmluve o prijimani platobnych kariet €. 048/2014
Technicka priru¢ka ku sluzbe cardPay/ Technicka prirucka ku sluzbe cardPay s moznostou
registracie pre sluzbu comfortPay

http://www.tatrabanka.sk/cardpay/CardPay technicka prirucka.pdf

http://www.tatrabanka.sk/cardpay/CardPay ComfortPay technicka prirucka.pdf



http://www.tatrabanka.sk/cardpay/CardPay_technicka_prirucka.pdf
http://www.tatrabanka.sk/cardpay/CardPay_ComfortPay_technicka_prirucka.pdf

