Priloha €. 2

Zmluvy o poskytovani komplexnych zaruénych a pozaruénych servisnych sluzieb €. 111016

Operativny servis — rozsah a terminy plnenia

1. Casovy priebeh odstrafiovania nahlasenej poruchy :

1.1.
1.1.1.

1.2.

1.2.1.

1.3.

1.3.1.
1.4.

1.5.

1.6.

Higsenie podané v pracovnych drioch podas pracovnej doby (7%° — 16°°hod.).
Nastup servisnych pracovnikov do 24 hodin od nahlasenia poruchy - zasah
servisného pracovnika, oprava zariadenia alebo nahradné rieSenie podlia bodu
1.5. tejto prilohy.

Higsenie podané v pracovnych drioch v dase mimo pracovnii dobu (16% — 7°° hod
nasledujticeho dria):

Nastup servisnych pracovnikov do 24 hodin od nahlasenia poruchy (najneskdr
do 8 % hod. nasledujiceho diia) - zasah servisného pracovnika, oprava
zariadenia alebo nahradné rie$enie podla bodu 1.5. tejto prilohy.

Hlasenie podané v drioch pracovného vofna, pracovného pokoja a Statnych
sviatkov (od 16 hod. posledného dria pred dfiom pracovného volna alebo pokoja
do 7% hod. prvého pracovného dria po dni pracovného pokoja):

Nastup servisnych pracovnikov do 48 hodin od nahlasenia poruchy — zasah
servisného pracovnika zhotovitela, oprava zariadenia alebo nahradné rieSenie
podla bodu 1.5. tejto prilohy.

Odstranenie porich na zariadeni (UPS) vykona zhotovitel opravou alebo
vymenou chybnych &asti (napr. elektronické moduly, vykonové polovodicove
prvky, ventilatory atd’) v lehote do 24 hodin od nastupu servisnych pracovnikov.

V pripade, Zze opravu nie je mozZné vykonat vymennym spésobom a vzhladom na
charakter arozsah po$kodenia ma charakter repaséacie =zariadenia, bude
objednavatel a koneény uZivatel o dobe, spdsobe vykonania opravy a moznosti
nahradného reZimu zalohovania pocas opravy informovany najneskér do 12
hodin od nastupu servisnych pracovnikov.

Ukon&enie servisného zasahu potvrdzuje objednavatel podpisom protokolu
o servisnom zasahu, ktory predklada servisny zamestnanec zhotovitela, resp.
zmluvného servisného partnera zhotovitela. Jedna képia protokolu o servisnom
zasahu zostava k dispozicii objednavatefovi.

2. Cennik servisnych prac mimo operativneho servisu a pravidelnej profylaktickej

prehliadky
2.1.Sadzby:
a, Hodinova sadzba (za kaZzdu aj za€atG hodinu): 30,00 EUR/hod

Tato sadzba plati pri servisnych zasahoch technikov zhotovitela na zaklade objednavky
objednavatela. Uplatiiuje sa pri vetkych servisnych zasahoch vykonanych v standardnej
dobe ( od 5 - do 21%° hod.)
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b, Dopravné naklady:

0,40 EUR/km

Tato poloZka zahfiia v sebe kalkulaciu nakladov na prevadzku motorového vozidla, ako aj
cestovné vydaje slvisiace s pracovnym vykonom servisného technika.

2.2.0statné priplatky

2.2.1.Percentualne zvySenie hodinovej sadzby za servisné prace nasledovne:

a) za pracu v noci ( od 21%° - do 5% hod.)

b) za pracu poéas soboty
c) za pracu pocas nedele a sviatkov

50%
50%
100%

2.2.2. Hodinové sadzby a dopravné naklady su bez DPH. Prisludnéa dan z pridanej hodnoty
bude fakturovana k cene podra platnych pravnych predpisov v der fakturacie.

Objednavatel:
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Irig. Janka Gondzarova

statutarny zastupca
¢len predstavenstva

Ing. Marian Adamica
obchodny riaditel
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