ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH
SLUZIEB
uzatvorend podla ustanovenia § 261 a nésl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
v zneni neskordich predpisov a Zdkona ¢&. 618/2003 Z.z. (Autorsky zédkon) v zneni neskorsich

predpisov

Zmluvné strany:

Poskytovatel
Obchodné meno : DATALAN, as.
Sidlo : Galvaniho 17/ A, 821 04 Bratislava
ICO : 35 810 734
Bank. spojenie :
Kéd banky
Cislo 6¢tu
Zastipeny : Ing. Michal Klacan, ¢len predstavenstva

Zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, odd. Sa vlozka & 2704/B

a
Odberatel
Obchodné meno : Generélna prokurattira SR
Sidlo : Sttrova 2, 812 85 Bratislava
ICo : 00166481
Bankové spojenie :
Kéd banky . ]
Cislo G¢tu |
Zasttpeny : JUDr. René Vanek, prvy ndmesinik generalneho prokurétora
Slovenskej republiky
sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy.
PREAMBULA

Tato Zmluva sa uzatvédra na zdklade vysledkov rokovani zmluvnych strén a jej Gcelom je
definovat podmienky vzéjomnej spoluprédce pre dod4vku odbornych sluZieb a poskytovanie
servisnej podpory a spravy softvérovych aplikdcif uvedenych v Prilohe &5 tejto zmluvy.
Poskytovatel prehlasuje, Ze v3etky autorské préva spolo¢nosti Ability Development SK, a.s.
presli v sivislosti s faziou spolo¢nosti Ability Development SK, a.s. a DATALAN, as. na
préavneho néstupcu spolo¢nost DATALAN, a.s.
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Clanok I
Definicie pojmov

HW infrastruktira
Hardvérovda (HW) infratruktira predstavuje sdbor HW prostriedkov, sietovych
komponentov a ich sietovej konfiguracie.

SW infrastruktara

Softvérova (SW) infrastruktira predstavuje sibor SW produktov tretich stran, ktoré s
indtalované na HW prostriedkoch a vytvaraju prostredie pre fungovanie SW komponentov
dodanych Poskytovatefom.

SW komponent

Pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatefom vytvoreny produkt, samostatnd
gast podporovaného systému, ktory moZno pouZivat nezdvisle od ostatnych komponentov
(Priloha ¢&. 5), zahritujici SW infraStruktiru na ktorej je prevadzkovany.

SW modul
Pod pojmom SW modul (d'alej len ,modul”) sa rozumie samostatna ¢ast SW komponentu,
ktortt moZno pouZivat nez4visle od ostatnych modulov SW komponentu.

Funkcia SW modulu
Pod pojmom funkcia SW modulu (dalej len ,funkcia”) sa rozumie samostatnd funkcia SW
komponentu alebo vlastnost SW modulu.

PoZiadavka ‘

Poziadavka je kazd4 poZiadavka Odberatela na zahdjenie aktivit Poskytovatela v rozsahu
tejto zmluvy. PoZiadavka zahffia vyzvu na rieSenie problému, konzultdcie a poZiadavky na
aktivity servisnej podpory v zmysle Prilohy ¢. 5.

Problém

Problém je Odberatelom hliseny stav, ktory znemoZiiuje pouZivanie SW komponentu,
modulu alebo funkcie, je vaZnym obmedzenim funk&nosti alebo rozporom fungovania oproti
dodanej dokumenticii.

Konzulticia

Konzultdcia je Odberatelom vyZiadana odborné ¢innost Specialistov Poskytovatela, ktord sa
tyka rieSenia poZiadaviek a odpocitava sa z predplateného poctu hodin resp. je nad ramec
rozsahu sluZieb hradenych pausilnym poplatkom. Na poskytovanie konzulticii sa
nevztahuje reakéna doba ani doba neutralizécie stanovené touto zmluvou.

Dotaz

Dotaz je poZiadavka Odberatela na poskytnutie informécii Poskytovatelom, pri¢om nie je
identifikovany problém. Na poskytovanie informdcii sa nevztahuje reakéna doba ani doba
neutralizécie stanovené touto zmluvou.

Dokumenticia
Dokumentécia zahfiia nasledovné dokumenty: UZivatel'skd prirucku (Ndvod na pouZivanie
aplikdcii pre koncovych uZivatelov), Ananlyticki dokumenticiu aPriru¢ku pre
administratora.

Reakéné doba

Reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny ¢as, do ktorého zahéji preSetrenie nahldseného
problému (po¢nic hlasenim Odberatela vo forme e-mailu). Alternativou nahldsenia
poZiadavky e-mailom je zaevidovanie poZiadavky priamo do systému Jira, ktorého blizsf
popis, adresa a funkcionalita st popisané v Prilohe &.6.

Reakén4 doba zavisi od drovne podpory a typu poziadavky (vid. Priloha 1).
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Kriticky problém

Je to poZiadavka Odberatela na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania celého SW komponentu, o znemoZituje jeho pouZitie ako celku alebo
jeho podstatnej ¢asti.

Za kriticky sa povaZuje problém, ktory sa prejavuje globalne voli nezastupitelnej skupine
pouZivatelov a je predmetom tejto zmluvy.

Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma
trvaly charakter.

ZavaZny problém

Je to poZiadavka Odberatela na rieSenie problému Poskytovatefom, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania modulov a funkcif, o zdvaZznym spésobom obmedzuje ich pouZitie,
pri¢om neobmedzuje pouZitie SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych &asti.

Za zévaZny sa povaZuje problém, ktory sa prejavuje globdlne voli nezastupitelnej skupine
pouZivatelov a je predmetom tejto zmluvy.

Ako zévaZny problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo
m4 trvaly charakter.

Nekriticky problém

Je to poZiadavka Odberatela na rieSenie takého problému, ktory znemoZiluje pouzivanie
funkcii SW modulov z hladiska koncového pouZivatela, priom neobmedzuje pouZitie SW
komponentu alebo modulu ako celku alebo jeho podstatnych ¢asti.

Doba neutralizicie problému

Doba neutralizicie problému je pre Poskytovatela &as, do ktorého zabezpeti neutralizaciu
nahldseného problému (po¢niic hldsenim Odberatela). Neutralizdcia problému znamend
obnovenie fungovania SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnej ¢asti, za predpokladu
Ze rieSenie problému je predmetom tejto zmluvy.

Doba neutralizédcie problému zavisi od trovne podpory a typu poZiadavky (vid' Priloha 1).
Do doby neutralizicie problému sa nezapoditava ¢as zdrZzania nespoésobeny Poskytovatelom
a ¢as néasledného rie3enia pri¢iny problému.

Clanok II

Predmet zmluvy
1. Predmetom atcelom tejto zmluvy je zabezpelenie pravidelnej kontroly, ddrzby,
systémovej a servisnej podpory existujicich SW komponentov uvedenych v Prilohe & 5
podla poZiadaviek Odberatela. Pokial nie je v samostatnej objedndvke uvedené inak,
Poskytovatel zabezpetuje servisné sluzby v rdmci USP STANDARD.

2. Identifikdcia problému - poskytnutie pomoci Odberatelovi s ciefom identifikovat pritinu
daného problému v rozsahu podporovanych SW komponentov definovanych v Prilohe ¢.
5.

3. Analyza ariefenie problému - podpora poskytnutdi Odberatelovi pri neutralizécii
identifikovate'ného problému; poskytnutie podpory a odportani na prevadzkové tcely
v rozsahu podporovanych SW komponentov definovanych v Prilohe ¢. 5.

4. Poskytovanie vyZiadanych konzulticifi po vzijomnej dohode Odberatela a
Poskytovatela, spravidla v pracovnych diioch pocas pracovnych hodin od 8:00 do 16:00,
pokial nie je dohodnuté inak, a to na zdklade samostatnej poZiadavky Odberatela.

5. Aktualizdcia odovzdanej dokumentdcie, vrozsahu zmien vyplyvajucich z rie$enia
problémov Poskytovatelom.

6. Poskytovanie informédcif o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu
do informac¢ného systému pre podporu.
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7. Ak riesenie vzniknutého problému nie je vrdmci poskytovanej podpory, ktord sa
uhrddza pausdlnym poplatkom, prindleZi Poskytovatelovi tihrada za rie$enie podla
cennika uvedeného v bod 2. Prilohy ¢&. 5.

8. Zmena SW komponentu, funkcie a infrastruktiry alebo ich doplnenie a rozsirenie.

9. Zoznam SW komponentov s vybranymi sluZbami, na ktoré sa vztahuje predmet tejto
zmluvy, sa nachddza v Prilohe &. 5.

Clanok 111
Postup pri rieSeni problémov a poZiadaviek
1. Povereny pracovnik Odberatela nahlasi poZiadavku v informa¢nom sytéme pre sprévu
poZiadaviek na adrese jira.datalan.sk alebom e-mailom na adresu “
s pouZitim Prilohy & 4. Uskutotnit takéto hldsenie méZe vylu¢ne osoba uvedend
v Prilohe & 2. Vpripade hldsenia e-mailom Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje
v systéme Jira. Tento informa¢ny systém vygeneruje identifika¢né ¢islo poziadavky.
Akékolvek budica komunikédcia medzi Poskytovatelom a Odberatefom sa uskuto¢ituje
pouZitim priradeného identifika¢ného ¢fsla poziadavky.

2. Sluzbukonajtci Specialista Poskytovatela preveri poZiadavku a zahdji jej presetrenie.
Podla potreby kontaktuje stanoveného pracovnika Odberatela. Komunikécia pracovnika
Poskytovatela prebieha priamo s odbornym pracovnikom Odberatela. SluZbukonajtici
$pecialista Poskytovatela ozndmi vysledok preSetrenia aodporacané rieSenie
pracovnikovi Odberatela. Na zdklade vysledkov presetrenia bude pokracovat riesenie.

3. Problém bude rieSeny na zéklade priority uréenej dohodou Odberatela a Poskytovatela.
Odberatel mé préavo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych poZiadaviek po dohode
s opravhenym zistupcom zo strany Poskytovatela dokumentovatelnym sp6sobom.
Nahldsené problémy rie$ia oprdvneni pracovnici Odberatela a Poskytovatela priamou
komunikéciou.

4. Po vykonani pric podpory (aj ¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch
Odberatela potvrdi kontakiny pracovnik Odberatela ich vykonanie vo formuléri
oposkytnuti sluZieb (Priloha & 3), zktorého si ponechdva kopiu alebo potvrdi
poskytnutie sluZieb v systéme Jira.

5. Vsetky vyrieSené poZiadavky na rieSenie problémov Odberatela musia byt potvrdené
pisomne vo formuldri o vyrieeni (Priloha ¢. 4), ktory Poskytovatel predlozi Odberatelovi
alebo ich vyrieSenie musi byt zaevidované v systéme jira.datalan.sk. Splnenie kaZdej
poziadavky bude potvrdené vrozsahu jej rieSenia. Odberatel je povinny potvrdit
vyriesenie kaZdej poZiadavky najneskor do piatich pracovnych dni odo diia jej vyriesenia.
PInohodnotnou alternativou akceptdcie rieSenia je akceptovanie rieSenia poZiadavky
priamo vsystéme Jira. V pripade, ak Odberatel rieSenie poZiadavky neakceptuje,
v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie do akcepta¢ného protokolu, ktory
zasle Poskytovatelovi alebo priamo do systému Jira.

6. Ak je sucasne rieend kritickd a ni¥$ia drovefi problému, doba neutralizécie zdvazného
a nekritického problému sa predlZuje o dobu rieSenia kritickeho problému, maximélne
viak odobu neutralizdcie kritickej poZiadavky definovanej prislunou troviiou
spracovania poZiadaviek (dalej len ,USP”) podia Prilohy ¢ 1 . Doba neutralizicie
kritického problému nie je ovplyviiovand po¢tom otvorenych kritickych problémov.

Clanok IV
Uzatvéranie poZiadaviek
Obidve strany povaZuju problém za uzavrety za tychto okolnosti:
1. ak Poskytovatel poskytne Odberatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahléseny problém
a ktoré je kone¢né, &o Odberatel potvrdi pisomne (Priloha ¢. 4) alebo potvrdi akcepticiu
v systéme Jira.
2. ak Poskytovatel na zdklade preSetrenia zistil a Odberatelovi oznamil, Ze:
a) problém spbsobila chyba HW, siefovych komponentov, resp. ich konfiguricie,
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b) problém sposobili chyby SW produktov tretich strdan, na ktoré sa tidto zmluva
nevztahuje,

c) problém vznikol nespravnym pouZivanim zo strany Odberatela,

d) problém vznikol nesprdvnou alebo neautorizovanou modifikdaciou HW
infragtruktiry, SW infradtruktury alebo SW komponentu vykonanou Odberatefom
bez vedomia Poskytovatela,

e) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho Casti, vratane
dat, spésobenym napadnutim systému z vonku,

f) problém vznikol pretaZenim systému nad jeho projektované parametre,

g) problém vznikol nedodrZanim odporaéanych postupov Odberatelom, uvedenych v
prevadzkovej dokumenticii dodanej Odberatelovi,

h) rieenie problému nie je predmetom tejto zmluvy a ani sa na jeho rieeni nedohodli,

i) hldseny problém je v rozpore s dodanou dokumentaciou.

Clanok V

Miesto plnenia
Miesto plnenia zmluvy je na poZiadanie v fubovolnych priestoroch Odberatela, ktoré sa
nachddzaji v Bratislave alebo v Banskej Bystrici. Ak to okolnosti dovoluja a Odberatel
stihlasim s tym, Ze ¢iastkové aktivity aplika¢nej podpory méZu byt vykondvané aj v sidle
Poskytovatela.

V pripade potreby osobného zasahu v inej lokalite, budi Odberatel'ovi ti¢tované cestovné
néhrady uvedené v ¢lanku VIII odseku 3. Poskytovatel je v takomto pripade povinny
zd6vodnit potrebu zdsahu v inej lokalite a Odberatel musi cestu pisomne schvalit.

V pripade ak Odberatel takito cestu pre potreby osobného zdsahu neschvili, zanika
Poskytovatelovi povinnost poskytnutia sluzby.

Clanok VI

Prava a povinnosti Poskytovatel'a
Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluZby pocas platnosti tejto zmluvy kvalitne a v¢as.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnat Odberatefovi dohodnuté sluZby Specialistov podta
Prilohy &. 5.

Poskytovatel je povinny pocas platnosti zmluvy zabezpecit dobu reakcie na poZiadavky
Odberatela podla Prilohy ¢ 1, sciefom minimalizovat nedostupnost sluZieb pre
Odberatela.

Poskytovatel zabezpe¢i informécie v3etkym kontaktnym pracovnikom Odberatela
prostrednictvom on-line pristupu do informa¢ného systému pre podporu - Jira.

Poskytovatel je povinny zapracovat zmeny trovne sluZieb najnesk6ér do 20 dni od
uinnosti takejto zmeny do rozsahu nim poskytovanych sluZieb Odberatelovi.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne ozndmit Odberatelovi vietky zmeny
kontaktnych os6b.

Poskytovatel je povinny predkladat odberatefovi mesa¢ne ,Pracovny vykaz
o vykonanych sluzbdch” podlfa Prilohy ¢ 7 vtermine do 5. pracovného diia
nasledujticeho mesiaca .

Poskytovatel sa zavidzuje, 2e vrdmci rieSenia poZiadaviek nebudd vyvinuté alebo
upravené SW komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovani funkcionalitu
nepoZadovanti Odberatefom, ktord nie je potrebnd pre zabezpelenie funk¢nosti SW
komponentov (tzv. back-doors).

Samotn4d dod4dvka novej opravenej verzie SW komponentu bude obsahovat zdrojové
kédy a vykonatelné moduly dodaného softvérového vybavenia na DVD nosi¢. Dalsie
¢asti dodavky aspOsob nasadenia novej verzie budi samostatne dohodnuté v ramci
pripravy novej verzie.
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Clanok VII

Prava a povinnosti Odberatel'a

Odberatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vsetky poZiadavky v zmysle tejto
zmluvy.

Odberatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatefom na rieSeni problému
a poskytovat mu sucinnost svojich $pecialistov. :

Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznémit Poskytovatefovi vietky zmeny
kontaktnych oséb.

Odberatel je zodpovedny za zabezpedenie:
a) poZadovaného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov a pouZitia vietkych zariadeni Odberatefa, ktoré
Poskytovatel potrebuje na ticely poskytnutia sluzby,

c) poskytnutie primeranych prostriedkov dialkovej sprdvy pre servisné zasahy na
Krajskej prokuratire v Banskej Bystrici s dosahom na v3etky krajské, okresné
prokuratiry ako aj centrdlu v Bratislave vstilade s platnym bezpetnostnym
projektom.

Po vykonani prac podpory a vyrieSeni poZiadaviek na rieSenie problému je Odberatel

povinny postupovat podfa ¢l. IIL

Odberatel je povinny poskytovat technické informdcie a dokumenty, ktoré vlastni a
tykaju sa poziadavky na sluzbu a poZaduje ich Poskytovatel.

Clanok VIII
Ceny a platobné podmienky

Cena za slu?by poskytované podla tejto zmluvy si stanovené dohodou oboch
zmluvnych strén v silade so zdkonom ¢& 18/1996 Z.z. ocendch v zneni neskordich
predpisov a st uvedené v Prilohe ¢. 5 zmluvy. Ceny st uvedené bez DPH. Poskytovatel
bude fakturovat sumu vrétane platnej sadzby DPH.

Odberatel je opravneny poZadovat sluzby, ktoré presahuji ¢asovy rozsah definovany
v ¥pecifikacii v bode 1. Prilohy ¢ 5. Ak takéto poZiadavky Poskytovatel akceptuje a
vykon4, Odberatel je povinny uhradit ceny podla cennika vykondvanych prdc podlta
bodu 2. Prilohy & 5 zmluvy. Na sluzby poskytnuté nad ramec rozsahu sluZieb hradenych
pausdlnym poplatkom, Odberatel zasle Poskytovatefovi samostatni objednavku.

Néklady na dopravu, stravné a ubytovanie je Poskytovatel oprdvneny tétovat iba
v pripade, ak sa sluzby poskytuji mimo mesta sidla odberatela (mimo Bratislavy
a Banskej Bystrice). Cestovné ndhrady sa poskytuji vzmysle zdkona ¢. 283/2002 Z.z.
o cestovnych ndhraddch v znenf neskor3ich predpisov, s prihliadnutim na interné
predpisy Odberatela tykajtice sa pracovnych ciest a cestovnych ndhrad pre pracovnikov.

Platnost cennika sluZieb uvedenych v Prilohe ¢ 5 je jeden rok od datumu podpisu
zmluvy. Zmeny cien sa uskuto¢nia formou pisomného dodatku k zmluve, uzatvoreného
na navrh Poskytovatela, ktory moéZe podat najneskér dva mesiace pred skoncenim
platnosti cennika za prislusny rok. V opa¢nom pripade cena pre d'aldie obdobie zostdva
nezmenena.

Odberatel sa zavidzuje Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutti sumu.

Pokial nie je v samostatnej objednavke uvedené inak, Poskytovatel zabezpetuje servisné
sluzby v ramci USP STANDARD. Odberatel je oprdvneny zaslat Poskytovatefovi na
sluZzby uvedené v bode 1. Prilohy & 5 objedndvku na na inti USP definované v Prilohe &
1. Tato objednavka ma platnost aZ do zmeny rozsahu a Grovne spracovania poZiadaviek,
ktord ma pravo Odberatel poZadovat. Odberatel méZe zaslat novi objedndvku na
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10.
1.

12

zmeneny obsah atrovefi spracovania poZiadaviek najneskdr dva mesiace pred
planovanou zmenou, s presne uréenym termfnom zmeny.

PoZiadavky na iné aktivity, ktoré sa netykaji podpory hradenej pausalnym poplatkom,
bude Poskytovatel rieSit na zdklade samostatnej poZiadavky Odberatela. PoZiadavka
Odberatela bude Poskytovatelovi dorucena formou objednavky.

Ceny za sluzby uvedené vbode 1. Prilohy ¢ 5 plati Odberatel Poskytovatelovi
pausdlnym poplatkom. Paudilny poplatok za poskytnuté sluzby Poskytovatel fakturuje
Odberatelovi mesa¢ne po uplynuti daného mesiaca.

Ceny za ostatné sluzby, ktoré Poskytovatel vykond pre Odberatela nad ramec rozsahu
sluZieb hradenych pau3dlnym poplatkom mdZe Poskytovatel fakturovat az po pisomne;j
akceptacii sluzby Odberatefom podla ¢l. 1.

Splatnost kazdej faktiry je 30 dni od jej dorucenia.

Platba sa vykond prevodom zbankového w¢tu Odberatela na bankovy tdet
Poskytovatela.

Kazdd faktira musf obsahovat ¢islo zmluvy alebo objednavky a kontakiné tdaje
Poskytovatela. V pripade fakturovania préc nad rdmec rozsahu sluZieb hradenych
pauddlnym poplatkom aj podpisany formular podla Prilohy ¢. 3, &.4 resp. &. 7.

Clanok IX

Zmluvna zlava a Grok z omeskania.

V pripade omeskania sa Odberatela s dohodnutym terminom platby v Zmysle ¢lénku
VIIL. si méZe Poskytovatel uplatnit tirok z omeSkania vo vyske 0,05% z hodnoty
neuhradenej ¢iastky za kaZdy deri omeskania.

Zmluvna zlava za omeskanie v neutralizovani poruchy v rdmci pracovnych hodin

definovanych v Prilohe 1. je stanoven4 nasledovne:

a) V pripade Kritického problému za kaZd, aj zac¢att hodinu od uplynutia doby
stanovenej na neutralizciu poruchy této zlava predstavuje 0,2% z ceny mesa¢nej
servisnej podpory.

b) V pripade ZavaZného problému za kaZzdd, aj zacatii hodinu od uplynutia doby
stanovenej na neutralizdciu poruchy tto zfava predstavuje 0,1% z ceny mesacnej
servisnej podpory.

c) V pripade Nekritického problému za kazdu, aj za¢att hodinu od uplynutia doby

stanovenej na neutraliziciu poruchy této zlava predstavuje 0,05% z ceny mesa¢nej
servisnej podpory.

d) V pripade podpory nad ramec predplatenych hodin podla Prilohy &. 5 bodu 1. za
kazd, aj zacatii hodinu od uplynutia doby stanovenej na neutralizdciu poruchy tito
zlava predstavuje 0,05% z ceny mesa¢nej servisnej podpory.

Clanok X
Ochrana informécii

Poskytovatel vykondva v3etky sluZby odborne a zarutuje ich vysoka kvalitu podlfa
vieobecne zauzivanych Standardov a poZiadaviek na bezpe¢nost a idrzbu zo strany
Odberatela.

Vrémci tejto zmluvy je Poskytovatel povinny zachovévat micanlivost o vietkych
skuto¢nostiach, tidajoch, obchodnych ¢i technickych informécidch stvisiacich s éinnostou
Odberatela, ktoré majii skutodnii alebo aspoit moZnu materidlnu alebo nemateridlnu
hodnotu a nie sti beZne dostupné. T4to poZiadavka sa nevztahuje na:

a) v3eobecne zndme informécie,

b) informacie, na ktorych zverejnenie dal Odberatel pisomny stihlas.
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3. Obe zmluvné strany sa zavdzuji zachovavat mlcanlivost o v3etkych skuto¢nostiach,
ddajoch a informdci4ch, ktorych zverejnenie by mohlo poskodit z&ujmy druhej zmluvnej
strany.

4. Zavizky zmluvnych strén uvedené v2. a3. bode tohto ¢ldnku zmluvy platia aj po
ukonéenf zmluvného vztahu na ziklade tejto zmluvy.

5. Této zmluva nemé Ziadny vplyv na int dohodu uzavretd medzi zmluvnymi stranami
tykajticu sa ochrany informécii.

6. Obe zmluvné strany sa zavizuja riadit sa Zdkonom o ochrane osobnych tidajov v zneni
neskorsich zmien a doplnkov.

Clanok XI

Vyssia moc
1. Zmluvné strany nenesi zodpovednost za neplnenie zmluvy, ak takéto neplnenie
zapritinila vy3$ia moc. Na tcely tejto zmluvy sa pod pojmom vy33ia moc rozumeji také
udalosti, ktoré nezavisia na konani zmluvnych strén aktoré tieto strany nemdzu
ovplyvnit, nedaji sa predvidat ani inym sp&sobom zvrétit. Za takéto okolnosti sa
napriklad povaZuje vojna, mobilizicia, povstanie, Zivelné pohromy, poZiar, embargo,
karanténa a podobne.

Clanok XII

Platnost a ukondenie zmluvy
1. Této zmluva je uzatvorend na dobu uréiti od 1.1.2015 do 31.8.2015.

2. Téato zmluva nadobuda platnost diltom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a
Ginnost dett po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav Uradu vlddy Slovenskej
republiky.

3. Poskytovatel a Odberatel st oprdvneni ukoncit tito zmluvu nasledovnym sp6sobom :

a) v pripade podstatného porusenia ustanoveni tejto zmluvy druhou zmluvnou
stranou okamZite, prostrednictvom pisomného ozndmenia o odstipeni od
zmluvy dorudeného zmluvnej strane porusujicej zmluvné zévizky,

b) vypovedou bez udania dévodu, s vypovednou lehotou 6 mesiacov, ktora za¢ina
plynat prvym ditom nasledujiceho mesiaca od ddtumu obdrZania pisomnej
vypovede,

¢) obojstrannou pisomnou dohodou kdatumu, na ktorom sa Poskytovatel a
Odberatel spolo¢ne dohodnd.

4. PoruSenim podstatnych ustanoveni tejto zmluvy sa rozumie:
a) Porusenie élanku VIIL
b) Porusenie ¢lanku VI

¢) Vpripade porusenia ¢lénku IX. Bod 2. Ods. a.) o viac ako 3 ndsobok doby
neutralizécie problemu, resp. v opakovanom pripade viac ako 3 krat.

Clanok XIII
Zavereéné ustanovenia

1. VSetky zmeny tejto zmluvy moZno vykonat vylu¢ne vo forme pisomnych dodatkov k
tejto zmluve, podpisané zastupcami oboch zmluvnych strén.

2. Vztahy a iné prdvne zdleZitosti, ktoré nie st upravené v tejto zmluve, sa riadia
prislunymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a stvisiacimi zdkonmi platnymi
v Slovenskej republike.
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3. Pripadné spory vyplyvajiice zo zmluvy alebo stvisiace so zmluvou je prislusny riesit
prilsusny sid Slovenskej republiky.

4. Tato zmluva je vyhotovend v Siestich exemplaroch v slovenskom jazyku pricom
Poskytovatel obdrZi tri vyhotovenia a Odberatel obdrzi tri vyhotovenia.

5. Neoddelitel'nou stcastou tejto zmluvy su tieto prilohy:

Priloha ¢&. 1: Zoznam trovnd spracovania poZiadaviek (USP)
Priloha ¢&. 2: Zoznam kontaktnych os6b

Priloha ¢&. 3: Formulér o poskytnuti sluZieb

Priloha ¢&. 4: Formulér o nahl4seni a vyrieSeni problému
Prfloha ¢&. 5: Balik: SW komponenty a ceny

Priloha ¢&. 6: Systém Jira

Priloha &. 7: Pracovny vykaz o vykonanych sluZzbach

6. Zmluvné strany vyhlasujii, Ze tito zmluva vyjadruje ich vlastna aslobodnu vélu a
nepodpisali ju v tiesni.

V Bratislave, diia V Bratislave, dfia ...............
IDATALAN, as. Generélna proluratira SR
Mpofesccesaresosenarucsansansecsrrnsenavares . sasessesersesserasse Meessn preeesecssesericessrens
Ing. Michal Klagan JUDr. René Vanek
predseda predstavenstva prvy ndmestnik generalneho prokuréatora
Slovenskej republiky
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Priloha ¢. 1

zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb

Zoznam Grovni spracovania poZiadaviek

Reak¢n4 doba Poskytovatela na poZiadavku Odberatela sa ur¢uje na zdklade prislusnej USP.
Poskytovatel poskytuje podporu pre tieto typy trovni. Cas sa vzdy meria od najblizsej
pracovnej hodiny od momentu, ked' call centrum tispedne zaznamend poZiadavku zo strany
Odberatela, alebo od momentu, kedy je poZiadavka zaznamenana do systému Jira. V pripade
potreby zédsahu na pracoviskdch mimo Slovenskej republiky sa niZ3ie uvedené doby neberd

do tvahy.

UROVEN servisnej podpory STANDARD a STANDARD PLUS:
Pracovné hodiny st potas pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné hodiny sa
do reak¢nej doby ani do doby neutralizicie problému nezapocitava.

" Reakénd doba
‘Kritickd poziadavka "do 4 pracovnych hodin |
ZavaZna poziadavka do 12 pracovnych hodin do 32 pracovnych hodin
Nekritickd poZiadavka do 24 pracovnych hodin do 62 pracovnych hodin

UROVEN servisnej podpory SILVER:
Pracovné hodiny st potas pracovnych dni < 8:00; 20:00> (5x12). Cas mimo pracovné hodiny
sa do reak¢nej doby ani do doby neutralizécie problému nezapoditava.

Reakéna doba Doba neutralizicie
Kritickd poZiadavka do 4 pracovnych hodin do 16 pracovnych hodin
Z4avaZnd poZiadavka do 12 pracovnych hodin do 32 pracovnych hodin
Nekritickd poZiadavka do 24 pracovnych hodin do 62 pracovnych hodin
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Priloha é. 2

zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

Zoznam kontaktnych os6b

Za Poskytovatela:
Zoznam zamestnancov Poskytovatela oprdvnenyjch prijimat poZiadavky Odberatela:
Poradie | Meno Popis Telefén E-mail
1. Operétor Operator
supportného alebo
oddelenia
Za Odberatela:

Zoznam zamestnancov Odberatela oprdvnenyjch nahlasovat poZiadavku:

Meno Tel. Mobil E-mail

Ing. Miloslav Hecko ] ;
Mgr. Helena I

Grujbarova

Za Poskytovatel'a a Odberatela:
Zoznam zamestnancov oprdvnenyjch riesit zdleZitosti tykajiice sa plnenia tejto zmluvy:

Zmluvni strana Meno Pozicia

DATALAN Projektovy manaZer

DATALAN projektovy manaZér

DATALAN Manager pre strategické
projekty

Generalna prokuratira SR | Ing. Marta Srnkova riaditelka odboru
informatiky

Generélna prokuratara SR | Ing. Jan Stanko riaditel registra trestov

Generélna prokuratara SR | Mgr. Helena Grujbarova vedtca oddelenia prevadzky
ISRT

Generélna prokuratira SR | Ing. Miloslav He¢ko vedtci oddelenia SRISaRS,
SPO pre IS Patricia

Za Poskytovatel'a a Odberatel'a:
Zoznam zamestnancov oprdvnenych podpisat tiito zmluvu a jej dodatky:

Zmluvna strana Meno Pozicia

DATALAN Ing. Michal Kla¢an ¢len predstavenstva

DATALAN ] Manager pre strategické
projekty

Generélna prokuratira SR | xxxx XXX

Generélna prokurattira SR | xxxx XXXX
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Priloha &. 3

zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

Formular o poskytnuti sluZieb

Odberatel Poskytovatel ID
Generalna prokurattira SR DATALAN, ass.

Sluzbu Déatum Ood Do Odpracovany ¢as
zabezpetil/-a

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢lh:

Z toho ¢lh v ramci

predplatenych:
Sluzba vykonana v priestoroch Odberatela: Ano [ Nie []

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovani sluZzbu.

Celé meno Odberatel’a:

Podpis Odberatela:

Interné poznimky spolo¢nosti DATALAN, a.s.:
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Priloha é. 4

zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb

Formular o nahlaseni a vyrieSeni
problému/poZiadavky

ID Odberatel Poskytovatel
Generalna prokuratira SR DATALAN, ass.
Nahlasil Prevzal Datum/¢as
coressersnentse .
Typ: Kriticky problém [] Vazny problém []
Nekriticky problém [] Ina poZiadavka []
Aplikicia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

Pocet odpracovanych ¢lh:

Z toho spotreba z predplatenych ¢lh:

Pozndmka :
ID ozndmi nahlasujicemu zamestnancovi objednéivatel'a zamestnanec poskytovatela

Tymto akceptujem poskytovanii sluzbu.

Celé meno Odberatel'a:

Podpis Odberatel'a:

Détum a &as podpisu:

Strana: 13 / 17



Priloha ¢. 5

zmluvy o poskytovani servisnych sluZzieb

Balik: SW komponenty a ceny

1. Ceny stanovené na ziklade USP pre servisnti podporu pri¢om servisna podpora
pokryva nasledovné SW komponenty:

Servisny balik pre IS Patricia

~N" registre

~ 1" registre

V" registre

,»C* registre

»~D" registre

»ZC* registre

~Zt" registre

CLDB

Sprava prokurétorov, ¢iselnikov a replikadného systému
Statistické spracovanie registrov
Evidencia a vymena dokumentov LEA
Lustracia v systéme REGOB
Lustrécia v systéme RT

Lustracia v systéme ZVJS

Servisny balik Statistické spracovanie ddajov v systéme DWH

Servisny balik pre Register trestov
ISEOO

EUU

RTO

NJR
Prepojenie na IS ECRIS

Prepojenie na modul vydévania vypisov z RTSR na pracoviskdch IOM Slovenskej posty

Servisny balik pre 4.400,- 80 5.720,- 104 T 7.280,- 104
IS Patricia
Servisny balik pre 660,- 12 880,- 16 1.120,- 16
Statistické
spracovanie
Gdajov v systéme
DWH

Servisny balik pre 1.320,- 24 1.760,- 32 2.240,- 32
Register trestov

Pau$édlna mesa¢nd cena obsahuje poskytovanie nasledovnych aktivit:
e pohotovost - hotline podla tdrovne USP pre zber poZiadaviek,
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e garantované reakéné doby adoby na neutralizidciu problému SW komponentov
nasadenych do produk¢nej prevadzky,

e odstratiovanie chyb potas zaru¢nej doby podla drovne USP. Cas potrebny na
neutralizdciu problému v suvislosti s opravami v rozsahu predplatenych hodin,
profylakticka podpora podla poZiadaviek Odberatela,
spréava ¢iselnikov

Pocet predplatenych hodin v cene vyjadruje objem pric v ¢lovekohodindch, ktoré méze
Odberatel vyuZit v danom mesiaci na vyssie uvedené aktivity v ramci jednotilych druhov
sluzieb, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak. Predplatené ¢lovekohodiny sa prenasaja
v rdmci kalendarneho polroka maximélne vo vyske 20% z predplateného mesa¢ného objemu
¢lovekohodin daného druhu sluzby. V pripade poZiadavky cerpat predplatené hodiny mimo
pracovnej doby 8:00 aZ 16:00 sa odpocitava dvojndsobok hodin odpracovanych
v mimopracovnom ¢ase.

Odberatel je oprdvneny poZiadat o vykonanie podpory aj potas doby, ktord sa nezhoduje
s dobou podla trovne servisnej podpory. V takomto pripade sa z predplateného pausdlu
¢lovekohodin odpo¢itava dvojnasobny pocet hodin.

Rozsah uvedenych SW komponentov sa vztahuje na ditum podpisu tejto zmluvy.
Akékolvek dodatoéné SW komponenty je potrebné schvélit podpisanim dodatku k tejto
zmluve.

2. Cennik vykondvanych pric nad raimec definovany vo vyssie uvedenom bode.
Tento cennik plati pre podporu nad rdmec bodu 1. tejto prilohy, ktort si Odberatel objedna
vzhladom na:

e SW komponenty nezahrnuté v mesa¢nej pausalnej cene,

¢ pre podporu pocas doby, ktora sa nezhoduje s dobou podfa USP,

e pre ¢innosti po spotrebovani predplateného po¢tu hodin.

s T T ek v

. Pozicia

Projektovy manaZér

Konzultant 80 100 116
Analytik 66 100 116
Programétor 60 83 100
Technologicky ndvrhar 76 100 116
Tester 40 66 83
Administrator 60 83 100
Skolitel 73 100 116
Grafik 50 83 100
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Priloha ¢é. 6

zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb

Systém Jira

on-line systém pre zaddvanie a sledovanie poZiadaviek

it ane @9
é’?ou ae noligmd in. and do nothave the permissions requited e | Login or Sign tip
LOMIWSS Projects a8 3 guest
| Usemame |
Yo browse projects first .
o browse pro) toain password | e
3 Remember myiogin on this Semputes
Erus Bamnd
Hat o member? Signug for an account
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Priloha ¢.7

zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb

Pracovny vykaz o vykonanych sluZbach

Vykaz o vykonanych sluzbdch za mesiac:................... 1 (o) SR
Zhotovitel: Objednavatel:
DATALAN a.s. Generédlna prokuratira SR

Adresa: Galvaniho 15/C, 819 02 Bratislava Adresa: Stirova 2, 812 85 Bratislava

ID | Popis problému/poziadvky | PoZiadavka Zamestnanec Zaruky Hod Pozn.
zo dita vykonavajtci sluzbu | a reklamécie
ZR, Servis S
SPOLU pocet hod prenesenych z predchddzajticeho mesiaca
SPOLU pocet hod vycerpanych v danom mesiaci
SPOLU Cet hod prenesenych do nasledu tceho mesiaca
&F 1] ¢ - b L
Prehlad vykonanych préac nad ramec Cislo objednavky |Potet ¢lh Suma
predplatenych ¢lovekohodin: + ID problému/
poZiadavky
Projekt manaZment
Analyza
Konzulticie
Navrhovanie
Programovanie
Testovanie
Administricia a implementécia
Dokumentécia
Skolenia
Iné &innosti:
Celkom:
Odovzdal: Prevzal:
Meno: Meno:
Podpis: Podpis:
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