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ZMLUVA 0 POSKYTOVANI SLUZIEB

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB &. 1337/2014
uzavreta v sulade s ustanovenim § 269, ods. 2, zakona C. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v
zneni neskorsich pravnych predpisov,

CL1I
Zmluvné strany

Ustav materialov a mechaniky strojov Slovenskej akadémie vied
Racianska 75, 831 02 Bratislava - Nové Mesto
Ing. Karol 1zdinsky, CSc.

Adresa organizacie:
Statutarny organ/tatutar:
ICO:

DIC:

Bankoveé spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
Cislo Gétu:

IBAN:

SWIFT: SPSRSKBA

Internetova adresa: www.umms.sav.sk (dalej len ,Objednavatel™)
a

MJCH, s.r.o.

Adresa organizacie:

Hrobakova 24, 851 02 Bratislava

Krajina: Slovenska republika
Zastipena: Michal Kevicky
ICO: EStaIRreT

DIC: ZOZNOCHBES D,

IC DPH: ERTUZTIIATES )

Bankové spojenie:

Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3, Bratislava

P.O. Box 42, 850 05 Bratislava

Cislo udtu: LIZPBE 4588 100,

IBAN: W
SWIFT: BX

E-mail: i @rrirsk

Tel.:

€27 903 266 308
Internetova adresa: http://www.mjch.sk/

(dalej len ,Poskytovatel)
(Objednavatel a Poskytovatel dalej spoloéne ako ,Zmluvné strany*)

] CL 1.
Uvodné ustanovenia
1. Zmluva je vysledkom verejnej sutaZe vyhlasenej Objednavatefom ako verejnym
obstaravatefom v stlade so zakonom &. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zékonov, v platnom zneni, na obstaranie nadlimitnej zdkazky Nakup IKT
infradtruktiry a modernych softvérovych prostriedkov pre materialovy vyskum a sprava
IKT siete na UMMS SAV.
2. Predmet zékazky bude financovany z vlastnych zdrojov verejného obstaravatera.

CLm
Predmet zmluvy
1. Predmetom zmluvy je sprava, idrzba a aktualizacia informaénych technoldgii Objednavatela
na jeho pracoviskach v Bratislave a vzdialena podpora pre detasované pracoviska (dalej spolu
len "sluzby" alebo ,predmet pinenia“). Specifikacia predmetu plnenia je uvedena v prilohe &.
1 tejto Zmiuvy.

éLiv
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Miesto a sposob vykonania spravy siete

1. Zmluvné strany sa dohodli, 2e miestom realizacie sluzieb budu bratislavské pracoviska
Objednavatefa a vyskumné pracoviska Objednavatefa v Trnave a v Ladomerskej Vieske, a vo
vynimoé&nych pripadoch méze Poskytovatel vyuzit aj iné priestory.

2. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzby pre pracoviska Objednavatefa:

3. Priakejkolvek zmene v informaénych technolégiach (dfalej len ,IKT*) (bez ohladu na to, & bola
Zmena vykonand na Ziadost Objednavatefa, alebo z iniciativy Poskytovatela), oboznami
Poskytovatel poverené osoby Objednavatefa s vykonanou zmenou prostrednictvom e-mailu,
telefonicky alebo cez ticketing systém prevadzkovany Poskytovatefom. Zoznam poverenych
0so6b Objednavatela je uvedeny v prilohe &. 2 tejto Zmluvy.

- Ragianska 75, Bratislava

- Dudbravska cesta 9, Bratislava

- Deta$ované vyskumné pracovisko INOVAL, Ladomerska Vieska, okr. Ziar nad Hronom
= Vyskumné pracovisko ENERMAT, Sibirska 1, Trnava.

4. Po vykonani zmeny v IKT z iniciativy Poskytovatefla, prebehne medzi zmluvnymi stranami
vzdjomny dialdg o désledkoch vykonanej zmeny. Zhoda v tomto dialégu sa povazuje za
odsuthlasent zmenu v IKT,. -

5. Pri poZiadavke na zmeny v IKT zo strany Objednavaigfge Poskytovatel upozomi na pripadné
dosledky pozadovanej zmeny Objednéavatefa.

CLvV
Povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny na svoje naklady (s vynimkou materialovych nakladov a refundacie
cestovnych nakladov v pripade vyjazdu do mimo-bratislavskych pracovisk Objednavatela)
realizovat’ sluzby v silade s podmienkami a Specifikaciami uvedenymi v tejto zmluve a i€
prilohach.

2. Ak Poskytovatel vykona zmenu v_IKT mimo pracoviska Objednavatefa, informuje o tom
poverené osoby Objedngvatefa uvedgne v prilohe €.2 tejto Zmluvy.

3. Poskytovatel je povinng informevat’@bjednévatera o vietkych skutocnostiach, ktoré su
vyznamné pre spinenie povinnosti Zmluvnych stran podfa tejto Zmluvy, najma o skuto&nostiach,
ktoré mézu byt vyznamné pre rozhodovanie Objednavatefa v stvislosti s touto zmluvou a o
ddvodoch, ktoré Poskytoyatelovi brania riadgg a v&as spinit svoje povinnosti podfa tejto Zmiuvy,
a to do bez zbytoéného otkladu od okamihu, ked sa o nieh dozvedel.

4. Poskytovatel vykona zmeny v IKT pozadované Objednavatefom v lehote uvedenej v ¢lanku XI.

5. Poskytovatel nesmie nainstalovat programové vybavenie, na ktoré nema Objednavaterl
preukazatelne licenciu v potrebnom podte. V pripade instaldcie novych produktov je vopred
potrebny suhlas na instalaciu od povereného pracovnika podfa prilohy &. 2 tejto Zmluvy.
Indtalacné kédy a média nesmie Poskytovatel poskytnuit tretej osobe.

CLvI
Povinnosti Objednavatel'a

1. Objednavatel sa zavézuje poskytn(t Poskytovatelovi vietku nevyhnutn( suéinnost’ pri
¢innostiach podfa &lanku Il tejto Zmluvy, v rozsahu potrebnom na riadne plnenie povinnosti
podfa tejto Zmluvy a zaplatit Poskytovatelovi dohodnutt cenu podra &lanku VII. tejto Zmiuvy.

2. Objednavatefl sa dalej zavazuje zabezpetit poskytnutie dat potrebnych pre riadnu realizaciu
predmetu pinenia v lehotach stanovenych ustnou dohodou Zmluvnych stran.

3. Objednavatef je povinny informovat Poskytovatela o vietkych skuto&nostiach, ktoré su
vyznamné pre splnenie povinnosti Zmiuvnych stran podfa tejto Zmluvy, najmé o
skutoCnostiach, ktoré mézu byt vyznamné pre rozhodovanie Poskytovatela v stvislosti s
pinenim podfa tejto Zmluvy a o dévodoch, ktoré Objednavatelovi brania riadne a véas spinit
svoje povinnosti podra tejto Zmiuvy, a to bez zbytoéného odkladu, od okamihu ked sa o nich
dozvedel.

4. Objednavatel musi dat k dispozicii Poskytovatefovi pracovné priestory na prevadzkovanie
HelpDesk-u a oddelenu miestnost pre servisné zésahy bez pristupu tretich oséb, za G&elom
zabezpedenia majetku oboch zmluvnych stran.
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CLvi
Cena za predmet dodavky a platobné podmienky
1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzby pre pracoviska Objednavatefa uvedené v bode 2

Elanku IV tejto Zmiuvy.

2. Objednavatel neposkytuje za predmet plnenia zalohu ani nijaké preddavky zo zmluvnej ceny.

3. Celkova zmluvna cena za vykonanie sluZieb je stanovena na 81000 EUR vratane DPH za
poskytnutie celého predmetu pinenia, t. j. za celé obdobie trvania tejto zmluvy, pricom mesaéna
odmena za poskytnutie sluZieb je stanovena ako podiel celkovej zmiuvnej ceny a poétu
mesiacov pocas trvania tejto zmiuvy, t. j. 1350 EUR vratane DPH.

4. Poskytovatel vykona fakturaciu za vykonané prace mesaéne. Na Ziadost Objednavatela

Poskytovatel predlozi podrobny vypis vykonanych prac za fakturované obdobie.

5. Faktira (dafiovy doklad) musi obsahovat' nasledovné nalezitosti:

- obchodné meno poskytovatefa, adresu jeho sidla, miesta podnikania, pripadne
prevadzkarne, jeho identifikaéné &islo pre daf z pridanej hodnoty,

- bankove spojenie poskytovatefa (ndzov a adresa banky poskytovatefa, SWIFT kad),

- Cislo bankového uétu (v ramei EU aj v tvare IBAN),

- nazov objednavatela, adresu jeho sidla, miesta podnikania, pripadne prevadzkarne
objednavatela a jeho identifikacné &islo pre daf z pridanej hodnoty, ak mu je pridelené,

- poradové &islo faktury,

- datum dodania predmetu pinenia, ak tento datum mozno uréit a ak sa odliSuje od datumu
vyhotovenia faktury,

- déatum vyhotovenia faktury,

- mnoZstvo a druh realizovanych sluzieb,

- z&klad dane, jednotkovl cenu bez dane a zfavy a rabaty, ak nie st obsiahnuté v
jednotkovej cene,

- sadzbu dane, udaj o oslobodeni od dane alebo v pripadoch, ak predavajlci neuplatruje
na faktire DPH z inych dévodov, informaciu o osobe povinnej zaplatit DPH, s uvedenim
prislusného ustanovenia pravnych predpisov, ktoré to odévodfuiju,

- vys$ku dane spolu v mene EUR,

- celkovu sumu poZadovant na platbu v mene EUR zaokruhlenu na dve desatinné miesta,

- Cislo a nazov zmluvy,

6. Mesaéna odmena bude Poskytovatefovi vyplatena bezhotovostne v prospech jeho bankového

U¢tu na zaklade faktury so splatnostou 30 dni od jej doruéenia.

CL VIIl
Zaruka a vady
1. Zaruka sa nevztahuje na vady spravy, (dr2by a aktualizacie IKT vzniknuté v désledku:

- neodborného zaobchadzania a neodbornej tdrzby zo strany Objednavatefa, alebo zasahu
osoby inej ako na prislusny zasah Poskytovatefom vy$koleného pracovnika
Objednavatela,

- vy88ej moci, definovanej v &lanku X,

- zavedenia virusu Objednavatefom, alebo tretou osobou do zariadeni a nosicov dat
Poskytovatela pri pouzivani IKT.

2. Poskytovatel zodpoveda za vady IKT v &ase odovzdania a za vady vzniknuté po odovzdani, ak
boli spbésobené porusenim povinnosti Poskytovatefa.

3. Vady je Objednavatel povinny oznamit poskytovatefovi do 7 pracovnych dni po tom, ¢o ich
zistil, alebo pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mohol zistit'.

4. V pripade, Ze po Poskytovatefom prevedene;j Uprave bola nahlasena vada, ma Objednavatefl
po vEasnom oznameni Poskytovatelovi narok na jej bezplatné odstranenie. Poskytovatel musi
vady siete odstranit do 7 pracovnych dni od oznamenia Objednavatefom.

CLIX
Uroky z omeskania a zmluvné pokuty

1.V pripade, Ze Objednavatel bude v omeskani s Uhradou splatnej faktury podfa Clanku VI tejto
Zmiuvy, je povinny zaplatit urok z omeskania vo vyske 0,05 % z &asti z ceny za realizované
sluzby, s uhradenim ktorych je v omeskani, za kazdy aj zadaty deft omeskania.

2. V pripade nerealizovania zasahu v dohodnutom &ase (&l. XL.), je Poskytovatel sankcionovany
jednorazovou pokutou vo vy$ke 50,- € bez DPH. V pripade, Ze sa pokutované incidenty ¢asovo
prekryvaiju, zapocitava sa pokuta iba jedenkrat (napr. v pripade troch 3 simultannych incidentov
s vysokou prioritou).
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€L X
Vyssia moc

1. Za okolnosti vy$8ej moci sa povazuju okolnosti, ktoré nastali nezavisle od véle povinnej strany
a brania jej v spineni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna strana
tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Ze by v éase vzniku zavazku tuto
prekazku predvidala, napr. vojny, Zivelné katastrofy zna&ného rozsahu majlce suvislost' s
predmetom zmluvy, Strajky apod., a to aj v pripade, Ze taka prekazka vznikla v &ase, ked
povinna strana uZ bola v omeskani. Nemoznost' Zmluvnej strany pinit svoje povinnosti podfa
tejto Zmluvy v désledku vy$8ej moci nebude povaZovana za porusenie tejto Zmluvy, ak Zmluvna
strana dotknuta vy§Sou mocou:

a) prijala vSetky rozumné opatrenia a vynalozila naleZitu starostlivost s ciefom splnit svoje
povinnosti podra tejto Zmiuvy a

b) bez zbytoéného odkladu, najneskér véak do 5 pracovnych dni po vzniku vy$8ej moci,
oznamila druhej Zmluvnej strane existenciu vy$§ej moci.

2. Zmluvna strana, ktorej bolo znemoznené plnit svoje povinnosti podra tejto Zmluvy v désledku
vyssej moci, za predpokladu spinenia podmienok uvedenych v pismene a) a b) bodu 1 tohto
¢lanku, nezodpoveda za $kody takto vzniknuté.

3. Za predpokladu spinenia podmienok podla pismena a) a b) bodu 1 tohto &lanku, sa lehota na
spinenie povinnosti zmluvnej strany prediZuje o &as, pogas ktorého je jej znemoznené vyssou
mocou splnit tito svoju povinnost.

4. Zmiuvna strana dotknuta vy$$ou mocou je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane zanik vyssej
moci do 5§ pracovnych dni od jej zaniku.

CLxi
Spracovanie poziadaviek
1. Za poziadavku sa povaZuje beZna servisna Ziadost Objednavatefa (pouzivatefa) na aktivity
alebo zmenu suvisiacu s koncovym zariadenim pouzivatefa, jeho vybavenim alebo
pouzivatefom samotnym a nestvisiaca s vypadkom uZ realizovanej funkcionality.
2. Poziadavky budi vybavované v poradi podfa stupfia priority a nasledne podfa poradia pri
zadavani .
3. Priorita poziadaviek Objednavatela:
a) Vysoka: Incident na kltiovom systéme alebo u VIP zamestnancov definovanych

v bode 3 tohto &lanku Zmluvy.
Nutnost zasahu v pracovné dni v &éase od 8:00 do 18:00 do 4 hodin.

b) Stredna: Bezné incidenty.
Nutnost zasahu do 3 pracovnych dni.

¢) Nizka: Bezné servisné poziadavky.

Nutnost zasahu do 7 pracovnych dni.

d) Odlozené: Poziadavka, ktora bola po dohode oboch stran odlozena na neskoér.

4. Zaradenie systému do "Zoznamu kficovych systémov" a prioritu incidentov (strednt a nizku)
uréuje Objednavatel. Incidenty s vysokou prioritou:

a. Zoznam kPa€ovych systémov:
i Pripojenie do siete SANET
ii. Dochadzkovy systém WEGA Krivar
i Lokalna siet UMMS
iv. Intranet UMMS — CMS Aglo Syscom

b. Zoznam VIP zamestnancov
i.
ii.
ii.
iv.
V.

!
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CL X1l
Dalsie podmienky

1. Prilohou €. 3 tejto Zmluvy je Cestné vyhlasenie Poskytovatefa, Ze predmet pinenia bude
realizovat sam, bez participacie subdodavatefov na realizacii predmetu plnenia.

2. V pripade, ak bude mat pocas pinenia zmluvy Poskytovatel zaujem uzavriet zmluvu so
subdodavatelom, ktory sa bude podiefat na realizacii predmetu plnenia, je povinny
reSpektovat nasledovné pravidla:

a) kazdy subdodavatel musi spliiat podmienky podfa § 26 ods. 1 ZVO,
b) kazdy subdodavatel musi byt schopny realizovat prisiu$nu &ast predmetu zakazky
v rovnakej kvalite, ako Poskytovate!,

3. Identifikaciu subdodavatefa spolu s ¢estnym vyhlasenim Poskytovatefa, Ze tento spifia
podmienky § 26 ods. 1 ZVO musi Poskytovatel predloZit Objednavatelovi najneskér 3
pracovné dni pred zaCatim planovanej subdodavky. Objednavatel ma pravo podiel na
realizacii plnenia subdodavatefom odmietnut, ak nie st spinené podmienky uvedené v bode 5
vysSie. }

CL Xl
ZavereCné ustanovenia

1. Této zmluva sa uzatvara na dobu 5 rokov odo dta nadobudnutia jej uginnosti. Obidve
Zmluvné strany maju pravo Zmiuvu vypovedat' bez udania dévodu s trojmesa&nou
vypovednou dobou, ktora zaina plynit od prvého diia nasledujliceho mesiaca po doruéeni
vypovede druhej Zmluvnej strane. Dohodou Zmluvnych stran je mozné Zmluvu zrusit
kedykolvek.

2. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami a
U€innost diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

3. Poskytovatel ma pravo odstupit od tejto Zmluvy v pripade, Ze Objednavatel bude v omeskani
so zaplatenim splatnej faktury viac ako 30 dni po tom, ¢o bol na tito skutodnost
Poskytovatefom pisomne upozorneny, alebo v pripade, Ze Objednavatel bude v omeékani so
spinenim povinnosti podra tejto Zmluvy, ktora je potrebna na to, aby Poskytovatef mohol
riadne a v&as spinit' svoju povinnost podla tejto Zmluvy, viac ako 30 dni po tom, &o bol na tuto
skutoénost’ Poskytovatefom pisomne upozorneny.

4. Objednavatel ma pravo odstupit od tejto Zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel bude v omeskani
s riadnym a véasnym spinenim ktorejkofvek povinnosti podra tejto Zmluvy o viac ako 30 dni
po tom, €o bol na porusenie takej povinnosti pisomne upozorneny Objednavatefom. Takéto
omeskanie sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych podmienok.

5. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy musi byt' doruéené druhej strane aspofi 3 pracovné dni
pred datumom odstlpenia.

6. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych dva dostane kazda zo Zmluvnych
stran.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ni¢ nezamiéali, Ze vofa prejavena v tejto zmluve je slobodna,
vazna, bez omylu v osobe alebo predmete zmluvy, Ze tito zmluvu neuzavreli ani v tiesni za
napadne nevyhodnych podmienok a s jej obsahom sthlasia, o potvrdzuju podpisom zmluvy.

V Bratislave diia: 29.12.2014 V Bratisfave dria: 29.12.2014

M]CH
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Michal Kevicky
konatel, MJCH, s.r.0.

Prilohy:

Priloha €. 1: Podrobny ¢pis pontikaného predmetu pinenia

Priloha &. 2: Poverené bsoby UMMS SAV, kontaktné udaje a podmienky komunikacie
Priloha &. 3: Cestné vyhlasenie



