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PODROBNY POPIS PONUKANEHO PREDMETU PLNENIA

CASTH
PoloZka 10: Sprava, (drZba a aktualizicia informaénych technolégll UMMS SAV
57 ZAKLADNY OPIS

Predmetom zakazky je realizacia sluZieb spojenych so spravou, idrzbou a aktualizaciou
informacnych technolégii, siete v podmienkach Ustavu materialov a mechaniky strojov SAV a
vzdialena podpora jeho prisltchajucich spoloénych pracovisk (pracovisko Ladomerska Vieska,
pracovisko Trnava) na obdobie piatich rokov.

58 PODROBNY OPIS POZADOVANYCH SLUZIEB

58.1 Sprava pracovnych stanic / podpora pre zamestnancov

58.1.1 tdrZba strojového parku cca. 100 pracovnych stanic a notebookov s OS Microsoft
Windows (95,98/SE, XP Home/Professional, Vista Business/Home Premium, 7 Professional/Home
Premium, 8 Professional) po stranke hardware aj software

58.1.2 pravidelna preventivna diagnostika RAM / HDD / systém
58.1.3 konzultacie a navrhy zamien / upgrade / rozsirovania strojového parku

58.1.4 indtalacia / aktualizacie / zalohovanie 0S/SW / konfiguracia pre konkrétneho
pracovnika

58.1.5 aktualizacie antivirového systému / monitorovanie stavu stanic (z pohl'adu virusov)
58.1.6 udrzba inventara pracovnych stanic (HW, SW, OCS inventory)

58.1.7 instalacia software na poZiadanie (podla platnych pravidiel)

58.1.8 dozor nad legalnostou pouzivanych SW produktov

58.1.9 navrh / realizacia softvérovych rieseni (nezahtia tvorbu softvéru)

58.1.10 adrzba Specialnych stanic, meracich a riadlacich zariadeni

58.1.1 riedenie vzniknutych SW/HW problémov zamestnancov

58.1.12 technik podpory dostupny denne minimalne 3 hodiny v priestoroch Gstavu
(pohotovost)

58.1.13 instruktaZ v pripade potreby

58.1.14 telefonlcké konzultacie

58.1.15 komunikacia s Vypoétovym strediskom SAV

58.1.16 indtalacia a udrZba dodatoéného hardware

58.1.17 podpora mobilnym zariadeniam (smartphone, tablet / Android a.l.)
58.1.18 komunikacia a rieSenie problémov s dodavatelmi HW/SW a servismi
58.1.19 adrzba sietovych tlaiarni

58.1.20 koordinacia dodavok HW / SW v spolupraci s verejnym obstaravatel'om
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58.1.21 Gpravy textovych/datovych/grafickych dokumentov/$ablén podl'a poZiadaviek
58.1.22 zachrana ,stratenych Gdajov" v rdmci moZnosti

58.1.23 poskytovanie ticketing systému (pre zadavanie poZiadaviek a vzajomnu
komunikaclu)

58.1.24 on-site support s pohotovostou

58.1.25 aktivna pohotovost so zasahom najneskér do 4 hodin pre kl'dgové (kritické) systémy
a max. 6 VIP zamestnancov v pracovnych diioch a hodinach 08:00-18:00 hod.; do 3 dni resp. 7 dni
podla dohody v ostatnych pripadoch podl'a zévaZnosti problému.

58.1.26 Zoznam kl'd€ovych systémov: 1) Pripojenie do siete SANET, 2) Dochadzkovy systém
WEGA Krivad, 3) Lokélna siet UMMS, 4) intranet UMMS - CMS Aglo Syscom

58.1.27 Predpokladany rozsah: 12 dni (36 hod.) v mesiaci.
58.2 Sprava serverov

58.2.10drZba 4 serverov (3x Debian GNU/Linux 6.x/7.x, 1x Microsoft Windows 2003 Server
R2) po HW aj SW stranke

58.2.2 udrziavanie systémov, ktoré poskytuju

58.2.3 dochddzkovy systém Keniei W EERENPRESEmIEey

58.2.4 udrZiavanie virtudlnych serverov (XEN 4.x, Debian GNU/Linux) a systémov, ktoré
poskytuja

58.2.5 intranet (CMS SysCom od Aglo Solutlons)

58.2.6 apache2 server

58.2.7 nginx server

58.2.8 MySQL server

58.2.9 samba server

58.2.10 DNS, DHCP server

58.2.11 0CS Inventory

58.2.12 LDAP server

58.2.13 Web cache/ content filter

58.2.14 VPN (OpenVPN) / DMZ

58.2,15 SW/HW RAID, LVM, LUKS

58.2.16 prepojenie s ostatnymi pracoviskami UMMS SAV prostrednictvom VPN
58.2.17 prevadzka aktivneho monitorovacieho systému monltorujiceho stav serverov
58.2.18 zalohovanle systémov

58.2.19 admlnistracia OS Debian GNU/Linux, Windows Server

58.2.20 Predpokladany rozsah: 3 dni (24 hod.) v meslaci,

58.3 Spréva slete
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58.3.1 adrzba pripojenia na internet (1Gbit optické pripojenie) od centralneho pripojného
bodu v ramci budovy verejného obstaravatel,

58.3.2 konfiguracia, udrZba a rozirovanie lokalnej sietovej infrastruktury
58.3.3 routery

58.3.4 firewally

58.3.5 meneZovatel'né switche

58.3.6 udrzba VPN medzi pracoviskami (2x Bratislava, Ladomerska Vieska, Trnava) a
kontrahovanymi externymi subjektami

58.3.7 poskytovanie zabezpeteného pristupu partnerskym organizaciam
58.3.8 udrzba a monitorovanie prevodnikov dochadzkového systému
58.3.9 zabezpetenie siete (firewall)

58.3.10 prevadzka aktivneho monitorovacieho systému monitorujiceho stav déleZitych
komponentov siete

58.3.11 dokumentacia siete
58.3.12 predpokladany rozsah: 2 dni (16 hod.) v mesiaci.
58.4 Konzultacné sluzby

58.4.1 konzultacie a odborné poradenstvo ohl'adne stratégie d'alsie rozvoja IKT verejného
obstaravatel'a

58.4.2 predpokladany rozsah: 2 dni (16 hod.) v mesiaci.
59 DOBA PLNENIA

59.1SluZby tvoriace Cast H budd poskytované po dobu piatich rokov od nadobudnutia
uéinnosti Zmluvy.

60 OALSIE PODMIENKY

60.1On-site podpora s aktivnou pohotovostou a zésahom najneskér do 4 hodin pre krltlcké
systémy a VIP zamestnancov v pracovnych dfioch a hodInach 08:00-18:00 hod.; do 3 dnf resp. 7 dnf
podla dohody v ostatnych pripadoch podl'a zavaZnosti problému.

61 MIESTO REALIZACIE PREDMETU ZAKAZKY

61.1 Bratislavské pracoviska (Ragianska 75, Bratislava a Dubravska cesta 9, Bratislava) a
detadované pracoviska verejného obstaravatel'a v Trnave a Ladomerske] Vieske.
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Spésob pinenia

Spolognost MJCH, s.r.0. poskytovala technick podporu infratruktire a zamestnancom
obstardvatel'a od roku 2010 po sugasnost. Nasi technici ddverne poznaju vietky vy$sie spominané
technoldgie, nakol'ko boli pri zrode a prevadzke takmer kompletnej infragtruktary obstaravatela,
a teda st schopni plynule pokracovat v existujucich sluzbach a nad'alej zvel'ad'ovat infragtruktaru
obstaravatel'a. Nasou spoloZnostou bola obstaravatel'ovi poskytovana

58.1) Sprava pracovnych stanic / podpora pre zamestnancov

58.2) Sprava serverov

58.3) Spréva siete

v zadanim poZadovanom rozsahu.

Zabezpecovali sme af komunikaciu s dodavatelmi softvérovych a hardvérovych riedeni, vypoétovym
strediskom SAV, technikmi partnerov UMMS &i externymi servismi.

Komunikacia s technickou podporou mézZe prebiehat a) telefonicky na dohodnutom telefonnom
Eisle, b) osobne, c) pomocou online ticketing systému nase] spoloénosti.

59 Doba pinenla

Spolognost MJCH, s.r.0. vo svoje] doteraj3e] histdrli nevykazovala finanéné problémy a dosledne

si pinila finan&né zavézky voii obchodnym partnerom, zamestnancom | §tatu. Vychadzajuc z tychto
predpokladov a vylucenim vy3sej moci sa da predpokladat, Ze spoloZnost bude existovat najbllzgich
5 rokov a bude schopna pinit poZiadavky tejto ¢asti predmetnej verejnej sttaze.

60 Dalsie podmlienky

On-site podporu s aktivnou pohotovostou sme poskytovali od r. 2010 a v pripade dspechu v tejto
sutaZi a naslednom podpise zmluvy v nej budeme pokracovat podl'a stanovenych parametrov.

61 Miesto plnenia

Miestom plnenia je sidlo obstaravatel'a na Racianskej 75 v Bratislave s vy&ie spominanou on-site
podporou aspofi 3 hodiny pocas pracovnych dni a pracovisko na Patrénke s fyzickou podporou

v dohodnutych €asoch. V pripade stahovania obstaravatel'a do nového sidla na Patrénke sa
predpoklada prestahovanie on-site podpory do nového sidla.

Podpora detadovanych spoloZnych pracovisk obstaravatel'a bude prebiehat pomocou technickych
prostriedkov sliZiacich na vzdialena spravu (Microsoft Remote Desktop, VNC, VPN, SSH).

Ako zo zadania vyplyva, Ziadana podpora detasovanych pracovisk je vzdialena. Fyzicka podpora
externych pracovisk je nad rdmec pausalneho mesacného poplatku a je] termin aj odhadované
naklady realizacie navy$e budu predmetom obojstrannej dohody medz| obstaravatel'om a naml,

V Bratislave diia: 29.12.2014 MICH
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