MICH, s.r.0. - UMMS SAV, ZMLUVA 0 POSKYTOVANI SLUZIEB ¢. 1337/2014

priloha &. 2 - Poverené osoby UMMS SAV, kontaktné tidaje a podmienky komunikicie - déverné

Podmienky komunikacie ku driu 29.12.2014

Nasledujuci text upravuje podmienky komunikacie medzi objednavatefom a dodévatefom,
objednavatefovi a dodavatefovi nasledne vznikd povinnost nastavit si vnitorné predpisy a opatrenia
do formy realizujiicej poZiadavky vyplyvajtce z podmienok komunikacie.

s Oprdvnenia nahlasovat poZiadavky
* poZiadavky s prioritou nizka a strednd mozu vzniest vietci zamestnanci objednévatela
(kategdria UMMS: poZiadavky)
e poziadavky s vysokou resp. VIP prioritou méZu vzniest iba VIP zamestnanci (definovani
v zmluve 1337/2014, &l. XI bod 4.b) ) resp. musi ich komunikovat poverend osoba za UMMS
SAV smerom k poverenej osobe za MICH (kategdria UMMS: VIP poZiadavky)

. Spdsoby zaddvania poZiadaviek

¢ poZiadavky m6zu byt nahldsené formou zadania do ticketing systému, pripadne zaslané
na kontaktni e-mailovi adresu

¢ poiiadavky méZu byt nahldsené pracovnikom helpdesku v miestnosti & 206 (kde v pracovné
dni v ¢ase 9:30-11:30, pokial nie je dohodnuté inak) osobne alebo telefonicky, ¢i uz na
kontaktnu klapku alebo mobil

¢ v pripade nahlasovania na kontaktny mobil mimo stanovenej doby méze spojenie v pripade
presmerovavania hovorov trvat dlhsie (presmerovanie je aktivované po 30 sekundach)

» Ziadatel sa musijasne identifikovat a uviest na seba spitny kontakt (ak nezadava poziadavku
do ticketingu, kde jeho identita uZ uvedensi je)

i, Evidencia poZiadaviek
Ak nebola poziadavka uvedena do ticketingu zaevidovana Ziadatefom, pracovnik helpdesku
ju €o najskér zaeviduje do ticketingu a Ziadatelovi da vediet identifikator poZiadavky a informaciu
o stave rieSenia poZiadavky. Pre tento (icel postacuje uviest Ziadatela ako spoluriesitefa poziadavky.
Nésledné notifikicie o zmene budu Ziadatelovi dorucované e-mailom automaticky.

IV.  Registrdcia zamestnancov UMMS do ticketing systému
Do ticketingu st zamestnanci objednévatela registrovani pomocou e-mailovych adries
objednévatefa (v tvare ummsXXXX@savba.sk resp. meno.priezvisko@savba.sk ) bud' pomocou
autoregistracie alebo manualne zamestnancami dodavatela (v pripade cielenej alebo necielene;j
nefunkénosti autoregistracie).

Zaregistrovani zamestnanci su identifikovani menom, priezviskom a firemnym emailom.

V. Presun majetku
V pripade, Ze pracovnici obstaravatela manipuluju s evidovanym majetkom (tj. presuvaju
ho mimo lokalit a 0séb, pre ktoré su definovani), su povinni tieto zmeny zaevidovat do ticketingu,
ktory tento tkon automaticky priradi na spracovanie osobe poverenej inventarizaciou majetku
za objednavatela.

VI.  Manipuldcia s IKT
Persondl objednavatela je z pohladu IKT pouzivatefom. Spravcom IKT st zamestnanci
povereni zamestnanci. PouZivatelia samovolne nemanipuluji s HW komponentami, nemenia
nastavenia siete a nepripajaju do siete vlastny hardware bez stthlasu spravcu. Softvérové vybavenie
IKT in3talujd vyhradne sprévcovia IKT alebo dodévatelia SW/HW komponentov (ak nie je dohodnuté
inak). InStalované je vyhradne vybavenie nadobudnuté legilnou cestou.
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Poverené osoby ku driu 29.12.2014

UMMS SAV

Kontaktna osoba za UMMS:
SER KGO

e —

Poverena osoba pre inventarizaciu majetku:

Poverené osoby MICH, s.r.o.
Kontaktna osoba za MJCH:

2astupca kontaktnej osoby za MJCH:

e
Kontaktné udaje ku driu 29.12.2014

Objednavatel
UMMS SAV
Racianska 75
831 02, Bratislava
Dodavatel

MJCH, s.r.o.
Hrobakova 24
851 02, Bratislava

URL adresa pre ticketing systém (online systém na spravu poziadaviek, dalej len ticketing)
prevadzkovany dodavatefom:

kontaktna e-mailova adresa:

EERm———esp. v pripade nefunkinostiguaneseesmin )

kontaktna miestnost v budove na Raéianskej 75 poskytovana objednavatefom: «)

kontaktna klapka v ramci budovy na Racianskej 75 prevadzkovana objednavatefom:

kontaktné mobilné teleféonne éisio dodavatefa:
+4ZT BT BAT 675"



