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ZMLUVA O UDRZBE
INFORMAGNEHO SYSTEMU NORIS®

Dnesnym dnhom uzatvorili
SMU Slovensky metrologicky tstav

so sidlom Karloveska 63, 842 55 Bratislava 4
ICO: 30810701 DIC: 2020908230 IC DPH: SK 2020908230
Bankové spojenie: Statna pokladnica &. ugtu: 7000068840/8180
Prispevkové organizacia zriadena Uradom pre normalizaciu, metroldgiu a skusobnictvo SR

Zastupena Statutarnym zastupcom: Ing. Arpad Gonda, generalny riaditel

- na jednej strane -

JMS - solid trade spol. s r.o.

so sidlom vo Zvolene, ul. L. Stura 1061/27, PSC 960 01
ICO: 00615579, DIC: 2020474885, IC DPH: SK2020474885
Bankové spojenie: SLSP a.s. Zvolen, &. uétu: 71640996/0900

Obchodny register: Okresny sud Banska Bystrica,
Oddiel: Sro, Vlozka: 145/S
Zastupena konatelom spoloénosti: Dipl. Ing. Janom Janekom
(dalej len ,Poskytovatel™)

- na druhej strane -

tuto

zmluvu o podpore a o udrzbe in(FfDormaéného systému
LCS NORIS

v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika
(d'alej len ,servisna zmluva®)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto zmluve

a s umyslom byt touto zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujicom zneni zmluvy:



1.1

1.2,

21.

3.1

3.2.

ZMLUVNE STRANY

Objednévatel prehlasuje, ze .je spolo¢nostou riadne zaloZenou a existujucou v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je spdsobily tuto zmluvu uzavriet.

Poskytovatel prehlasuje, Ze je spolo¢nostou riadne zaloZzenou a existujucou v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je spésobily tuto zmluvu uzavriet.

VYMEDZENIE POJMOV

Ak kontext nevyzaduje inak, nizSie uvedené vyrazy budd mat v tejto zmluve nasledujdci
vyznam:

»Software” znamena informacny systém (IS) Noris.

»Zasah“ znamena c¢innost pracovnikov Poskytovatela u Objednavatela pri rieSeni urcitého
prevadzkového problému. Zasah zadina zahdjenim prac na odstraneni urgitého
prevadzkového problému a konéi odstranenim daného prevadzkového problému.

Jednou ,konzultaénou hodinou® sa rozumie bezna i zapocata hodina (60 minut) prace
jedného pracovnika Poskytovatela v pracovnych drioch. Pracovna doba Poskytovatela je
v pracovnych drioch 7:30 az 16:30. Do celkového poctu konzultacnych hodin je zapoCitavana i
doba nutna na pripravu Poskytovatela a to v sidle Objednavatela, v sidle Poskytovatela &i na
inych miestach a vsetky ¢innosti nutné k poskytovaniu podpory, t.j. napr. tvorba zaloh dat a
SW, cestovny ¢as (50% zceny ¢asu konzultaéného), u€ast na organizacnych poradach
Objednavatela, konzultacia s dalsimi dodavatelmi SW u Objednavatela, ucast na rokovaniach
na ktoré bol Poskytovatel Objednavatelom prizvany atd.

sUpgrade® je kompletnd nova verzia IS Noris na instalatnom médiu (CD-R, CD-RW),
zahriiujica prevazne zmeny a novinky vyplyvajuce z rozvoja funkcionality IS Noris a z
technologického rozvoja.

»Patch® je subor pravidelne distribuovany Poskytovatelom prostrednictvom Noris Extranetu,
obsahujuci upravy, opravy chyb v Standardnej verzii.

»Hotpatch® je subor vytvoreny podla potreby Poskytovatelom pre Objednavatela, ktory
obsahuje upravy a opravy tykajuce sa odli$nosti inStalacie u Objednavatela.

»Hotline* (,,Hortica linka“) je kratke operativhe poradenstvo poskytnuté na uréenych
telefonnych &islach v pracovnych dfioch v uréenej pracovnej dobe vyélenenymi konzultantmi.

PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa zavazuje za podmienok stanovenych vtejto zmluve poskytovat
Objednavatelovi sluzby podpory software (dalej len ,sluZzby podpory®).

Sluzby podpory zahfiiaji :

(a) Riesenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani software u Objednavatela,
vratane odstrafiovania zavad software (dalej len ,rieSenie prevadzkovych problémov*).

(b) Zaistenie prevadzkyschopnosti software
(c) Rozvoj funkcionalit software na zaklade planov vyvoja Poskytovatela
(d) Poskytovanie novych verzii software - upgrade,

(e) Odovzdavanie patchov (Upravy, opravy chyb v Standardnej verzii) a hotpatchov (Upravy a
opravy tykajuce sa odlisnosti instalacie u Objednavatela)

(f) Odovzdavanie informacii o novych verziach software
(g9) Poskytovanie podpory na dve aktualne verzie software (suc¢asné a predchadzajuca)

(h) Zaistovanie zhody s platnou legislativou — legislativny update software
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

(i) Technologicky upgrade software - zaistovanie kompatibility s novymi verziami opera¢ného
systému a dalSich pouzivanych produktov, podpora novych tandardov

(j) Update a upgrade specidlnych dovyvojov (zaistenie funkénosti v novej verzii software) a
Uprav realizovanych na zéklade objednavok a zmluv uzavretych s Objednavatefom

(k) Sluzby Hotline (nie je totozné s poskytovanim rozsiahlejsich telefonickych konzultacii)
(I)  Vybavovanie reklamacii

(m) Pristup na extranet Noris

Sluzby podpory v ramci pausainej ceny zahfiaju:

(a) Konzultacie 10 hodin za mesiac, poskytované v pracovnej dobe Poskytovatela v
minimalnych ¢asovych blokoch 1 hodiny vcelku, s obsahom:

e konzultacie k jednotlivym modulom,

e poradenska sluzba pri pouzivani a rozvoji IS Noris,

e pomoc pri instalacii upgrade a update, pri instalacii patchov a hotpatchov
e doskolovanie pouzivatelov (mimo 8koleni podfla ods. 7 tejto zmluvy).

(b) Systémovy Servis, vzdialenu spravu IS LCS Noris na urovni administratora v oblasti
spravy systému nad ramec bezného pouzivatela ako napr. pridelenie pristupovych prav,
zaradenie novych pouzivatelov a pod. v rozsahu podla pisomnej poziadavky
delegovaného zastupcu odberatela.

Konzultacie poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi formou:

(a) Poskytovanie rad a konzultacii pracovnikom Objednavatela pri rieSeni prevadzkovych
-problémov vzniknutych pri pouzivani software; pre spravne a efektivne pouzivanie
software prostrednictvom telefénu, e-mailu, modemu a faxu, ¢o predstavuje:

e Sluzby Hotline
e  Sluzby formou vzdialeného pristupu
e Vyziadané telefonické konzultacie nad ramec sluzby Hotline (vid ods. 5.3. Zmluvy)
(b) Poskytovanie rad a konzultacii pracovnikom Objednavatela pre spravne a efektivne
pouzivanie software formou osobnej konzultacie / navstevy.
(c) Skolenie pracovnikov Objednavatela — t.j. pouzivatelov, (dalej len ,$kolenie”).

Konzultacie a dalsSie sluzby uvedené v ods.3.3 budu fakturované podla ich skuto¢ného
¢erpania v danom mesiaci.

Sluzby podpory nezahfiiaji hlavne :

(a) Poskytovanie bezuplatnych konzultacii nad ramec zmluvne zjednaného poétu hodin a
objednavok podla ods. 3.3.

(b) Udrzbu, opravy, zélohovanie a iné manipulécie s pouZivatelskymi datami informagnych
systémov.

Objednavatel sa zavazuje za podmienok stanovenych touto zmluvou zaplatit’ za poskytnute
sluzby podpory dohodnutu cenu.

Podpora sa vztahuje na moduly a licencie IS LCS Noris v termine od 1.12.2014

Nazov produktu Jedn.

cena

Pocet

Cena spolu bez

DPH

SW PEV- Modul PEV 9. 000,00

9. 000,00

Klientska licencie SW PEV 1.000,00

3

3..000,00

SW Podpora pre dotykovy monitor 2.000,00

multilicencia

2.000,00

ZMA — zakladna metrologicka agenda 7.0000,00

7.000,00

Konkurencni pouzivatelia 400,- eur /1 pouZivatel' 400,00

10

4.000,00
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Nadstavbovy modul MA — metrologicka agenda, branzové 7.000,00 7.000,00
rieSenie

Konkurencni pouZivatelia 400,- eur /1 pouZivatel’ 400,00 5 2.000,00
Spolu cena 34.000,00

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4. RIESENIE PREVADZKOVYCH PROBLEMOV

Poskytovatel sa zavazuje riesit prevadzkové problémy na zéklade poziadaviek Objednavatela
v pracovnych dnioch, ak je to nevyhnutné, na mieste vzniku prevadzkovych problémov u
Objednavatela v mieste jeho sidla. Pripadna podpora dislokovanych pracovisk bude rieSena
samostatnou zmluvou alebo dodatkom k tejto zmluve.

O sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov Objednavatel poziada na telefonnom ¢&isle
Poskytovatela 045/53 24 431. Tuto ziadost musi dalej este potvrdit’ zaslanim e-mailovej Ci
faxovej spravy ,Hlasenie o vzniku prevadzkového problému” na faxové Cislo Poskytovatela
045/53 24 432, e-mail: jms@jms.sk (vzor ,Hlasenie o vzniku prevadzkového problému” je
uvedeny v Prilohe €. 1). Zoznam opravnenych pracovnikov Objednavatela, ktori su opravneni
pozadovat sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov od Poskytovatela je uvedeny v Prilohe
6. 2. ‘

Prevadzkové problémy sa ¢lenia do tychto kategorii:

o kategdria A - prevadzkové problémy znemozhujuce pouzivanie software; t.j. spdsobuje
"zamrznutie" alebo "zrutenie" systému pocas normalneho pouzivania, spdsobuje stratu
alebo poru$enie dat poCas bezného pouzivania software, spésobuje, Ze vyznamna &ast
software je nefunkéna a neexistuje postup pre nahradné rieSenie problému, pri¢om tomu
neméze byt zabranené pouzitim beznych postupov v kompetencii spravcu systému
zdkaznika.

o kategéria B - prevadzkové problémy obmedzujuce pouzivanie software; t.j. spdsobuju
vyznamné problémy pri pouzivani, avSak su prekonatelné do¢asnym nahradnym postupom
alebo sposobuju, ze ¢ast dodaného software sa vyznamne odchyluje od Specifikacie
v dokumentacii/helpe, avéak neobmedzuje vyznamne jeho funkénost.

o kategéria C - prevadzkové problémy, ktoré komplikuju postupy pri praci so software, t.j.
prejavuju  sa Vv nezhode ovladania ¢&i vystupov so spravanim popisanym
v dokumentécii/helpe, alebo nie st uvedené v predchadzajucich kategoriach.

Kategorizaciu prevadzkového problému vykonava Objednavatel v ,Hlaseni o vzniku
prevadzkového problému“. O namietkach Poskytovatela na kategorizaciu chyb rozhoduju
povereni pracovnici za Objednavatela a Poskytovatela, v ich nepritomnosti ich zastupcovia.
V pripade nedohody tychto pracovnikov rozhoduje s kone¢nou platnostou dohoda
Statutarnych zastupcov/riaditelov Objednavatela a Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje po doru¢eni ,Hlasenia o vzniku prevadzkového problému* od
Objednavatela podla Reklamaéného poriadku Poskytovatela zahajit pracu na odstraneni
prevadzkového problému a odstranit prevadzkovy problém v lehotach podla nasledujucej
tabulky :

kategorie lehoty pre zahajenie prac na lehoty pre odstranenie
prevadzkovéh | odstraneni prevadzkového problému prevadzkového problému
0 problému

A Zah3jenie prac v pracovnom dni po do 48 hodin po obdrzani
obdrzani ,Hlasenia o vzniku problému*
,Hlasenia o vzniku problému*

B do 72 hodin po obdrzani do 5 pracovnych dni po obdrzani
,Hlasenia o vzniku problému* ,Hlasenia o vzniku problému*

C do 5 pracovnych dni po obdrzani do 3 mesiacov, najneskér v daldej

,Hlasenia o vzniku problému* verzii software

Odstranenie problemu v kategérii je definované ako odstranenie nahlaseného prevadzkového
problému - zavady alebo poskytnutie prijatelného rieSenia alebo jeho obchadzanie alebo
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

5.1.

navodu na obchadzanie alebo prevedenie daného problému do niZSej kategorie alebo
rozhodnutie, Zze ide o novu poziadavku na zmenu - vyvoj/nastavenie systému alebo
postupenie problému na vyrie$enie tretej osobe (napr. Microsoft, dodavatel HW, atd.), ak ide o
problém vyvolany nekorektnym spravanim komponentov dodanych tretou osobou.

Lehoty uvedené v ¢lanku 4.4. s ucinné od doru¢enia ,Hlasenia o vzniku prevadzkového
problému” Poskytovatelovi pod podmienkou, Ze ,Hlasenie o vznlku prevadzkoveho problému®
je doru¢ené Poskytovatelovi v pracovny den v dobe od 7*° do 16% hodin. V pripade, ze
Poskytovatel obdrzi ,Hlasenie o vzniku prevadzkového problemu mlmo dobu uvedenu
v predchadzajlcej vete, lehoty uvedené v ¢lanku 4.4. su platné od 9% hodin nasleduijticeho
pracovného dia, resp. pracovného dna, pocas ktorého bolo doru¢ené ,Hlasenie o vzniku
prevadzkového problému* Poskytovatelovi.

V pripade, Ze termin dokon¢enia odstranenia problému spadd mimo pracovnu dobu
Poskytovatela alebo Objednavatela je tento termin automaticky posunuty o dobu, ktora
uplynula medzi poZzadovanym terminom odstranenia problému a zagiatkom pracovnej doby.

V priebehu odstranovania prevadzkového problému méze opravneny pracovnik
Objednavatela podla svojho uvazenia alebo na navrh Poskytovatela zmenit kategériu
prevadzkového problému zA na B alebo zB na C, resp. opatne. Zmena kategorizacie
prevadzkového problému musi byt vyznagena v pévodnom ,Hlaseni o vzniku prevadzkového
problému“. Povinnost Objednédvatela =zaslat Poskytovatelovi ,Hlasenie o vzniku
prevadzkového problému“ sa vpripade zmeny kategérie prevadzkového problému
Objednavatelom zA na B alebo z B na C povazuje za splnent uz v okamihu zaslania
pévodného ,Hlasenia o vzniku prevadzkového problému®, v ktorom bola uvedena vyssia
kategoria, pricom lehoty pre zahdjenie prac na odstraneni prevadzkového problému a lehoty
pre odstranenie prevadzkového problému su v platnosti od okamihu, kedy Poskytovatel
obdrzal pévodné ,Hlasenie o vzniku prevadzkového problému®, v ktorom bola uvedena vyssia
kategoria.

V pripade omeskania Poskytovatela so zahdjenim prace na odstraneni prevadzkového
problému alebo v pripade omeskania Poskytovatela s odstranenim prevadzkového problému
je Objednavatel opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50% z pausainej
ceny za sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov za kalendarny mesiac, v ktorom doslo
k omes$kaniu Poskytovatela, a to v kazdom horeuvedenom pripade. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

BlizSie zaru¢né podmienky, spoésob uplatnenia a rieSenie reklamacii su zjednané
v Reklama¢nom poriadku spolo¢nosti JMS solid trade, spol. sr.o., ktory je prilohou tejto
zmluvy. Ustanovenie Reklamacného poriadku plati ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak.

Poskytovatel riesi nahldsené zavady a pripomienky podla priorit dohodnutych medzi
splnomocnenymi osobami Objednavatela a Poskytovatela a podla rychlosti reakcie
dohodnutej v tomto €lanku.

Poskytovatel ma vyhradné pravo stanovit, ¢i maju byt navrhované doporucenia a funk&nosti
zahrnuté do novych verzii systému, ak nie je inou zmluvou dohodnuté inak.

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie &i neposkytnutie rieSenia
v ramci tejto zmluvy, ak toto bude zavinené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.
HOTLINE

Poskytovatel sa zavazwe poskytovat Objednavatelovi sluzbu Hotline v pracovnych drioch,

vdobe od 7% do 16 hodin na telefénnych &islach 045/53 24 431. Hotline poskytuji na
vyziadanie na urcenych telefonnych &islach vycleneni konzultanti.
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5.2

5.3.

5.4.

6.1,

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.
7.3.

8.1.

8.1.1.

Tato sluzba je rozdelena na systémovy a aplikaény Hotline. Opravneny pracovnik
Objednavatela je povinny pri Zziadosti o poskytnutie sluzby oznamit spojovatelke
Poskytovatela zakladné informacie nutné k rozliSeniu povahy Hotline.

Za sluzbu Hotline nemoéze byt povazovana rozsiahlejSia telefonickad konzultacia typu
zaSkolovanie v obsluhe IS Noris, ¢asovo naro¢né rieSenie pouzivatelského (teda nie
zasadného prevadzkového ) problému, cielene vyziadana a poskytnutd inym, ako sluzbu
Hotline poskytujucim, konzultantom Poskytovatela.

V pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim sluzby Hotline je Objednavatel opravneny
pozadovat' zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5% z ceny za konzultacie a za dalSie sluzby
(ods. 8.1.2.) za kalendarny mesiac, v ktorom doslo k omeskaniu Poskytovatela, a to v kazdom
horeuvedenom pripade. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody.
Omeskanim sa rozumie opakované neposkytnutie konzultacie. Za omeskanie sa v ziadnom
pripade nepovazuje napr. obsadenie hotline telefénnej linky, nefunkénost telekomunikaénej
siete, nefunk&nost modemového spojenia, a pod.

KONZULTACIE

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi konzultacie na zaklade akceptovanych
objednavok Objednavatela v terminoch a na miestach stanovenych Objednavatelom.

Konzultaciu je opravnena objednavat kontaktnd osoba za Objednavatela pre technické
otazky.

Objednavky konzultacii bude Objednavatel zasielat e-mailom na adresu jms@)jms.sk, popr. na
faxové Cislo Poskytovatela 045/53 24 432. Objednavka konzultacie bude obsahovat
Specifikaciu okruhov (otazok, problémov), ktorych sa bude konzultacia tykat, ur€enie miesta,
datumu a ¢asu, na kedy je poskytnutie konzultacie pozadované. Poskytovatel je povinny
potvrdit akceptaciu objednavky Objednavatela do 3 dni po jej obdrzani alebo v tejto lehote je
povinny navrhnut Objednavatelovi zmenu navrhnutych podmienok poskytnutia konzultacie.

SKOLENIE

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Skolenie na zaklade akceptovanych
objednavok Objednavatela vrozsahu, vterminoch a na miestach stanovenych
Objednavatelom.

Skolenie je opravnena objednavat kontaktna osoba za Objednavatela pre zmluvné otazky.

Objednavky Skoleni bude Objednavatel zasielat e-mailom na adresu jms@jms.sk, popr. na
faxové Cislo Poskytovatela 045/53 24 432. Objednavka Skolenia bude obsahovat uréenie
obsahu a rozsahu $kolenia, miesto Skolenia a datum a ¢asu na kedy je poskytnutie Skolenia
poZadované. Poskytovatel je povinny potvrdit akceptaciu objednavky Objednavatela do 5 dni
po jej obdrZani alebo v tejto lehote je povinny navrhnut Objednavatelovi zmenu navrhnutych
podmienok poskytnutia $kolenia.

CENA

Cena za poskytovanie sluzieb podpory je tvorena pau$alnou cenou a cenou za konzultacie a
za dalSie sluzby.

Pausalna cena, za sluzby poskytované podla ods. 3.3. :

e Pausalna cena za ods. 3.3 bod a) predstavuje 6 120.- EUR (slovom:
Sesttisicjednostodvadsat’ euro) bez DPH rocne a je splatna v 2 polro¢nych splatkach, vzdy
v prvy defi mesiaca januar a v prvy den mesiaca jul kalendarneho roka, v ktorom budu
sluzby poskytované. Vys3ka polroénych splatok je 3 060.- EUR (slovom:
tritisicSest'desiat euro) bez DPH.

OBJEDNAVATEL - Slovensky Metrologicky Ustav - Strana 6/17 - POSKYTOVATEL~ JMS solid trade, spol. s r.o.



8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

e Pausalna cena za ods. 3.3 bod b) predstavuje 2.400.- EUR (slovom: dvetisicStyristo
euro) bez DPH ro¢ne a je splatna v 2 polroénych splatkach, vZdy v prvy defi mesiaca
januar av prvy def mesiaca jul kalendarneho roka, v ktorom budu sluzby poskytované.
Vyska polroénych spléatok je 1 200.- EUR (slovom: tisicdvesto euro) bez DPH.

e Pausalna cena je tvorena dohodou . Pri €erpani sluzieb podpory za ods. 3.3 bod a),
zahrnutych do pausalnej ceny neplati Objednavatel rezijné poplatky (za vyjazd, ¢as na
ceste a kilometrovné). Pri Cerpani sluzieb podpory za ods. 3.3 bod b), zahrnutych do
pausalnej ceny plati Objednavatel rezijné poplatky (za vyjazd, ¢as na ceste a
kilometrovneé)

Cena za konzultacie a za d'alSie sluzby:

e Objednavatelovi budu na zaklade tejto zmluvy poskytované konzultacie a dalSie sluzby
podla ods. 3.3. vrozsahu 10 hodin mesacne. Minimalna doba konzultacie v sidle
Objednavatela su 1 hodina vcelku. Minimélna doba konzultacie v sidle Poskytovatela je 2
hodiny vcelku.

e Cena za konzultacie a za dalsie sluzby je fakturovana mesacne, vzdy v posledny deii
kalendarneho mesiaca, v ktorom budu sluzby poskytované, na zaklade potvrdenych
a realizovanych objednavok objednavatela (podpisané Servisné zapisy).

Objednavatel méze, s pouzitim ods. 3.3., objednat podla svojej potreby konzultacie nad
ramec tejto zmluvy.

Cena za sluzby vratane dopravnych nakladov nad ramec zmluvy je kalkulovana
Poskytovatelom podla platného Cennika k terminu vykonania sluzieb, v ktorom je zapocitana
zlava podla ods. 3.3. tejto zmluvy.

Cennik platny k terminu 1.1.2015 je uvedeny v prilohe & 2 k Zmluve o udrZbe IS Noris
a Poskytovatel je povinny zasielat kazdu zmenu v cenniku Objednavatelovi.

Cena za konzultacie nad rdmec zmluvy méze byt navySena. V mimopracovnych dfioch €i
mimo pracovnu dobu Poskytovatela (v noci) su konzultaéné hodiny pocitané s 50%
priplatkom vo sviatkoch 100% priplatkom.

Cena za Skolenie bude uréena na zaklade poctu skutoéne odpracovanych hodin pracovnikmi
Poskytovatela a na zaklade pouzitia hodinovej sadzby Poskytovatela za odbornt konzultéciu.
Minimalna doba $kolenia je 1 hodina vcelku. Pri ucasti pracovnikov Objednavatela na
hromadnych Skoleniach organizovanych Poskytovatelom sa ceny za uéast na Skoleni riadia
platnym cennikom Poskytovatela.

K cenam uvedenym v tejto zmluve bude pripo¢itana dan z pridanej hodnoty v zakonnej vyske.

Ak niektora sluzba podpory bude poskytovana len v ¢asti kalendarneho mesiaca a cena alebo
¢ast’ ceny za danu sluzbu podpory je zjednana ako (pausalna) cena za kalendarny mesiac,
Objednavatel je povinny zaplatit' len alikvotnu €ast’ ceny za danu sluzbu podpory.

Poskytovatel je opravneny jeden krat v priebehu kazdého kalendarneho roka upravit’” ceny.
Ceny upravené Poskytovatelom podla tohoto €lanku, su platné pocinajuc mesiacom, ktory
nasleduje po mesiaci, v ktorom bola ich Uprava pisomne oznamena Objednavatelovi. Ceny
podla tohoto ustanovenia je mozné prvy krat upravit v priebehu kalendarneho roka
nasledujuceho po kalendarnom roku, v ktorom tato zmluva nadobudla u&innost.

V pripade dokupenia dalsich modulov IS Noris, rozsirenia po¢tu pouzivatelov (dokupenie
licencii), rozSirenia su¢asnej funk&nosti napr. dovyvojom sa pausalna cena podla bodu 8.1.1.
dodatkom tejto zmluvy navy3uje o 18% z ceny tychto dokupeni resp. do vyvojov.
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9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

PLATOBNE PODMIENKY

Sluzby nad ramec tejto zmluvy budu fakturované spétne, mesacne na zaklade vzajomne
odsuhlasenych pracovnych protokolov / listov.

,Hlasenie o prevadzkovom probléme", obsahujuce potvrdenie Objednavatela o datume a ¢ase
zahajenia prace na odstraneni prislusného prevadzkového problému a o datume a Case
odstranenia prislusného prevadzkového problému, Objednavatelom schvalené a potvrdené
pracovné vykazy o pocte hodin, odpracovanych pracovnikmi Poskytovatela pri poskytovani
konzultacii a Skoleni v predchadzajucom obdobi / mesiaci nemusi byt prilohou faktury.

Splatnost faktur je 14 (8trnast) dni.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim faktur je Poskytovatel opravneny pozZadovat
urok z omeskania vo vyske 0,06 % z diznej Ciastky za kazdy i zapocaty den omeskania.

SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany su povinné informovat’ sa navzajom o vsetkych skuto¢nostiach doélezitych pre
plnenie tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny, z legislativnych a technologickych dévodov, akceptovat vyvoj IS
Noris. Instaléciu aktualneho upgrade systému moéze odmietnut’ len zo zavaznych dévodov na
dobu nevyhnutne nutnu a len po vzajomnej dohode s Poskytovatelom.

Poskytovatel' je povinny poskytovat Objednavatelovi podporu, v rozsahu uvedenom v tejto
zmluve, len na aktualnu verziu IS Noris, tzn. na poslednl a na predchadzajucu (1 starsiu)
verziu s tym, Zze v priebehu kalendarneho roka su inStalované max. 4 verzie (nepocitajlc
patche k jednotlivym verziam).

V pripade, Ze Objednavatel odmietne na zaklade vyzvy Poskytovatela prevadzkovat aktualnu
verziu 1S Noris a pouziva verziu starSiu nez 1 verzia spat, nie je Poskytovatel povinny

. podporu poskytovat’ a nadalej neruci za spravnu funkénost prevadzkovaného IS Noris, jeho

sulad s platnou legislativou, kompatibilitu s aktualnymi verziami softwarovych produktov tretich
stran spolupracujucich s IS Noris a funkénost’ pouzivanych technoldégii.

Objednavatel sa zavazuje prijimat priebezne také opatrenia, aby bol informaény systém IS
Noris prevadzkovany v prostredi zodpovedajucom aktudlnym systémovym poziadavkam
deklarovanym pre danu verziu IS Noris, tzn. Objednavatel bude zaistovat vyvoj (upgrade,
implementaciu Service Packov, apod.) opera¢ného systému MS Windows, produktov MS
Office a dalSich produktov integrovanych do IS Noris. V opaénom pripade nemoze
Poskytovatel garantovat pinG prevadzkyschopnost a vyuzitelnost aktualnych noviniek IS
Noris.

Ak neuhradi Objednavatel cenu za poskytovanie sluzieb podpory alebo za objednané a
poskytnuté konzultacie, méze Poskytovatel odmietnut poskytnutie dalSich sluzieb, pokial
nebude dizna Ciastka uhradena.

Kontaktnymi osobami zmluvnych stran pre zmluvné a technické otazky tejto zmluvy su:
Za Objednavatela: pre otazky zmluvné: Ing. Eva Simkova

pre otazky technické Atilla Ersek
Za poskytovatela: pre otazky zmluvné: Ing. Jan Janek

pre otazky technické: Ing. Miroslav Zvarik

ZARUKA ZA KVALITU

Poskytovatel poskytuje na rieSenie kazdého prevadzkoveho problému zaruku za kvalitu
v dlZke 60 dni od odstranenia prevadzkového problému.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

Vady rie$enia prevadzkového problému, ktoré vzniknd v zaruénej dobe je Poskytovatel
povinny odstranit bezplatne v mieste vzniku vady na svoje naklady.

Vady rie$enia prevadzkového problému bude Objednavatel oznamovat rovnakym spdésobom
ako prevadzkové problémy stym, Ze v ,Hlaseni o vzniku problému® Objednavatel uvedie
poznamku ,Zaruka“. Lehoty pre zahajenie prac na odstranenie vady rieSenia prevadzkového
problému a lehoty pre odstranenie vady riesenia prevadzkového problému su rovnaké ako
lehoty pre zahajenie prac na odstraneni prevadzkového problému alehoty pre odstranenie
prevadzkového problému, v riedeni ktorého sa vyskytla vada.

UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

Obe zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych
sa dozvedeli na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou za informécie déverné
a zavazuju sa zachovat mi¢anlivost o takych skutocnostiach a to az do doby, kedy sa tieto
informéacie stanu vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim
povinnosti mi¢anlivosti.

Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuje, ak je zmluvng strana povinna dévernu
informaciu oznamit' na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

V pripade porusenia tejto povinnosti mi¢anlivosti je druha zmluvnd strana opravnena
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 660,- EUR. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie
je dotknuty néarok na nahradu vzniknutej Skody.

Povinnost mi¢anlivosti trva bez ohladu na ukonéenie Gc¢innosti alebo platnosti tejto zmluvy.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Poskytovatel prehlasuje, Ze plnenim zavazkov podla tejto zmluvy neporusuje prava
dusevného vlastnictva tretich osdb.

Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi pravo na uzivanie IS Noris v rozsahu licencii
a pouzivatelov podla bodu 3.8. a toto pravo nie je prenositelné na tretiu osobu bez dohody
a pisomného suhlasu s Poskytovatelom.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY A VYPOVED

Od tejto zmluvy je mozné odstupit za podmienok stanovenych zakonom alebo touto zmluvou.
Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti Poskytovatelom sa povazuje najmé opakované
omeskanie Poskytovatela s plnenim ktoréhokolvek jeho zavazku podla tejto zmluvy dihdim
ako Sest'desiat (60) dni.

Odstupenie je G¢inné diiom doru¢enia pisomného oznamenia o odstlpeni druhej zmluvnej
strane.

Kazda zmluvna strana je opravnena vypovedat tuto zmluvu i bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 6 mesiacov a zacina prvym dilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorugena druhej zmluvnej strane. U&innostou vypovede nie je dotknuty
narok na nahradu $kody vzniknutej porusenim zmluvy, ani narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty, ktory vznikol pred G¢innostou vypovede, ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny
za plnenie poskytnuté pred uginnostou vypovede.

Vypovedou ani odstipenim nie je dotknutd platnost ani ucinnost ustanoveni tejto zmluvy,
ktoré sa tykaju zaruk, prav dusevného vlastnictva, povinnosti mi¢anlivosti a rieSenie sporov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvnymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a Gc¢innost' nasledujuci defi po dni zverejnenia v centralnom registri zmlav..

OBJEDNAVATEL - Slovensky Metrologicky Ustav - Strana 9/17 - POSKYTOVATEL— JMS solid trade, spol. s r.o.



15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky V8etky spory medzi zmluvnymi
stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zaloZzenych touto zmluvou alebo v suvislosti s fiou,
budu riesené rokovanim pri vynalozeni véetkého Usilia k zmierlivému rieseniu.

Ziadna zo zmluvnych strén nie je zodpovedna za omedkanie sposobené okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost. Za okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost sa povaZuje prekazka,
ktora nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nie je
mozné rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost nevyluéuje
prekazka, ktora vznikla az v dobe, kedy povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej
povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vylu¢ujice zodpovednost su
obmedzené len na dobu, dokedy trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojene.

Ak nie je vtejto zmluve stanovené inak, tuto zmluvu je mozné menit alebo doplfiovat len
pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Adresy,
mena pracovnikov zmluvnych stran, telefénne a faxové ¢isla je mozné menit’ i jednostrannym
pisomnym oznamenim; zmluvné strany sa zavdzuju neodkladne oznamovat zmeny
uvedenych Udajov druhej zmluvnej strane.

Akékolvek informacie a oznamenia, ktoré maju byt ozndmené jednou zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane, budl povaZzované za riadne odovzdané, ak budd osobne odovzdané
druhej zmluvnej strane alebo ak budu zaslané doporu¢enou postou na adresy uvedené v tejto
zmluve alebo na adresy oznadmené druhou zmluvnou stranou. Uginky dorugenia vetkych
informacii a oznameni zaslanych na adresy uvedené v tejto zmluve alebo na adresy
oznamené druhou zmluvnou stranou nastavaju tiez driom vratenia tychto informacii a
oznameni ako nedorucitelnych zasielok odosielajucej strane.

Nedelitelnu stc¢ast tejto zmluvy tvoria jej prilohy €. 1 — 2. Priloha €. 1.- vzor ,Hlasenie o vzniku
problému” - Reklamag¢ny list, Reklamacény poriadok firmy JMS solid trade, s.r.o. Priloha &. 2. -
Cennik sluzieb poskytovanych spolo¢nostou JMS solid trade.

Tato zmluva je spisand v troch vyhotoveniach, jedna pre Objednavatela, dve
pre Poskytovatela.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vole a

na dékaz dohody o vSetkych ¢lankoch tejto zmluvy pripajaja svoje podpisy.

V Bratislave Vo Zvolene
Objednavatel Zhotovitel
Slovensky metrologicky tstav JMS - solid trade s.r.o.
Ing. Arpad Gonda- generalny riaditel Jan Janek — konatel spolo¢nosti
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Priloha &.1 Evidencné cislo:
HLASENIE O VZNIKU PROBLEMU -
REKLAMACNY LIST
Zakaznik:
Kontaktna osoba:
tel: fax:
tel: fax: e-mail:
e-mail:
Kategéria naliehavosti vady
O A Zavazna funkéna vada znemozniujluca zakladnu ¢innost systému alebo modulu, ktoréa  nie je
prekonatelna do€asnym nahradnym rieSenim
O B Funkéna vada obmedzujlca vyuzitie niektorej tlohy alebo funkcie modulu
O C Ostatné vady (nezhoda ovladania s popisom v dokumentécii, ostatné drobné vady)

Modul: cesta v menu a funkéné kFace:

Presny popis vady:

Presny opis chybového hlasenia:

Prilohy:

Zavazné pokyny pre vyplnenie reklamaéného listu si uvedené v Reklamaénom poriadku JMS solid

trade, s.r.o., kde su su¢asne pravidla pre vybavovanie reklamacii.

Vyplinené reklamacné listy zasielajte do sidla spolo€nosti
JMS solid trade, spol. s r.o., ul. L. Stiira 1061/27, 360 01 Zvolen, FAX: 045/53 24 432
E-mail: jms@jms.sk
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REKLAMACNY PORIADOK

pre zakaznikov

spoloénosti JMS spol. s r.o.

platny od 1. januara 2015
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Reklamaénym poriadkom sa $tandardizuje postup pri vybavovani reklamacii a poziadaviek na
Upravy a zmeny aplikovaného software dodavaného spoloénostou JMS, s.r.o.

Reklamaény poriadok urcuje postup pri vybavovani reklamécii od uplatnenia reklamacie, cez jej
vyhodnotenie, informovanie zékaznika az po vlastné vyrieSenie a odstranenie reklamovanej vady.

Vybavovanie a realizaciu poZiadaviek na Upravy aplikovaného software od uplatnenia poZiadavky, cez
jej odborné posudenie a vypracovanie navrhu podmienok realizacie, potvrdenie navrhu zakaznikom,
vyrieSenie pozadovanej Upravy, dodanie produktov zakaznikovi, akceptéciu az po fakturaciu sa riesi
iba na zaklade individualne uzatvorenych zmlav so zakaznikom.

JMS, s.r.o. ma vyhradné pravo stanovit, & uplatnena reklamécia je reklamovatelné vada alebo
poZiadavka na zlepSenie a Upravy systému. JMS s.r.o. ma vyhradné pravo stanovit, & maju byt
navrhované odporucenia a funkénosti zahrnuté do novych verzii systému.

JMS s.r.o. nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie & neposkytnutie rieSenia v ramci
tohoto Reklamaéného poriadku, pokial toto bude zavinené okolnostami alebo pri¢inami vymykajucimi

sa primeranej kontrole (vy$sia moc) firmy JMS, s.r.o.

DEFINICIA POJMOV

Pokial je v tomto dokumente pre niektoré pojmy pouzitd kurziva, maju nasledujuci vyznam:

ASW Aplikovany software

Cennik Aktudlny cennik aplikovaného software a sluzieb firmy JMS s.r.o.

Distribdcia Riadna alebo mimoriadna distribucia, kedy ASW alebo jeho zmeny su pripravené
na instalaénych médiach.
Riadne distribucie su uré¢ené pre distribdciu novych verzii ASW, Uprav a zmien
vyvolanych zmenami legislativy, distribuuju sa doplnky a zmeny pouZivatelskej
dokumentacie.
Pri mimoriadnych distribuciach sa distribuuji opravy zavaznych reklamacii
(predovsetkym kategérie naliehavosti A) a zmeny plynuce zo zmluvnych vztahov.

Neopravnena Reklamécia, ktora nespada do kategérie reklamovatelnych vad.

reklamécia

Odpoved na Je pisomna odpoved na reklamaciu zakaznikovi, ktord obsahuje vyjadrenie, ¢&i

reklamaciu JMS s.r.o reklamaciu prijima ako oprévnent reklamaciu, navrh spdsobu rieSenia,
pripadne vysvetlenia spravneho postupu.

Oprévnené Reklamécia uplatnena na reklamovatelnt vadu zakaznikmi, ktory ma na jej

reklamacia uplatnenie narok.

Platna udrzba

Platnost udrzby je urCena zaru€nou lehotou podla Ramcovej a Realiza¢nych
zmluv o dodavke IS Norisalebo platnosti Zmluvy o udrzbe IS Noris.

PoZiadavka PoZiadavka na rozsSirenie, Upravu alebo zmenu funkénosti ASW nad ramec
funkénosti dodaného ASW. RieSi sa individudlne na zaklade samostatne
uzatvorenej zmluvy.

Reklamé&cia Jednanie partnera, ktorym uplatnil reklamovatelnd vadu prejavujucu sa chybnym
spravanim ASW alebo nezhodou funk&nosti s ovliddanim a popisom uvedenym
v aplika¢nej referencnej prirucke.

Reklamacny list Formular ureny pre uplatiiovanie reklamacii a vad ASW, ktorého vzor je prilohou
Reklamaéného poriadku.

Reklamovatelna Vada ASW prejavujuca sa v nezhode spravania sa a funkeénosti modulov s

vada referen¢nou priruckou.

Zaruka Podmienky zaruky su definované v Ramcovej zmluve, v Reklama&nom poriadku
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spolo¢nosti JMS s.r.o. a v Licenénej dohode.

REKLAMACNY PORIADOK

1. Reklaméciu mdze uplatnit zakaznik na vady modulov a uloh, ktoré su v zéaruke, alebo k nim ma
zakaznik platend adrzbu. V ramci reklamaéného poriadku sa JMS s.r.o. bude zaoberat iba
reklaméciami, ktoré splfiaju tieto podmienky. Reklaméacie nespiiajice uvedené podmienky budu
automaticky zaradené do kategérie neopravnenych reklamécii, budu rieSené iba na zaklade
objednaného servisného zasahu a Gétované podla platného cennika JMS. PoZiadavky uplatnené ako
reklaméacie, nebudl uznané ako oprdvnené reklaméacie. Ich vybavovanie a rieSenie sa vykona
individualne na zaklade uzatvorenych zmlav.

2. Pre spravne a rychle vybavenie reklamécie je nutné uplatnit reklaméciu riadne, ¢o znamena
predovetkym uplatnit reklamaciu kazdej vady pisomne (listom, faxom, elektronickou postou).
Zakaznik je povinny telefonicky si overit’ spravne a bezchybné dorucenie uplatiiovanej reklamacie,
ktoru zasiela faxom alebo elektronickou postou.

Kazda pisomna reklamacia sa uplatiiuje na reklamacnom liste opatrenom nasledujdcimi tdajmi:

UDAJE O ZAKAZNIKOVI:
e nazov zakaznika,
o kontaktna osoba pouzivatela vratane telefénneho, faxového, prip. e-mailového spojenia,

KATEGORIA NALIEHAVOSTI VADY ASW
e podla charakteristik vymedzenych v ¢lanku 4. Reklaméacidam bez tohto uUdaja bude automaticky
priradena kategoria naliehavosti C.

POPIS CESTY
e presne uréujlica miesto reklamovanej vady - modul, trieda, funkcia, obsah zaznamu, obsah
konfiguracie a zoznam atributov na ktorych editaciu systém reaguje chybne.

POPIS VADY

e vecnym, vystiznym, avsak struénym slovnym popisom vady. Popis je dobré doplnit prilohami
(vadnou tlatovou zostavou, zosnimanou a vytlatenou obrazovkou aplikacie, ..).

e Pre spravnu a rychlu diagnostiku vady je nutné tplne presne opisat’ vSetky chybové hlasenia,
vratane exportu relevantnych zdznamov z databazy.

3. JMS s.r.o. registruje uplatiiované reklamacie pod vlastnym evidené¢nom &islom. Tieto &isla eviduje
a pouziva ako odkazy v nasledujlucej kore$pondencii. Zakaznik je povinny ju pri koreSpondencii
uvadzat.

JMS s.r.o. oznami priradenie ¢isla reklaméacie partnerovi pri potvrdeni prijatia reklamacie.

4. Kategérie naliehavosti vad ASW.

A. Zavazna funkéna vada znemoziiujlica zakladni éinnost’ systému alebo modulu, ktora nie je

prekonatelna nahradnym postupom.

e Sposobuje "zamrznutie" alebo "zritenie" systému v priebehu normalneho pouzivania, pricom tomu
neméze byt zabranené pouzitim beznych postupov v kompetencii spravcu systému zakaznika.

e Spodsobi, Zze v priebehu bezného pouzivania modulov déjde k vyvolaniu systémovej chyby s
nasledkom vykonania képie jadra OS, pricom tomu nemdze byt zabranené pouzitim beznych
postupov v kompetencii spravcu systému zakaznika.

e Spoésobuje stratu alebo porudenie dat v priebehu bezného pouzivania software, priCom tomu
neméze byt zabranené pouzitim beznych postupov v kompetencii spravcu systému zakaznika.

e Spobsobuje, ze vyznamna c¢ast ASW je nefunkéna a neexistuje postup pre nahradné riesenie
problému.

B. Funkéna vada obmedzujtica vyuzitie niektorej tilohy alebo funkciu modulu, ktora:
e Spbsobuje vyznamné problémy pri pouzivani ASW, avsak je prekonatelnd doasnym nahradnym
postupom.
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e Sposobuje, ze ¢ast dodaného ASW sa vyznamne odchyluje od Specifikacie v dokumentacii, avsak
necbmedzuje vyznamne funkénost ASW.

C. Ostatné vady, ktoré:
e sa prejavuju v nezhode ovladania &i vystupov so spravanim popisanym v dokumentécii,
e nie su uvedené v predchadzajucich kategoriach.

5. Doba a spésob rieSenia jednotlivych oprévnenych reklamacii

kategéria naliehavosti A

V pripade uplatnenia opréavnenej reklamécie kategérie naliehavosti A zabezpeci JMS s.r.o. zahgjenie
rieenia reklaméacie ihned, najneskér do 8 pracovnych hodin od uplatnenia. Pracovnymi hodinami sa
pre tento U¢el mieni doba od 9.00 do 16.00 hodin v pracovné dni.

kategoria naliehavosti B
V pripade uplatnenia opravnenej reklamécie kategérie naliehavosti B zabezpeci JMS s.r.o. zahdjenia
rieSenia reklamacie najneskér do 5 pracovnych dni od jej uplatnenia.

kategéria naliehavosti C
V pripade uplatnenia opravnenej reklamécie kategérie naliehavosti C zabezpe€i JMS s.r.o. zahajenie
rieSenia reklamécie najneskér do 10 pracovnych dni od jej uplatnenia.

Zahajenie riesenia reklaméacie pre vsetky kategoérie naliehavosti znamena, Ze do uvedenej doby

skontaktuje zodpovedny pracovnik JMS telefonicky alebo faxom kontaktnu osobu zakaznika; uvedenu

na reklamacnom liste a oznami:

e Ci reklamécia je uznana ako opravnena reklaméacia v partnerom udanej kategérii naliehavosti,

e alebo so jedna o reklaméciu inej kategorie naliehavosti,

e alebo polozi doplfiujuce otazky smerujlce k vysvetleniu problémov s ASW,

e alebo dohodne schddzku u zékaznika, pri ktorej budl poloZzené otazky pre vysvetlenie problémov s
ASW,

e alebo sa jednd o neoprdvnenu reklaméaciu, a st k jej overeniu potrebné dalSie dopliujuce
informacie,

e alebo postupenie problému pre vyrieSenie tretej osobe (napr. Microsoft, Sybase, dodavatel HW,
atd.),

a sucasne bude navrhnuty dal$i postup a to bud poskytnutie prijatelného rieSenia problému alebo

zahajenie prac na odstraneni ¢&i lokalizacii reklamovatelnej vady.

6. Na riadne uplatnené reklamacie bude zakaznikovi ihned po odbornom posudeni, najneskér v
stanovenom termine podla jednotlivych kategérii naliehavosti odoslana pisomna odpoved na
reklamaciu.

. Zakaznik bude v odpovedi na reklaméaciu informovany, ¢i bola jeho reklamécia uznana ako:
opravnena reklamécia kategoérie naliehavosti A, B alebo C,
neopravnena reklamacia,
alebo ¢&i su k jej vybaveniu potrebné dalsie dopliiujuce informacie.

e e o —

8. V pripade opravnenej reklaméacie bude v odpovedi na reklaméciu zédkaznikovi oznameny sposob
rieSenia a predpokladany termin distriblicie opravy. Opravené verzie ASW budu v tomto pripade
poskytnuté partnerovi bezplatne.

9.V pripade neopravnenej reklaméacie bude podané vysvetlenie spravneho postupu. Ak bude partner
pozadovat metodickli pomoc, bude po dohode s nim poskytnuta telefonickd konzultacia, zaslané
pisomné metodické pokyny, alebo poskytnuté sluzby v sulade s platnym cennikom.

10. JMS s.r.o. vyvinie maximalne Usilie pre to, aby oprédvnené a riadne uplatnené reklamované vady
boli odstranené alebo bolo poskytnuté docasné nahradné rieSenie v takych terminoch a takym
spdsobom, aby nebola ohrozena rutinna prevadzka. Pri odstrafovani reklamovanych vad bude
prinliadnuté k ich naliehavosti. Po odbornom posudeni konkrétnej vady, moznosti a podmienok
prevadzky u zakaznika, stanovi hlavny analytik JMS spdésob a terminy rieSenia. Opravnené
reklamacie kategérie naliehavosti A budu rieSené bezodkladne a v mimoriadnych distribu¢nych
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terminoch, abudl vyrieSené najneskér do 7 pracovnych dni. Opravnené reklamécie kategorie
naliehavosti B a C budu rieSené pri riadnych distribuciach ASW.
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Vedenie spolo¢nosti: JMS solid trade, spol. s r. o.
® ul. L. Stara 1061/27 960 01 Zvolen feiNoris
e-mail: jms@jms.sk, www.jms.sk @]
systémové integracia, komplexné informaéné oraiiné
systémy, analyza a programovanie, pocitaée a PC heli “S
siete, pokladni¢né systémy, periférie, licenény b
software, spotrebny material
_ICO: 00615579 IC DPH: SK2020474885 heli e
Microsoft DIC 2020474885 Banka: SLSP 71640996/0900 e i!S
e Obchodny register: Okresny sud Banska Bystrica,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢&islo: 145/S

[ BUSINESS PARTNER |

g T SR e

Ceny sluZieb poskytovanych spoloénostou JMS — solid trade od 1.1.2015

CENA ZA
DRUH PRACE/SLUZBA JEDNOTKA | JEDNOTKU
BEZ DPH

Analytické préace, projekéné prace EUR/hod. 56,43 €
Vyvojarske a programovacie prace, tvorba $abléon EUR/hod. 53,11 €
Konzultacie, servisné sluzby k IS Helios Green / EUR/hod. ‘ 44 81 €
IS LCS Noris
Konzultacie, servisné sluzby k IS Helios Green /
IS LCS Noris na zaklade Zmluvy o Udrzbe, Servisnej
zraluvy IS Helios Green 1S LGS Noris ' | EURMod. 817 €
(s 15 % zlavou)
Skoliace prace EUR/hod. 4481 €
Implementaéné a testovacie prace EUR/hod. 44,81 €
Systémovy a databazovy servis EUR/hod. 36,51 €
Technicky servis EUR/hod. 31,53 €
Vyjazd k zakaznikovi jednorazovo 23,24 €
Cestovné vratane ¢asu strdveného na ceste EUR/km 0,40 €
Instalécia licenéného software na pracovnej stanici ks 33,19 €
Optimalizacia operaéného systému na pracovnej ks 33,19 €
stanici
Profylaktika PC, tlaciarne ks 16,60 €
Analyza a odvirenie systému PC 33,19 €
InStalacia a komil'guracyla operacného systému Server 265,55 €
serveru do 10 uzivatelov
Instalacia a konflg’uram? opera¢ného systému Seryess Dokicdoii
serveru nad 10 uzivatelov
Indtalécia a zakladné konfiguracia MS SQL serveru Server 165,97 €
Instalacia Terminalového serveru a terminalovych klient 16,60 €
klientov
Stupeii obt'aZznosti analyticko-programatorskych - Podla sadzby
prac prislusnej prace
1. Jednoducha dprava vystupu 1 hod
2. ZloZita uprava vystupu 3 hod
3. Novy vystup podla jestvujicej predlohy /vystupu/ 5 hod
Nova funkcionalita, vystup Cena dohodou-

do vyvoj
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