Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — Underpinningcontract /UC/ pre zabezpecenie
prevadzky Informaéného systému EKP /IS EKP/na zaklade dohodnutych cielovych trovni

podpornych sluZieb — ServiceLevelTarget /SLT/

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Zmluva“)

Cislo Zmluvy poskytovatela:

€l.1 Zmluvné strany

Objednavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
¢. uctu:

IBAN:

SWIFT/BIC:

Poskytovate I
Obchodné meno:
Sidlo:

Dorucovacia adresa:

Slovenska posta, a. s.

Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

Ing. Tomas Drucker, generalny riaditel

Ing. Peter Blaskovits, riaditel informacnych technolégii
Obidvaja na zadklade poverenia predstavenstva Slovenskej posty, a. s.
podla platného podpisového poriadku OS — 03

36631124

2021879959

SK 2021879959

Postova Banka, a. s., pobocka Bratislava

3001130011/6500

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

POBNSKBA

Spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢islo 803/S

(dalej len ,,Objednavatel”)

DITEC, a. s.
Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

Zastupeny : PaedDr. Ivan Slra, predseda predstavenstva
Ing. Csaba Bardath, podpredseda predstavenstva a generdlny riaditel
ICO: 31385401
DIC: 2020304198
IC DPH: SK2020304198
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.
¢. uctu: 2627007344/1100
IBAN: SK93 1100 0000 0026 2700 7344
SWIFT/BIC: TATRSKBX
Spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava, oddiel Sa, vloZzka Cislo 769/B
(dalej len ,,Poskytovatel”)
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Preambula

Zmluvné strany pristupuju k uzavretiu tejto zmluvy za Ucelom Upravy prav a povinnosti pri

poskytovani Podpornych sluZieb pre prevadzku informacného systému Elektronicky komunikaény

portal (dalej len IS EKP)

EKP predstavuje subor softvérovych diel vytvorenych Zhotoviteflom v rokoch 2008-2010 na zaklade

nasledovnych uzavretych zmliv:

e Zmluva o dielo na Elektronicky komunikacny portal zo dra 29.10.2008

¢ Zmluva o dielo na Rozsirenie funkcnosti Elektronického komunikaéného portdlu zo dra 13.5.2009

e Zmluva o dielo na RozSirenie funkcénosti Elektronického komunikac¢ného portdlu Il zo dnfa
15.6.2010

a naslednych zmenovych rieseni.

Cl.2 Predmet Zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskytovat
Objedndvatelovi sluzby podporného kontraktu pre zabezpecenie prevadzky IS EKP (dalej len
,Podporné sluzby“).

2.2 Popis a dohodnuté parametre cielovych Urovni /SLT/ podpornych sluZzieb poskytovanych
Poskytovatelom v rdmci predmetu tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou
sucastou tejto Zmluvy.

2.3 Objedndvatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie predmetu zmluvy
opisaného v bode 2.1. dohodnuti odplatu podlfa dohodnutych zmluvnych podmienok,
Specifikovanych v ¢l. 5 tejto Zmluvy.

€l. 3 Miesto plnenia a sposob realizacie

3.1 Miesto plnenia a spdsob realizacie plnenia tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe €.1.

€l. 4 Platnost, prediZenie a ukonéenie Zmluvy

4.1 Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informdcidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v platnom zneni.
Zmluvné strany berud na vedomie a suhlasia, Ze tdto Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude
zverejnena v Centralnom registri zmliv (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne
zverejfiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe.
Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovaZuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva
a informacie oznacené v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa
nepovazuju za doverné informacie. Zmluva je uc¢innd driom nasledujicim po dni jej zverejnenia
Vv registri.

4.2 Zmluva sa uzatvdara na dobu urcitl na obdobie 24 mesiacov odo dria nadobudnutia Uc¢innosti
Zmluvy, alebo do vycerpania finan¢ného limitu 323 720,- EUR (tristotridsatpattisicdevatstosestdesiat
EUR) bez DPH, ktory na tento ucel ma Objednavatel k dispozicii a to podla toho, ktora z tychto
skutocnosti nastane skor.

Parafy: , , . Garant:
Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre

IS EKP il

Ev. &islo 2480/2014

Strana 2/12




4.3 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukoncit tato zmluvu nasledovnymi spésobmi:

= pisomnou dohodou Zmluvnych stran

= pisomnym odstipenim sokamiZitou platnostou a ucinkom ex nunc v pripade podstatného
porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany deklaruju, Ze za podstatné
porusenie Zmluvy sa bude povaZovat najma:

a) porusenia povinnosti Poskytovatela spocivajucom v opakovanom nedodrZani dohodnutych
zmluvnych parametrov Podpornych sluZieb, ak k odstraneniu vzniknutého nedostatku
nedd6jde ani v dodatocnej primeranej lehote nie kratSej ako 7 dni urenej v pisomnej vyzve

b) omeskanie Objedndvatela s Uhradou splatnej finan¢nej sumy podla tejto Zmluvy o viac ako
30 dni, ak k dhrade dlZznej sumy nedojde ani po pisomnej vyzve Poskytovatela s dodatocnou
lehotou plnenia nie kratSou ako 7 dni

c) dalSie porusenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto Zmluvy, ktoré v zmysle §
345 Obchodného zakonnika mozno povazovat za podstatné porusenie Zmluvy

= vypovedou bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomna a dorucena druhej strane, pricom
vypovedna doba je 3 mesiace a zacina plynut prvym driom v mesiaci nasledujicom po mesiaci
v ktorom bude vypoved dorucend druhej strane.

Cl.5 Cena a platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie Podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky IS EKP podla predmetu
Zmluvy opisaného v Cl.2 tejto Zmluvy je Objedndavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi mesaénu
pausdlnu odmenu za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy vo vyske uvedenej v Prilohe €. 2,
tabulke 1 (dalej len ako ,Mesacnd pausdlna odmena“).

5.2 Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak mdze byt Mesacnad pausalna odmena zmenena len
pisomnym dodatkom k Zmluve.

v

5.3 Poziadavky na zmenu IS EKP v rozsahu definovanom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy (zmena
existujucich alebo doplnenie novych funkcionalit I1S) nad ramec Podpornych sluzieb, za poskytovanie
ktorych Poskytovatelovi patri dohodnutd Mesacnd pausdlna odmena, budu realizované zo strany
Objednavatela na zaklade vzajomnej akceptacie potrebného rozsahu prac a z toho vyplyvajlcej ceny
podla Cennika prac Poskytovatela uvedeného v Prilohe €. 2, tabulke 2 andsledne schvalenej
objednavky zo strany Objednavatela.

5.4 V pripade rozsirenia podpornej servisnej sluzby na dalSie plnenia, t. j. plnenia mimo plneni
zahrnutych v Mesacnej pausalnej odmeny, podla tabulky €. 7 Prilohy €. 1 poskytnuté
Poskytovatelom Objednavatelovi za Uc¢elom rozvoja alebo zmeny funkcionality IS EKP, bude aktudlne
platna Mesacna pausadlna odmena pre dalSie obdobia trvania tejto zmluvy zmenend na zaklade
odhadu pracnosti ziskaného analyzou dopadov realizovanych zmien, pricom tento odhad musi
obsahovat konkrétne ustanovenia — sluzby, pri ktorych déjde k zvySeniu pracnosti s uvedenim role
a ndrastu cinnosti, ¢asu a periodicity. Novd zvySena vyska Mesacnej pausdlnej odmeny bude
predmetom dodatku k tejto Zmluve.

5.5 V pripade ak pocas platnosti tejto Zmluvy dbjde k faktickému zlZeniu podpornej servisnej
¢innosti najma zautomatizovanim rutinnej ¢innosti dohladu systému alebo zastavenim pouZivania
ucelenej funkcionality za predpokladu, Ze tato nema dopad na ostatnu funkcionalitu systému, alebo
komponenty ktoru tuto funkcionalitu implementuji nie su pouzivané inymi komponentmi systému,
alebo zastavend funkcionalita nie je sucastou jadra systému , ma Objednavatel pravo na znizenie

Parafy: , , . Garant:
Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre

IS EKP il

Ev. &islo 2480/2014

Strana 3/12




aktualne platnej Mesacnej pausalnej odmeny. Nova zniZzena vyska Mesacnej pausalnej odmeny bude
predmetom dodatku k tejto Zmluve.

5.6 Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesaénu pausalnu odmenu za poskytovanie Podpornych
sluZieb podla odseku 5.1 tohto ¢lanku Zmluvy vidy do desiateho pracovného dna mesiaca za
predchadzajuci mesiac, v ktorom bola aplikachda podpora poskytovana. V pripade necelého
kalendarneho mesiaca trvania Zmluvy bude pausalna odmena pripadajica na takyto mesiac urcéena
pomerne podla doby, po ktoru tato Zmluva v dotknutom mesiaci trvala.

5.7 Cena za sluzby objednané Objednavatefom podla bodu 5.3 tejto Zmluvy bude fakturovana
Poskytovatelom Objednavatelovi az po dodani ich plnenia, mesacne pozadu vidy do desiateho
pracovného dna mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli tieto sluzby alebo predmety
plnenia poskytnuté.

5.8 Platobné a dariové doklady (faktury) budu vystavené v EUR. Splatnost faktur bude 30 dni od ich
dorucenia. Ak faktura nebude obsahovat naleZitosti stanovené vSeobecno-zavaznymi pravnymi
predpismi alebo dohodnuté v tejto zmluve, je Objednavatel opravneny ju vratit na prepracovanie
alebo doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti. Vratenim faktury Poskytovatelovi prestava
plynut jej lehota splatnosti a nova lehota splatnosti faktiry zacne plynut az doruéenim opravene;j
alebo doplnenej faktury.

5.9 K cenam prislicha v zmysle prislusnych pravnych predpisov prislusna sadzba DPH. Zakladom pre
vypocet dane bude celkova fakturovana suma.

5.10 Ak roc¢nd miera inflacie prekro¢i 5 %, je Poskytovatel opravneny jedenkrat rocne vidy po
zverejneni ro¢nej miery inflacie Statistickym Uradom SR, upravit ceny podla tejto Zmluvy o sumu
prekracujicu 5 % oficidlne zverejnenej rocnej miery inflacie. Zmena Prilohy €. 2 je Ucinnd driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri. Tato zmena je pre zmluvné strany zavazna prvym
driom mesiaca nasledujicim po mesiaci, v ktorom Poskytovatel pisomne oznami Objednavatelovi
uplatnenie tejto inflacnej dolozky a zvySenie ceny o tento inflaény koeficient je mozné len za sluzby
poskytnuté po doruceni ozndmenia o uplatneni tohto inflacného koeficientu, nie vsak skoér, ako
nasledujuci defi po zverejneni zmenenej Prilohy €. 2 v registri. Pravo Poskytovatela uplatnit inflacnu
dolozku zanik3, ak ju neuplatni u Objednavatela do konca kalendarneho roka, v ktorom miera inflacie
bola zverejnend Statistickym uradom SR.

4

5.11 Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie prac podla tejto Zmluvy, pokial
od Objednavatela neobdrzi celd platbu podla vystavenej faktlury vlehote 15 pracovnych dni po
splatnosti a ani v dodatocne poskytnutej pisomnej lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni.

5.12 V cenach podla odseku 5.1 a 5.3 tohto ¢lanku Zmluvy su zahrnuté cestovné a ubytovacie
naklady zamestnancov Poskytovatela alebo inych os6b, ktorych sluzby vyuZiva pri plneni svojich
povinnosti.

5.13 Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuju osobne, postou, kuriérskou sluibou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa dorucuju na poslednu odosielatelovi
zndmu adresu prijimatela. Kazda zo zmluvnych stran je povinna informovat druhd zmluvnu stranu
o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefénne alebo faxové Cislo, e-mailova adresa).

5.14 Pisomnosti zasielané postou sa povazuju za dorucené, ak sa nepreukaze skorsi datum
dorucenia, v treti den po ich odoslani na poslednd znamu adresu prijimatela ak ide o dorucovanie
v ramci Uzemia Slovenskej republiky, alebo v siedmy den po ich odoslani na poslednt zndmu adresu
prijimatela ak ide o dorucovanie mimo uzemie Slovenskej republiky.
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5.15 Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucCené v piaty den po ich
odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenie.

5.16 Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj v pripade,
ak adresat odmietne zasielku prevziat.

5.17 Pisomnosti dorucované prostrednictvom elektronickych médii sa povazuju za dorucené
nasledujuci pracovny der po ich odoslani. Pre platnost takéhoto dorucenia je potrebné aby bola
pisomnost najneskor nasledujici pracovny der odoslana aj prostrednictvom posty, kuriérskej sluzby
alebo dorucena osobne.

5.18 5.21 Zmluvné strany sa dohodli, Ze finan¢ny limit uvedeny v bode 4.2. tejto Zmluvy je pre ucely
tejto Zmluvy rozdeleny nasledovne:

a) suma vo vyske 318 720,- EUR (slovom: tristoosemnasttisicsedemstodvadsat EUR) bez DPH je
urcend vyhradne na Uhradu pausalnej odmeny podla bodu 5.1 tejto Zmluvy a to pocas celej doby
platnosti tejto Zmluvy

b) zvy$na ¢ast sumy vo vyske 5.000,-EUR (slovom: péttisic EUR) bez DPH je uréena vyhradne na
Uhradu za sluzby objednané Objednavatelom podla bodu 5.3 tejto Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ani jedna zo zmluvnych strdn neméze pouzit sumy uvedené pod.
pism. a) ab) tohto bodu Zmluvy na iny ucel, alebo porusit ¢ prekrocit ich ucelovd viazanost
uvedenu pod pism. a) alebo b) tohto bodu Zmluvy, s vynimkou ak sa tak dohodnu v osobitnom
pisomnom zdzname Garanti Zmluvy obidvoch stran uvedeni v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy aza
predpokladu, Ze takyto pisomny zdznam bude na strane Objedndvatela opatreny aj pisomnym

suhlasom generalneho riaditela Objednavatela.

€l. 6 Vyluéenie podpory

6.1 Z podpory (sluzby) su vylticené vsetky chyby, ktoré vznikli na zdklade zmien vykonanych na IS
EKP, ktoré nevykonal Poskytovatel.

6.2 Poskytovatel nie je povinny poskytnut podporu v nasledovnych pripadoch:

= Objednavatel Umyselne pouZiva IS EKP nespravnym sposobom tzn. inym spdsobom, ako je
opisané v pouzivatelske]j prirucke a potvrdenej Specifikacii IS EKP.

= Chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikaénych zariadeniach. Tym nie je dotknuté
pravo Objedndvatela na poskytnutie sucinnosti podla ¢l. 10. bod 10.2 c) pri nabehu IS EKP po
odstraneni takychto chyb.

6.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnut nasledovné sluzby:

= Sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov, sieti a komunikaénych zariadeni
= Podpora softvéru inych vyrobcov

€l. 7 Ochrana informacii

7.1 Zmluvné strany sa zavdzuju zaobchadzat sakymikolvek informaciami poskytnutymi druhou
zmluvnou stranou ako aj s informdaciami majucimi charakter obchodného tajomstva v silade s §17
Obch. zadk. (dalej len stihrnne ,déverné informacie”) a si povinné zabezpelit ich ochranu pred
tretimi osobami a to aj po skonceni zmluvného vztahu. Zmluvna strana je opravnena poskytnut tretej
osobe doverné informacie len s predchddzajucim pisomnym sihlasom druhej zmluvnej strany, okrem
pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala zmluvnej strane zo zdkona alebo z pravoplatného
rozhodnutia prislusného Statneho organu, alebo by informacia bola poskytovana subdodavatelovi v
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rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uloh (vratane prav subdoddvatela voci Poskytovatelovi) alebo je
informdacia poskytnutd odbornym poradcom zmluvnych stran (napr. advokati, danovi poradcovia,
auditori, konzultanti), ktori st viazani zdkonnou povinnostou mlcanlivosti (napr. advokati, dariovi
poradcovia, auditori, konzultanti) ato v suvislosti s poskytovanim ich sluzieb dotknutej zmluvnej
strane. Poskytovatel je vidy povinny poziadat o pisomny suhlas Objednavatela pre poskytovanie
informdcii tretej strane, ak je touto alternativny operdtor na trhu postovych sluzieb. Tato Zmluva
neovplyviuje akukolvek ind dohodu medzi zmluvnymi stranami o utajeni informacii.

7.2 Kazda zo zmluvnych stran je povinna oboznamit druhd zmluvnd stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Porusujica zmluvna
strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie poruSovania povinnosti
mlcéanlivosti.

7.3 Poskytovatel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy nedochadzalo
k ohrozovaniu dat Objednavatela so zvlastnym prihliadnutim k poStovému tajomstvu Objednavatela
vyplyvajucemu z jeho predmetu podnikania.

7.4 V pripade poskytnutia dévernej informacie tretej osobe v sulade s touto zmluvou, je zmluvna
strana poskytujuca informaciu povinna zaviazat tretiu osobu povinnostou zabezpecit ochranu
dovernej informacie v stlade s podmienkami tejto Zmluvy.

7.5 Za déverné informdcie sa v Ziadnom pripade nepovazuju:

a) informacie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porusenim povinnosti ich
ochrany,

b) informacie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto zmluve alebo druhej strane, pokial je
strana, ktora informacie ziskala, schopna tuto skutocnost dolozit,

c¢) informacie poskytnuté tretou osobou, ktora takéto informacie neziskala porusenim povinnosti
ich ochrany,

d) informacie nezavisle vyvinuté druhou zmluvnou stranou.

7.6 Poskytovatel sa zavazuje a suicasne berie na vedomie:

= Poskytovatel sa  zavdzuje dodrziavat platné riadiace dokumenty  bezpeénosti
Objedndvatela ktorymi bol Poskytovatel preukdzatelne oboznameny,

= Poskytovatel sa zavdzuje poucit pracovnikov tretich stran pracujicich na strane Poskytovatela o
bezpecnostnych pravidlach Objednavatela.

= Poskytovatelovi bude umoZneny pristup do IS EKP. Pristup kinym IS Objedndvatela bude
podliehat pisomnému schvileniu.

= Poskytovatel odovzda Objednavatelovi a bude priebezne aktualizovat zoznam oséb, ktoré budu
vykonavat zmluvou stanovené ¢innosti.

= Poskytovatel sa zavézuje dodrziavat pri realizacii Zmluvy zauzZivané standardy IT a bezpecnosti
IT.

= Poskytovatelovi bude na poziadanie umozZneny fyzicky pristup k aktivam IS EKP v poZzadovanom
rozsahu. UmozZnenie pristupu bude podliehat schvalovacej procedire Objednavatela.

= Poskytovatel sa zavizuje neodkladne informovat Objednévatela o kazdom naruseni aktiv IS EKP
(napr. strata, modifikacia, prezradenie Udajov), ak sa o takomto naruseni dozvie.

= Poskytovatel sa zavazuje neriadene neodnasat data z prostredia Objedndvatela. V pripade
potreby pisomne poZiada o ich képiu.

Parafy: , , . Garant:
Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre

IS EKP il

Ev. &islo 2480/2014

Strana 6/12




= Data potrebné na realizaciu Zmluvy je Poskytovatel opravneny rozmnozZovat a spristupriovat v
nevyhnutnom rozsahu len pre tento ucel a len osobam, ktoré sa na plneni Zmluvy priamo
podielaju. Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat testovanie vyluéne na depersonalizovanej
testovacej databaze.

= Poskytovatel sa zavidzuje na poZiadanie alebo po ukonceni platnosti Zmluvy poskytnuté data
vratit na dohodnutom médiu a formate alebo ich komisionalne znicit.

= Poskytovatel sa zavdzuje vramci zachovania kontinuity poskytnit Objednavatelovi pristup
k zdrojovym kdédom programov vytvorenych vramci plnenia tejto Zmluvy bez zbytocného
odkladu potom, ako prestane byt schopny sadm, alebo prostrednictvom svojho pravneho
nastupcu poskytovat sluzby podla tejto zmluvy.

=  Poskytovatel berie na vedomie, Ze pripadné poskytnutie vzdialeného pristupu bude riadené,
¢asovo obmedzené a monitorované

€l. 8 Zaruka a kvalita

8.1 Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby podla tejto Zmluvy budi poskytované
v najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam Objedndvatela, s ktorymi bol Poskytovatel
preukazatelne obozndmeny. Sluzby budld poskytované s naleZitou odbornou starostlivostou
a prostrednictvom oso6b, ktoré maju potrebnu kvalifikdciu a skisenosti nevyhnutné na plnenie svojich
uloh.

8.2 Na vsetky sluzby definované v Prilohe ¢.1 sa vztahuje zaruénda doba v trvani 12 mesiacov od ich
poskytnutia.

€l.9 Kontaktné osoby

9.1 Zoznam os6b opravnenych konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany Objednavatela
a Poskytovatela (dalej len ,kontaktné osoby”) je uvedeny v Prilohe ¢€.1, ktory je sucastou tejto
Zmluvy.

9.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Objedndavatela je Objedndvatel povinny okam?Zite
tuto zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi. Povinnost nahlasovania zmien kontaktnych oséb je
zabezpecCovana prostrednictvom Prevadzkového garanta Zmluvy Objednavatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskor nasledujici deri po realizacii zmeny formou
aktualizacie Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

9.3 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Poskytovatela je Poskytovatel povinny okamizite
tuto zmenu pisomne ohlasit Objedndvatelovi. Povinnost nahlasovania zmien kontaktnych osob je
zabezpecCovana prostrednictvom Prevadzkového garanta Zmluvy Poskytovatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskor nasledujici deri po realizacii zmeny formou
aktualizacie Prilohy €.1 tejto Zmluvy.

Cl. 10 Sucinnost a vzajomna komunikacia

10.1 Sucinnost pozadovanad od Objednavatela, ktord Poskytovatel mdze pre Ucely plnenia tejto
Zmluvy pozadovat je nasledovna:
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a) Objednavatel po vzajomnej dohode umoini Poskytovatelovi pristup do IS EKP Objedndvatela
v pripade potreby vykonania servisného zasahu Poskytovatefom s tym, Ze Poskytovatel nenarusi
prevadzku tohto ani ostatnych systémov Objednavatela,

b) na zaklade Ziadosti Poskytovatela je Objednavatel povinny zabezpedit pritomnost kvalifikovanych
Specialistov, ak je tato nevyhnutnd pre poskytnutie podpornej sluzby v poZzadovanom mieste
plnenia.

c) V pripade, ak Objednéavatel neposkytne odévodnenu a opodstatnend sucinnost, plynutie doby
stanovenej na vyriesenie problému sa prerusuje a to na dobu, pocas ktorej nebude pozadovana
sucinnost poskytnuta.

10.2 Sucinnost pozadovana od Poskytovatela, ktori Objednéavatel mdze pre Ucely plnenia tejto
Zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) na zaklade Ziadosti Objednévatela je Poskytovatel povinny zabezpedit (vo vzdjomne dohodnutom
termine) pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktord je nevyhnutna pre poskytnutie podpornej
sluzby pre IS EKP v poZadovanom mieste plnenia (vid. Priloha €.1), pokial poskytnutie
Podpornych sluzieb nemdéze byt realizované vzdialenym pristupom.

b)V pripade, ak Poskytovatel pozadovanu suéinnost neposkytne v dohodnutych d&asoch (pri
reSpektovani realne spotrebovaného c¢asu potrebného na cestu do miesta poZzadovaného
plnenia), povaZuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy.

c) Pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikaénych zariadeniach
poskytnut stcéinnost pri nabehu IS EKP

10.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poverit pracami podla tejto Zmluvy tretiu stranu, ktord moze
komunikovat aj priamo s Objednavatelom. Poskytovatel je zodpovedny za dodrzanie zmluvnych
podmienok tejto Zmluvy poverenou tretou stranou.

€l. 11 Vys3Sia moc

11.1 Zmluvné strany nezodpovedaju za poruSenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy
zapri¢inenych okolnostami vys$sej moci. Zodpovednost vsak nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az
v dobe, ked povinna strana bola v omeskani splnenim svojej povinnosti, alebo vznikla zich
hospodarskych pomerov.

11.2 Pre Ucely tejto Zmluvy sa za vysSiu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od véle
povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
strana takuto prekdzku v Case podpisu tejto Zmluvy predvidala, a Ze by ndsledky takejto prekdazky
odvratila alebo prekonala. VysSou mocou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizacia,
povstanie, zZivelné pohromy, poziar, zaplavy a iné.

11.3 Ak sa z dovodu vyssej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemozinym po dobu viac ako troch
mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktora sa bude chciet na predmetnt udalost
odvolat, pisomne poziada druhd zmluvnu stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a
¢asu plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od dorucenia pisomného poZiadania, ma
ktordkolvek zmluvna strana, pravo od Zmluvy odstupit.

11.4 Ucinky vyluCujuce zodpovednost si obmedzené len na dobu, pocas ktorej trva prekazka,
s ktorou su tieto povinnosti spojené.
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Cl. 12 Riesenie sporov

12.1 Prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou sa
riadia touto zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb., v zneni neskorsich
predpisov (Obchodny zdkonnik) a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

12.2 Za dodrziavanie dohodnutych podmienok drovni Podpornych sluzieb zmluvnych stran podla
tejto Zmluvy zodpovedaju Prevadzkovi garanti Zmluvy (v zmysle Prilohy €.1) kazdy za svoju stranu.

12.3 Prva Uroven eskalacie je rieSend na uUrovni Prevadzkovych garantov Zmluvy.

12.4 Druhd uroven eskaldcie je rieSena prostrednictvom Garantov Zmluvy (v zmysle Prilohy €.1).
Eskaldciu iniciuju Prevadzkovi garanti Zmluvy, kazdy za svoju stranu, ak spor nedokazali vyriesit na
svojej urovni.

Cl. 13 Hodnotenie Podpornych sluzieb

13.1 Posudzovanie cielovej Urovne poskytovanych Podpornych sluZieb sa bude vykonavat spravidla
Stvrtrone. Osoby povinné a opravnené vykonavat hodnotenie drovne Podpornych sluzieb su
uvedené v Prilohe €. 1. Navrh na zvolanie hodnotiaceho stretnutia podava osoba u Objedndvatela
uvedend v Prilohe €. 1. Zavery tohto stretnutia mézu byt vyuZité pri prehodnoteni Mesacne;j
pausalnej odmeny v Prilohe €. 2, resp. pri Uprave cielovych Urovni Podpornych sluzieb uvedenych
v Prilohe ¢.1.

13.2 Ciele stretnutia:

= posudenie dodrziavania dohodnutej Grovne poskytovanych sluzieb
= identifikacia kazdého Specifického problému
= rozhodnutie o nevyhnutnych krokoch

13.3 Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovena zapisnica.

Cl. 14 Autorské prava

14.1 Zmluvné strany deklaruju, Ze vzhladom na charakter tejto Zmluvy a dohodnuty rozsah
poskytovanych sluzieb, nemozZe Poskytovatel na zaklade tejto Zmluvy alebo na fu nadvazujucich
Poziadaviek na zmenu vytvorit samostatné dielo chranené autorskym zakonom. Preto v pripade ak
Poskytovatel na zdklade PoZiadavky na zmenu zmeni existujucu funkcionalitu IS alebo doplni novu
funkcionalitu IS, vznikd Objedndvatelovi diiom akceptdcie funkcionality rovnaké pravo na uzivanie
(licenciu) takto zmenenej alebo doplnenej funkcionality ako k pévodnému IS so suéasnym pravom
udelit sublicenciu tretej osobe v rovnakom rozsahu v akom disponuje Objednavatel pravom udelit
sublicenciu k pévodnému IS.

14.2 V pripade, ak by aj napriek ustanoveniu bodu 14.1 malo ddjst ¢innostou Poskytovatela alebo
spoloénou ¢innostou Poskytovatela a Objednavatela k vytvoreniu samostatného diela podla tejto
Zmluvy, chraneného autorskym zakonom, je Poskytovatel povinny bezodkladne tuto skutocnost
oznamit Objednavatelovi a az do doby obdrzania pisomnych pokynov od Objednavatela zdrzat sa
v dalSom pokracovani vytvarania, Upravy alebo dokoncenia takéhoto diela, inak Objedndvatel nie je
povinny takto vytvorené dielo od Poskytovatela prevziat a zaplatit za neho dohodnutd odmenu, ¢i
Uhradu ndkladov spojenych s dovtedy vykonanymi pracami a ¢innostami na diele.
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14.3 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorit tuto Zmluvu, vykonavat Predmet plnenia a
poskytnut Prava v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze pouZivanim
diel v rozsahu a sp6sobom uvedenym v tomto c¢lanku Zmluvy neddjde k poruseniu prav tretich oséb
a Ze na zéaklade tejto Zmluvy dodany predmet plnenia nema pravne vady. Poskytovatel sa zavazuje
upravit svoje zmluvné vztahy s osobami spolupracujicimi s Poskytovatefom, ako aj so svojimi
zamestnancami tak, aby boli v stlade s touto Zmluvou.

14.4 Prava a povinnosti, ktoré ucastnikom vznikli na zdklade Zmluvy, prechadzaju na pravnych
nastupcov Ucastnikov.

€l. 15 Sankcie

15.1 V pripade, ak Poskytovatel nezabezpecuje podpornu sluzbu na zdklade dohodnutych cielovych
urovni podpornych sluzieb, ktoré mu vyplyvaju z plnenia predmetu tejto Zmluvy, je Objednavatel
opravneny uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% aktualne platnej (pre mesiac
v ktorom doslo k poruseniu povinnosti) Mesacnej pausalnej odmeny (bod 5.1 tejto Zmluvy) za kazdu
za¢atu hodinu omeskania s plnenim si svojich povinnosti, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach
alebo za kazdy zacaty den omeskania, ak je ¢as plnenia stanoveny v diioch. Zmluvnu pokutu podla
predchadzajlcej vety je Objednévatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti
zvlast. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu skody, ktoru je
Objednavatel opravneny uplatriovat v rozsahu presahujicom zmluvnd pokutu.

15.2 Okrem zmluvnej pokuty podla bodu 15.1 tejto zmluvy, vznikd objednavatelovi aj narok na
zlavu z aktudlne platnej Mesacnej pausalnej odmeny vo vyske pomernej ¢asti z Mesacnej pausalnej
odmeny pripadajlucej na kazdy kalendarny den v danom kalendarnom mesiaci ak je ¢as plnenia
stanoveny v dnioch alebo na kazZdych aj zacatych 24 hodin ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach za
situdcie naplnenia aspon jednej z nizsSie uvedenych podmienok:

- Neplanovany celkovy vypadok IS EKP trva viac ako 24 hodin, zavineny chybou v IS EKP,

- Poskytovatel bez reakcie na Urgentny alebo Stredny Incident viac ako 1 hodinu (Priloha ¢.1, tab. ¢.
10, Cas doby odozvy) v prevadzkovych ¢asoch dohodnutej sluzby podla Prilohy &.1.

- Poskytovatel bez reakcie na Urgentny alebo Stredny Problém o viac ako 1 hodinu nad stanoveny
¢as odozvy (Priloha €. 1, tab. €. 11, Cas odozvy) v prevadzkovych ¢asoch dohodnutej sluzby podla
Prilohy ¢. 1

- Poskytovatel bez zavinenia Objednavatela prekroci o trojndsobne alebo viac ostatné ¢asy uvedené
v Prilohe €. 1 tab. ¢. 10 alebo tab. ¢. 11 tejto zmluvy, neuvedené v predchadzajiucej odrazke tohto
bodu zmluvy

15.3 Poskytovatel zodpovedda iba za Skodu, ktora vznikla v dosledku jeho nedbanlivosti, alebo
neodborného postupu a za Skodu spdsobend Umyselne. Poskytovatel nezodpovedd za pripadné
poskodenie, alebo stratu dat, pokial k tomu nedoSlo v doésledku jeho nedbanlivosti alebo
neodborného postupu.

15.4 Poskytovatel je povinny vykonavat servisné sluzby tak, aby nedoslo k preruseniu alebo
obmedzeniu prevadzky Objedndvatela. V pripade, ak poskytnutie servisnych sluzieb nevyhnutne
vyzaduje prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objednavatela, je Poskytovatel povinny vopred o
tejto skutoénosti informovat Objednavatela a do doby, pokial nedostane Poskytovatel instrukcie od
Objedndvatela o dalSom postupe alebo suhlas s poskytnutim servisnej sluzby, je Poskytovatel
povinny zdrzat sa vykonavania tych servisnych sluZieb, ktoré by mohli spbsobit prerusenie alebo
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obmedzenie prevadzky Objedndvatela. Plynutie ¢asov podla Prilohy ¢.1 tab. ¢. 10 alebo tab. ¢. 11 sa
pozastavuje aZ do pisomnej inStrukcie Objednavatela. V opacnom pripade zodpoveda Poskytovatel za
Skody, ktoré tym sposobi Objednavatelovi.

15.5 Poskytovatel nebude v omeskani a zmluvnd pokuta neprinadlezi Objednavatelovi, ak je
omeskanie sposobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost Poskytovatela, alebo ak omeskanie
vzniklo Uplne alebo ¢iastoéne okolnostami na strane Objednavatela alebo tretich stran p6sobiacich
na strane Objednavatela.

15.6 V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim faktury Poskytovatela
podla tejto zmluvy, je Poskytovatel opravneny uplatnit voc¢i Objednavatelovi Uroky z omeskania vo
vySke 05% z fakturovanej Ciastky za kazdy deri omeskania.

15.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost Poskytovatela za Skodu spdsobend
Objednavatelovi pri plneni zdvazkov z tejto Zmluvy alebo inak v suvislosti s touto Zmluvou bude
dana iba v pripade Poskytovatelom zavinenej skody, pricom Poskytovatel nebude povinny nahradit
usly zisk a ani Skody vzniknuté ako naklady na obnovu poskodenych alebo stratenych dat a celkova
vyska nahrad $kod, ktoru si Objednévatel bude moct narokovat a ktori Poskytovatel bude musiet
nahradit méze byt najviac 100% 1z celkovej Mesacnej pausalnej odmeny, ato aj v pripade
spdsobenia viacerych skod, bez ohladu na ich pocet.

15.8 Zmluvné strany prehlasuju, Ze informdcie uvedené v tejto Zmluve su pravdivé, aktualne a
Uplné. V pripade akychkolvek skod spésobenych na zdklade nepravdivych, neaktudlnych alebo
nedplnych informacii uvedenych jednou zo zmluvnych stran, je za vznik Skody a jej uhradu
zodpovedna strana, ktora tieto informacie uviedla.

€l. 16 Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

16.1 Zmena tejto Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran s vynimkou zmeny ceny
podla inflacnej dolozky uvedenej v bode 5.9 tejto Zmluvy a zmeny kontaktnych os6b uvedenych
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ktoré sa vykondvaju jednostrannym oznamenim druhej strane za
podmienok uvedenych v tejto zmluve a inych pripadov uvedenych v zmluve.

16.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zavazkov z nej vyplyvajlcich
neporusuje prava duSevného vlastnictva tretich os6b. Vopacnom pripade je povinny
Objednavatelovi uhradit vsetky preukazatelné ndklady a sSkody, ktoré Objednavatelovi vzniknu
uplatnenim autorskych prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkolvek prav inych oséb v suvislosti
s produktmi, ktoré su uvedené v tejto zmluve.

16.3 Zmluvné strany sa dohodli, Zze vztahy vzniknuté pri poskytovani podpornych sluzieb pre
zabezpelenie prevadzky IS EKP, ktoré vznikli medzi stranami od 11.12.2014 (po skonceni
predchadzajicej zmluvy ¢. 1450/2013 zo dria 9.3.2013) az do dna uéinnosti tejto Zmluvy sa budu
primerane spravovat ustanoveniami tejto Zmluvy.

16.4 VsSetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zdkonnikom Slovenskej
republiky.

16.5 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha ¢. 1, ktord je takto oznalend aktord plini Glohu
Prevadzkového dokumentu. Priloha ¢. 1 bude priebezne udrZiavand a vzajomne odsuhlasovand
pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizdcia nebude vyzadovat zmenu tejto Zmluvy formou
dodatku, pokial tato zmena bude v sulade s ustanoveniami bodu a 5.4 tejto Zmluvy. Priloha ¢. 1

obsahuje popis dohodnutych cielovych urovni podpornych sluzieb /SLT/ .
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16.6 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 2, ktora je takto oznacend a ktora pini Ulohu Platného
cennika poskytovanych sluzieb a vykonavanych prac. Priloha ¢. 2 bude priebezne udrziavana a
vzajomne odsuhlasovana pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia bude vyZzadovat zmenu tejto
Zmluvy formou dodatku, ak vtejto zmluve nie je uvedené inak. Priloha ¢. 2 obsahuje ceny za
jednotlivé dohodnuté sluzby a cennik rol poskytovatela.

16.7 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 3, ktora je takto oznacdena a obsahuje Formulare sluZieb.
Priloha €. 3 bude priebeZne udrZiavana a vzdjomne odsuhlasovand Prevadzkovymi garantmi Zmluvy
pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizdcia nebude vyzadovat zmenu tejto Zmluvy formou
dodatku.

16.8 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 4, ktora je takto oznacena a obsahuje excelovsky Formular
pre Reporting. Priloha ¢. 4 bude priebeZzne udrZiavana a vzajomne odsuhlasovand Prevadzkovymi
garantmi Zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizicia nebude vyzadovat zmenu tejto
Zmluvy formou dodatku.

16.9 Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi tri (3)
rovnopisy a Poskytovatel dva (2) rovnopisy. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tuto zmluvu preditali, jej
obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli,
ju podpisali.

V Bratislave, dfa ..........ceevvvvennee V Bratislave, dfa ..........eevvevvvvvnnnnes
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Slovenska posta, a. s. DITEC, a. s.
Ing. Tomas Drucker, PaedDr. lvan Sura
generalny riaditel predseda predstavenstva
Ing. Peter Blaskovits, Ing. Csaba Barath
riaditel informacnych podpredseda predstavenstva
technoldgii a generalny riaditel
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