S W A N Ev. &islo zmluvy poskytovatela: 10069087

ZMLUVA O SPRAVE DOMENY

Zmluvné strany

Ugastnik: Obch. meno (Meno a priezvisko). Slovenska agentura pre cestovny ruch

Zastlpeny:
Sidlo/Post. adresa:
Bank.spojenie:
IEO (Eislo OP): 35653001
IC DPH:

Zivnostensky list:

Vypis z obchod., registra;

Plna moc:

Poskytovatel: SWAN, a.s.
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Sidlo/Post. adresa: Borska 6, 841 04 Bratislava
Zastupeny: Marcel Smugala, na zaklade plnomocenstva zo dia 09.03.2009
Bank.spojenie: Dexia banka Slovensko a.s., €islo G¢tu : 8603889001/5600
1Co: 35 680 202
IC DPH: §K2020324317
Vypis z obchod. registra: OR Okresny std Bratislava | — viozka ¢.2958/B

¢l 1

Predmei zmiuvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzby Sprava Domény a zavazok ucastnika platit' za vyuzivanie tejto sluzby tarifu
podla Cennika sluZieb, ktory tvorf prilohu tejto zmluvy, Fakturaénym obdobim Ugastnika je 12 mesiacov.

Presna Specifikacia sluzby je uvedena v €l. 2 tejto zmluvy.

VyuZivanie poskytovanej sluzby podia tejto zmluvy je upravené vo V&ecbecnych podmienkach poskytovania sluzby
Sprava domeény, ktoré tvoria prilohu tejto zmluvy, a ktoré sa uzivatel zavézuje dodrziavat ako necddelite/ni suéast tejto
zmluvy.

cl. 2
Specifikacia predmetu zmluvy

Nazov sluZby: forgetmenot.sk
Poplatok za registraciu 1 domény: cena v € (bez DPH), s DHP/rok (26,56) 31,87 €;; cena v Sk (bez DPH), s DPH/rok —
(800) 960,- Sk

¢l 3
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavézuju dodrZiavat Veobecné podmienky poskytovania sluzby (dalej len Podmienky).

Pripadné zmeny a dopinky tejto zmluvy budi rie§ené formou samostatnych dodatkov zmluvy, ktoré sa stani jej
neoddelitelnou stgastou.

Ugastnik bol oboznameny s podmienkami a sthlasi s nimi.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi u¢astnik a jeden poskytovatefl.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuritd.

PredlZenie platnosti zmluvy, ako i jej rusenie sa vykonava v zmysle Podmienok.

Miesto a datum: Banska Bystrica 23. 03. 2011

Za Uéastnika :

M. m—’“‘“’?

Marcel Smugala, na zaklade plnomocenstva zo diia 09.03.2009 " Ing. Peter Belinsky
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Clanok. 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

SWAN, a.s. so sidlom Borskd 6, 841 04 Brahslava, ICO 35 680 202, zapisand v Obchodnom
registn Okresného sudu Bratislava 1, oddiel 5a, vioika €. 2958/B, vyddva beto vieobecné
podmienky za tufelom podrobnejSej Upravy vzdjomnych prdv a povinnesti  meda
poskytovatel'om sluiby Sprava domény a GEastnikom.

Tieto Vieobecné podmienky si neoddelitefnou sicastou Zmluvy o sprave domény (diale) len
~Zmluva®) ako a) kemplexy zenluvnych vat'ahov sivisiacich s existenciou a Sprdvou Domény.
Vieobecné podmienky st upravené v silade s Pravidlami poskytovania menného prestoru
vinlernelovej doméne SK (dalej len Pravidld) uverejnenymi na intemetovych strankach
www.skenic.sk apreto majl vietky pojmy pouZivané v tychto Vieabecnych podmienkach
rovnaky vyzmam, v akom sa lieto pojmy definujd a pouZivaji v Prawidlach.

Zmluva je Zmluva o Sprave domény, vrdtane necddelitelnych priloh, klorymi su beto
Vieobecné podmienky spolofnost SWAN, a.s. na poskytovanie sluzby Spréva domény (dalej len
Vieobecné podmienky) a Tanfa sluzby.

Formulér je predpisané Uaéive na uzatvorenie Zmiuvy.

Evidenéné Eislo zmluvy je Cislo pndelené Ucastnikow, ktoré jednozacine identifikuje
Ucastnika,

Ziujemca je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord ma zdujem o uzatvoremie Zmluvy o Sprave
domény so spoloénostou SWAN,

UEastnik je fyzickd alebo pravnicki osoba, ktora poutiva, alebo je opravnena objednavat’
a pouzival' Slulty spolotnosti SWAN na zaklade Zmiuvy,

Zodpovedna osoba je osoba zastupujuca Ulastnika, ktord je oprdvnend konal v mene
Udastnika vo vietkych dkonoch sivisiadch s uzatvorenim Zmluvy 3 jej zmenami, rovnako a)
Objedndval’ sluiby a to na zaklade platnych pravnych predpisov, alebo na zaklade osobitného
pisomného spincmocnenia Uastnika,

Cennik je tanfa SluZieb poskytavanych spolodnoslou SWAN, na zdklade Zmiuvy, Upravuje
sadzby cien a poplatkov, vritane zliav, alebo priplatkav, ako aj podmienky, za ktorjch sa tieto
sadzby uplatfiujd.

Sluiba e poskytovand vrozsshu aza podmienck, kloré si urené Cennikom a tymito
Vieobecnym! podmienkam:.

Elanok. 2
Prava a povinnosti

SWAN je povinny poskytovat’ sluibu ,Sprava Domény”, ktord zahffia najma tieto dkony SWANU

v sivistost s Doménou Uzivatela:

- udriravanie Zaznamu domény Uplnym,

- ytvaranie predpokladov pre funkénost’ domény,

- -edenie takych DNS servetov v Zdzame domény, ktoré zodpovedaji pofiadavkam
zaka:ika, a ktoré umoiiiuji dosiahnutie Zakaznikowi pozadovane] funkénosti Domény
v systéme DNS,

UZivatel' je povinny:

- Informoval’ SWAN o vietkych zmenach tykajicich sa Zmluvy a vyulivania slulby Sprava
Domény.

SWAN mad pri poskytovani slufby Sprava Domény podla Zmluvy o spréve domény postavenie

Regrstritora a Z3kaznik ma, podla okolnosti kenkrétneho pripadu, postavenie osoby Buddceho

Ufivateta, Ulivatela alebo Oraitela Domény tak, ako st definované v Pravidlach, SWAN sa

2avazuje pri poskytovani sluiby Sprdva Domény podla tychto Vieobecnjch podmienck

dodriavat’ Pravidld 2 Jostupovat’ vidy v silade s mm,

Hizde v lomto pode s° uvedens alternalivy, za kiuych méde ©l)st’ k uzatvoreniy Zmluvy

osprve domény, Zmluvné strany pri podpise Zmluvy o sprave domény omadia jednu

z alternativ. V dalsich ustanoveriach polom plata allernativne dohodnuté podmienky. Pri

kaZdom takomto alternativiom ustanoveni platia pre zmluvné strany len tie podmienky, ktarych

ornatenie (A, B., C., D.) zodpovedd oznademu moinosti siludcie, za klorej Zmluvu o sprave

domény uzatvonli, podfa tohlo &ldnku. Ostatné alternativy sa v takomto pripade neberu do

dvahy, pokial Zmluva neustanavuje inak.

Alternativy uzatvorenia Zmluvy o sprave domény:

A Zdkaznik je budiiam UZivatel'om, teda dosial’ nemd uzatvarent s SK-NIC Rimcovd zmiuvu
pritom si Zeld, aby sa stal Driitefom Domény a aby Registratorom, poskytujoam mu sluzbu
Sprava Domeény bol SWAN,

8  Zdkaznik je UZivatelom, t.j. md uzatvorend Ramcovid zmluvu s SK-NIC, pricom si Zeld stat’
sa Dritelom Domény a mat’ ju spravovany Registratorom SWAN,

€ Zdkaznik je Driitelom Domény, pnfom mu dosial’ poskytoval sluibu Sprava Domény ny
Regrstrator ako SWAN (SWAN-0002}, resp, Zaznam Domény je bez Registratora, a Zakaznik
s ¥el3 zmenit’ Registratora, pricom k tejto zmene m3 dojst’ v Case, ked' plynie obdobie, za
ktoré bola Regislralorom zaplatend cena za Pristup k Zdznamu Demény pre vietky Domény
Zakaznika,

D Zakaznik je Dritelom Domény, pricom mu dosial’ poskytaval sluibu Sprava Domény iny
Registrator ako SWAN {SWAN-0002), resp. Zaznam Domény je bez Registratora a Zakaznik
s Zela zmenil Regislratora, pricom k tejlo zmene ma dbjst’ v éase, ked' nie je za Domény
Zakaznika zaplatend cena 2a Pristup k Zaznamu Domény.

23kanik sa zavazu)e platit’ poskytovatelovi odplatu za poskytovand sluzbu.

SWAN s vyhradzuje pravo neuzavriet’ Zmluvu o sprave domény v pripadoch ak:

2.6.1. me je moiné wytvorit’ doménu zdovodov uvedenych v Prawidldch a v platnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisoch,

2.6.2, Zakaznik nemd schvalent rdmcovld 2zmluvu s SK-NIC v zmysle Pravidiel,

2,6.3, SWAN nie je povereny zakaznikom na registrciu domén.

Clanok. 3
Splnomocnenie
Zakamik podpisanim Zmluvy o sprave domény splnomocfiuje SWAN, aby vjeho mene
vykonaval vietky potrebné Ukony, podla Pravidiel, sivisiace so spraveu Domény podra &, 2.1,
v pripadoch podia &. 2,4 A, a B, tie? Gkony predchddzajice podfa Pravidiel vzaiku Domény,
Toto splnomocniénie zahrfia najmé opravneme vypliial' prisluiné ddaje o Zékaznikovi a Doméne
vo formuldroch, sdvisiaach so vznikom a existenciou Domény, uréovat’ vlastnost Domény
a okolnosti jej prevadzkovania,

Clénok. 4
Spoluprdca smerujiica k vzniku a k zabezpefeniu funkénosti domény

Pripady podia ¢l, 2.4 pism. A. a B.:

Zmluvné strany uskutoénia vo vzijomne) spolupréci vietky dkony predpisané Pravidlami,
patrebné na o, aby vznikla Doména, ktord si Zakaznik Jeld driat’, Pre tento (el sa zmluvné
strany najma zavazul poskytovat’ si bezodkladne potrebné informacie, dokumenty
2 spinomocnenia, potrebné na vznik Domény v silade s Pravidlami, Ukony smerujlce k vzniky
Domény mie s Gkonmi, patriaomi do ramca sluZby Sprava Domény. Ukony Spravy Domény
zaling SWAN realizovat’ najskor odo dia vzniku Domeény, a v takom pripade zaéina lehota, na
ktori bola zaplatend sluiba Sprava Domény, plynit ai diiom uzavretia Zmluvy o sprive
domény, a v pripade, Ze bola uzatvorens Zmluva o sprave domény v zmysle ¢l, 5.4 Pravidiel, ai
dhom uzavretid Rdmcove) Zmluvy.
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VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE
SLUZBY , SPRAVA DOMENY" SPOLOCNOSTI SWAN a.s.

Elanok. 5
Cena a platobné podmienky

Zakaznik s zavazu)e platt’ 2a poskytovand slufbu Spréva Domény pravidelni odplatu vidy na
obdobie 12 (dvandstich) mesiacov (dalej len ,obdobie”) vopred podia aktudine platného
ceanika sluiby Spréva Domény (plalného ku dfiu podpisu zmluvy) spdsobom uvedenym
v nasledovaych bodoch,

Vyika Ceny sluiby je dohodnutd na jedno obdobie, Po jeho uplynuti plati pre dalsie obdabie
vyika Ceny sluzby urfend v silade s aktudine platnym cennikom sluiieb Sprava Domény.
Pripady podla €l. 2.4 pism. A., B,, 3 D.:

Cenu sluiby za prvé obdobie je potrebné uhradit’ bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni Zmluvy
o sprave domény podl'a platabaych poedmienck faktiry.

Pripad podl'a €l. 2.4 pism. C.:

Vzhladom na to, Ze pre Doménu je uhradeny poplatok za Pristup k 2dznamu Domény na uréité
obdobie, je odplata za Sprévu Domény podia Zmluvy o sprive domén splatnd k uréitému diiu
2 zabezpedu)e sa fiou Ghrada siuiby Spréva Domény na obdobie nasledujice po uplynuti
obdobiz, na ktoré je v fase uzatvorenia Zmluvy zaplatend sluiba Pristup k Zaznamy Domény.
Dovtedy poskyluje SWAN shuiby Sprava Domény bezodplatne. Ako vynimka z ustanoveria d.
5.1 sa v takomta pripade na urfenie Ceny sluzby poulije cennik slufieb SWANu platny v éase
splatnosti Ceny sluiby, a me cennik platny v €ase uzatvorenla Zmluvy.

Pripad podia ¢l, 2.4 pism. C.:

2akaznik je povinny uhradil’ bez zbytotnéhc odkladu po uzatvereni Zmluvy o sprave domény
poplatok za zmenu Registratora podi’a platného cennika (ku diu podpisu zmiuvy),

Pre vietky pripady podla ¢l. 2.4

Cenu sluiby za druhé a kaidé nasledujice obdobie je Zakaznik povinny uhradil’ na zaklade
faktiry, pokial’ nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Splatnost’ faktiry je 14 dni odo dha
jej vystavenia.

Cena sluiby sa povaZuje za uhradenu diiom pripisania finanénych prostriedkov na Géel SWAN-u,
V pripade, ie pofas obdobia, za ktoré bola 2aplalend Cena sluiby, tilo Zmluva osprive
domény skondi v silade s &l. 6.2 tychto Vieobecnych podmienck, ui zaplaleni Cenu siuiby
SWAN Zikaznikovi nevracia,

Clanok. &
Trvanie a ukonZenle zmluvy

Zmluva o Sprave Domény sa uzatvira na dobu neurditi.
Platnost’ Zmluvy zanika:
6.2.1,pisomnou dohodou zmluvnych strdn
6,2,2,6dstipenim od Zmluvy 2o strany SWAN-u s Géinnoslou odo dha darufenia pisomného
odstipenie druhej zmluvnej strany v pripade, ak SWAN ma podozreme, fe sluiba je
vyufivand vrozpore splalnou legislativou SR, dobrymi mravmi  avieobecne
zachovavanymi obchodnymi zvyklostamt
6,2.3.2Zmenou registratora domény
6.2.4.0dstipenim od Zmluvy zo strany Zdkaznika s Gcinnost'ou odo dAa doruenia pisomného
odstipenia SWAN-u, najneskdr viak & tyidiiov pred uplynulim obdobia.
6.2.5.0dstupenim od Zmluvy z0 strany SWAN-u v zmysle ustanovenia § 346 zdkona 513/1991
Obchodného zékonnika, teda s poskytnutim primeranej dodatocnej lehoty na pinenie zo
strany Zakaznika v pripade, ak Zakaznik nezaplati Cenu riadne a véas v zmysle clanku §
Vseobecnych podmienok. Za pnmerani dodatoéni lehotu sa povaiuje 14 dni odo diia
dorucenia vyzvy na zaplatenie Zakaznikowvi.

Clanok. 7
Sankcie

V pripade omeskama Zdkazika s akoukofvek dhradou vzmysle Zmluvy alebo Vieobecnych
podmienok ma SWAN narok na zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vyike 0,05% z diingj sumy za
kaidy defi omeskania.

Vpripade, e Zdkaznlk neuhradi dlini sumu ani po zaslani upomienky s poskytnutim
dodatonej pnmeranej lehoty, SWAN je aprdvneny diini sumu vymahat' prostrednictvom,
v zmysle Obfianskeho sidneho poriadku, prisluéného stdu.

Clanok. 8
Zmeny a platnost’ Vieobecnych podmienak

Spolotnost’ SWAN je opravnena Véeobecné podmienky menil’.

Zmiluvné strany sa dobodli, Ze v pripade zmeny alebo doplnenia Vieobecnych podmienok
spaloinosl’ SWAN zverejni nové anenie Vieobecnych podmenok na svajej internetovey stranke
alebo v mieste svojho obchodného zastipenia, a to minimalne Jeden mesiac pred Géinnost'ou
tejto zmeny alebo doplaenia,

Pokial’ Uastnik nesUhlasi so zmenou Vieobecnych podmienck, md privo zrudit Zmluvu
odstupenim od nej, a to dorufenim pisomného ozndmenia o odstdpeni najneskar do datumu
nadobudnutia platnost a Géinnost nowych Vieabecnych podmienok. V takomto pripade pravne
Géinky zrufenia Zmluvy nastani ku diu nadabudnutia platnosti a Géinnost novych Vieabecnych
podmienok.

VEeobecnd podmienky platia po cely ¢as platnosti a Géinnost zmluvného vztahu medzi
Uastnikom a spolo¢nostou SWAN zaloienéha Zmluvou a aj po jeho skonfeni, a to ai do
upinéha vyrovnania vietkych narokov z neho vyplyvajicich.

Ak sa niektoré ustanavenie Vieobecnych podmienck stane vo vymedzenom rozsshu neplatné,
neddinné resp, konatelné, ostatné ust ia, tymto nedolknuté, zostdvaji v platnosti v
plnom rozsahu. Spoloéncst’ SWAN v takomto pripade nahradi napadnulé ustancvenie takym
platoym, ddinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude €o najmene) odiifoval’ od
principov dohodnutych v tychto Veobecnych podmienkach pn zachovani ekonomického a
pravneho dcelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Clanok. 9
Sploéné a zivere€né ustanovenia

Text Vieobecnych podmienck v slovenskom jazyku je zivizny, Vieobecné podmienky si spolu
s Cennikom neoddelitelnou sicastou Zmluvy. .

Tieto Vieobecné podmienky, ako a) Cennik, budd poskytnuté Uéastnikevi pred uzatvorenim
Zmluvy.

Tieto Vieobecné podmienky nadoblidaji platnost’ 8 Gcinnost’ 1.2.2011.



