Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorena podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni
v spojeni s ust. 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

1. ZMLUVNE STRANY

1.1.  Ugastnik

nazov : Urad pre verejné obstaravanie
sidlo : Dunajska €.68, 820 04 Bratislava 24
ICO ; 31797903

bankové spojenie : Statna pokladnica

Cislo uctu : o

v zast(peni : Ing. Zita Taborska

(dalej len ako ,Uéastnik®)

1.2. Podnik

obchodné meno : SWAN, a. s.

sidio : Borska 6
841 04 Bratislava

l(?O : 35680 202

IC DPH : SK 2020324317

bankové spojenie : Tatra Banka, a.s.

gislo uctu : .

zapisana : v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
oddiel: Sa, vioZka ¢.: 2958/B

v zastlupeni : Ing. Juraj Ondri§, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Stre€ansky, élen predstavenstva
(dalej len ako ,Podnik")

1.3.  Ucastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona & 351/2011 Zz. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon") a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
uzatvaraju tto Zmiluvu o poskytovani verejnych siuzieb (dalej len ,Zmluva").

2. PREDMET ZMLUVY

21.  Predmetom tejto Zmluvy je zévézok Podniku zriadit a prevadzkovat pre Ugastnika
elektronické komunika&né sluzby: datova sluzba a sluzba pristupu do siete internet (dalej len
.Sluzby“) azavazok Ugastnika Sluzby riadne uzivat aplatit za ich uZivanie Podniku
dohodnutd cenu.

2.2 Sluzby st $pecifikované v prilohe &. 1 Zmiuvy ,Specifikacia Sluzieb", ktora tvori neoddeliteind
sucast Zmiuvy.

Specifikacia SluZieb obsahuje najma presni $pecifikaciu Sluzieb, tdaje o koncovom bode
Sluzieb (dalej len ,Pripojny bod"), technologické parametre a cenu.

2.3. Sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy su poskytované nepretrzite (24 x 7).

24.  Sluzba sa v prislu§nom Pripojnom bode povaZuje za zriadenu a funkéntl po protokolarnom
prevzati pripojenia, t.j. po podpise preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami.
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3. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

3.1, Podnik sa zavazuje dodat Ugastnikovi koncové zariadenia (dalej len ,Zariadenie®), ak je to
potrebné na Gcely riadneho poskytovania SiuZieb alebo ak o to U¢astnik poziada. Ucastnik
sa zavédzuje Zariadenia pouzivat vyluéne v sllade s uzivatelskou prirukou, resp. navodom
(v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny bez stuhlasu Podniku menit
vyrobcom afalebo Podnikom predkonfigurované hodnoty, deinstalovat a premiestfiovat
Zariadenia ani akymkolvek-inym spdsobom nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale
zapnuté. Zabezpeenie nepretrzitého elektrického napajania je vecou Ugastnika. Vsetky
Zariadenia poskytnuté Ugastnikovi v ramci siuzieb zostavaju vo viastnictve Podniku (ak sa
zmiuvné strany nedohodnu inak).

3.2. Podnik je dalej povinny:

3.2.1. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Gdaje Ucastnika a viest evidenciu tychto
(idajov v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

3.2.2. pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych
podmienok a zarovefi ho informovat' o jeho prave odstupit od Zmiuvy bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim
Ugastnikovi, Ze do&lo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito
zmenami mbZe podrobne oboznamit,

3.2.3. poskytovat Sluzbu $pecifikovani a dohodnutd v Zmiuve,

3.2.4. dodrziavat zakon &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni,

3.2.5. dodrziavat vsetky technické normy a parametre poskytovanych siuZieb.

3.3. Podnik ma pravo:

3.3.1. na Ghradu za poskytnuta Sluzbu,
3.3.2. nanahradu $kody spdsobenej na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach,
3.3.3. dotasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby z dévodu:

3.3.3.1. jej zneuZivania podfa bodu 3.4. Zmluvy, a to az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich jej
zneuzZivanie,

3.3.3.2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote 30 dni odo dfia jej splatnosti,
a to aZz do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmiuvy; doCasne prerusit
poskytovanie sluzieb je Podnik opravneny iba po predchadzajucom
naleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urenej na zaplatenie,

3.3.3.3. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika;
dodasne prerugit poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iba po
predchadzajicom nalezitom upozorneni,

3.3.3.4. narudenia bezpe&nosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v
pripade jej ohrozenia alebo posgkodenia, po predchadzajlicom upozorneni
zo strany Podniku,

3.3.3.5. merania ariadenia prevadzky zameraného na zamedzenie prefaZenia
sietového spojenia a to na nevyhnutne potrebn( dobu po predchadzajucom
upozorneni zo strany Podniku. Pri merani Podnik testuje chybovost
a zataZenie jednotlivych &asti verejnej siete Podniku. PoCas prevadzky sa
nepretrzite monitoruje priepustnost’ jednotlivych ¢asti verejnej siete Podniku
a trendy rastu zatazenia verejnej siete Podniku.

3.3.4. zaviest dodatotné spdsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z
doévodu jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodatoéné finanéné naklady zo strany Ugastnika,

3.3.5. na nevyhnutny &as prerusit poskytovanie Sluzby bez predo$iého upozornenia:

3.3.6.1. z dbvodov zdvaznych organizagnych, technickych alebo prevadzkovych,
napr. z dovodu $trajkov, havarii charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu
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3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

vypadku elektrickej energie, krizovych situacii, teroristického utoku,
epidémii, brannej pohotovosti §tatu a podobne, ktoré si okolnostami
vylugujucimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky,

3.3.6.2. vpripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruSeniu bude Podnik
povinny pristipit podla rozhodnutia prislusného Statneho organu
Slovenskej republiky.

Za zneuzivanie Sluzieb sa povazuje najma, ak

3.4.1. Ugastnik pouzije Sluzbu na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami sludnosti, najma véak na prenos urazlivej, obtazujlcej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na 8irenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informacii,

3.4.2. Ugastnik pouzije Sluzbu na narudenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku,

3.4.3. Ucastnik sa pokusi o pretaZenie verejnej siete Podniku akymkolvek sposobom, alebo
uskutogni ¢o i len pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniku,

3.4.4. Ugastnik zasiela nevyziadanu elektronicku postu (podla Zakona &. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komuniké&ciach)

3.4.5. Ucastnik porusi alebo vyuzile Sluzbu na porusenie prava dugevného viastnictva
{napr. autorské prava v zmysle zakona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pod.)
Podniku alebo tretich osob.

V mieste kazdého Pripojného bodu U&astnik urdi povereného pracovnika, ktory bude
kontaktnou osobou pre Podnik. Kontaktna osoba zabezpe&i a umozni Podniku, resp. jeho
zamestnancom a subdodavatefom za ucéelom odstrafiovania portich, vykonavania planovanej
udrzby, instalécie a odstrafovania Zariadeni a vykonavania inych potrebnych prac a vykonov
sUvisiacich s poskytovanim sluZieb, najmd vstup do objektu Pripojného bodu, pristup
k technol6gii a pod. a to na nevyhnutne potrebny &as.

Ugastnik suhlasi s umiestnenim radiovej technolégie (ak sa ako technologia pripojenia
pouzije radiova technologia) na streche objektu Pripojného bodu v pripade, Ze je viastnik
objektu. V opa¢nom pripade zabezpedi tento stihlas od vlastnika objektu. Ucastnik berie na
vedomie, Ze takyto sthlas je nevyhnutny pre riadne a v&asné poskytnutie zmiuvne
dohodnutej Sluzby.

Ugastnik sa zavazuje oznamit vsetky dalSie udaje a skutocnostl v ramci svojich vedomosti a
svojej moci, ktore st potrebné na riadne poskytovanie sluzieb.

PreloZenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov sluzieb pre jednotlivé Pripojné
body st dovolené iba na zaklade dohody zmiuvnych stran.

Ugastnik je dalej povinny:

3.9.1. pouzivat Sluzbu v stilade so Zakonom a Zmluvou,

3.9.2. platit cenu za poskytnut( Stuzbu podfa Zmiuvy,

3.9.3. pouzivat iba telekomunika&né zariadenia spiiajice poZiadavky osobitnych predpisov,

3.9.4. oznamovat Podniku bez zbyto&ného odkladu kaZdi zmenu identifikacnych Gdajov
a kontaktnych oséb,

3.9.5. pouzivat i dodatotne zavedené spdsoby ochrany verejnej siete Podniku.

Ugastnik ma pravo:

3.10.1. na bezplatné odstranenie portch v poskytovani sluzieb, ktoré nezavinil,

3.10.2. na vratenie pomernej &asti ceny za Cas neposkytovania SluZieb zavineného
Podnikom; toto pravo musi uplatnit v Podniku najneskér do froch mesiacov po
obnoven( poskytovania sluZieb.
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4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1.  Cena za Sluzbu v zmysle &lanku 2. Zmiuvy je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle
zaékona €. 18/1996 Z.z. o cenéach v platnom zneni a je uvedend v prilohe €. 1 Zmluvy.

Hodnota poskytnutych sluzieb na zaklade tejto Zmluvy nesmie prekro¢it celkovd sumu
20.000 ,-EUR bez DPH

4.2 Cenu je mozné menit' len formou dodatkov k Zmluve a to po vzajomnej dohode zmiuvnych
stran, a tiez na zaklade zmeny dariovych predpisov alebo inych legislativnych vplyvov, ktoré
maju priamy vztah k stanoveniu ceny.

4.3. Pre cenu je stanovena mena - euro.

4.4, Fakturaénym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac.

4.5.  Podnik je opravneny vylstovat faktrou mesaény poplatok za Sluzbu k poslednému  dnu
mesiaca, v ktorom sa Sluzha poskytuje. .

4.6. Lehota splatnosti faktir je 14 dni odo dila ich doruCenia Ucastnikovi. Za defi spinenia
pefiazného zavézku sa povazuje def pripisania dlznej sumy v prospech G¢tu veritefa. Pokial
posledny deil lehoty splatnosti pripadne podia slovenského kalendara na den pracovného
volna, pokoja alebo sviatok, ako defi spinenia pefiazného zavazku bude veritefom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujici prvy pracovny def.

4.7. Faktira musi obsahovat’ véetky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat predpisané naleZitosti dafoveého
dokladu, resp. budl v nej uvedené nespravne alebo nelplné Gdaje, vrati Ucastnik fakturu
Podniku, ktory je povinny faktiru upravit' resp. doplnit. U takto upravenej resp. dopinene;j
faktary Podnik vyznaci novl lehotu splatnosti.

4.8.  Vpripade omeSkania so splnenim pefiazného zavazku je veritel opravneny fakturovat
diZnikovi Urok z omeskania vo vyske 0,02% z dlznej sumy za kazdy defi omeskania.

5. REKLAMACNY PORIADOK

5.1. Ugastnik je opravneny podat reklamaciu:

5.1.1. na spravnost thrady v pripade, ak existuje dovodné podozrenie, Ze Podnik nevystavil
fakturu za Sluzbu v sulade so Zmiuvou,
5.1.2. tykajucu sa kvality poskytnutych sluzieb.

5.2. Podnik si vyhradzuje préavo neuznat reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych
sluZieb sposobili okolnosti vylu¢ujlice zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika.

5.3. Reklaméciu na spravnost Ghrady, alebo kvalitu sluzieb, je UZastnik opravneny podat
pisomne a dorugit Podniku v lehote do 30 dni odo diia, kedy nastala skutonost’ zakladajtica
dévod reklaméacie. Reklamacie, ktoré budl doru¢ené Podniku po uplynuti 30 dilovej lehoty,
alebo ktoré nebudii podané pisomne, nebudu akceptované.

5.4.  V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikadné Gdaje, ako st najma meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydiiska, resp. sidla spolo&nosti, ICO spolu s
uvedenim evidenéného Cisla Zmiuvy, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitefnym
spbsobom popisat predmet reklamacie.

5.5. Podnik je povinny pisomne oznamit' Usastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie do 30
dni odo dia jej doru¢enia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povazuje za uznand. V
zloZitych pripadoch méZe Podnik tito lehotu predizit, najviac véak o 30 dni; Podnik je
povinny o prediZeni pisomne informovat' U&astnika pred uplynutim pévodnej 30 dnovej lehoty
s uvedenim doévodov. Lehota je zachovana, ak Podnik odosle svoje oznamenie Ucastnikovi
najneskér v posledny defi lehoty. Oznamenie o vysledku pre$etrenia reklamacie bude
obsahovat vyrok a jeho strué¢né oddvodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamacie
Ucelné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri
rozhodovani o reklamacii.

5.6. Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vy$ky uhrady nema odkladny ucinok na
zaplatenie Uhrady, t. j. nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit’ faktaru do dita splatnosti. Ak
suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania sluZieb za predchéadzajucich
Sest mesiacov, je Podnik povinny umoznit Uéastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy
presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluZieb pocas
predchadzajucich 8est mesiacov, a to najneskor do skonéenia preSetrovania
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57.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit Ugastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujlicej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je
vyuzivanie sluZieb kratdie ako $est mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuZivania sluZieb za celé obdobie vyuzivania sluzieb.

Ak sa na zéklade rekiamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohia prejavit v neprospech
Gc¢astnika, ale rozsah poskytnutych sluzieb ani cenu za ich poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesaény
rozsah vyuzivania sluZieb za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie sluzieb
kratsie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypolita sa priemerny rozsah
vyuZivania sluzieb za celé obdobie vyuZivania sluzieb. )

V pripade, Ze bude reklaméacia uznana za opodstatnenu a Uéastnikovi vznikne pravo na
vratenie pomernej Casti ceny, bude tato zuétovana najneskér vo fakturatnom obdobi
nasledujicom po fakturatnom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznang, pripadne Podnik
dohodne s Ugastnikom iny spésob odgkodnenia. '

V pripade ak sa zisti, Ze reklamacia je neopodstatnena a Ucastnik nespinil podmienku na
odklad platby podla bodu 5.6. Zmiuvy, Podnik ma pravo na urok z omeskania odo dfia
splatnosti reklamovanej thrady.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluZieb je neopodstatnena a Podniku vznikli
naklady spojené s predetrovanim reklamacie, je Podnik opravneny tieto naklady Ucastnikovi
vyuétovat' vo faktire.

SERVIS A GARANCIE

Podnik sa zavazuje zadat' s odstrafiovanim pripadnych porach SluZieb a Zariadeni dodanych
a instalovanych Podnikom, ktoré boli zistené dohladovym centrom Podniku alebo oznamené
Ugastnikom a overené dohladovym centrom Podniku bez zbyto¢ného odkladu od nahlasenia
poruchy v stlade s prilohou &. 2 Zmiuvy — Dohoda o trovni poskytovania SiuZieb (Pristupova
siet).

Poruchu ohlasuje Udastnik alebo kontaktna osoba Ugastnika telefonicky do dohladového
centra Podniku. Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného
technického popisu poruchy aj evidenéné &islo Zmluvy kvoli identifikacii Sluzby, meno
a telefénne ¢&islo osoby, ktora poruchu nahlasila, pripadne dalSie informéacie poZadované
Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré st bezprostredne potrebné k zacatiu odstranovania
poruchy, ako napr. pristupové meno a pod.

Porucha sa povaZuje za odstraneni okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej trovne Sluzby. Odstranenie poruchy Podnik oznami
Ué&astnikovi telefonicky.

Podnik ma pravo docasne prerusit poskytovanie SluZieb z dévodu odstrafiovania pordch,
pricom vizdy zohladni zaujmy Ugastnika a obmedzi prerusenie prevadzky na najkratsi
nevyhnutny éas. .
Planovant udrzbu je Podnik povinny oznamit poverenej osobe uvedenej Ucastnikom
vprilohe & 1 Zmluvy prostrednictvom e-mailu, alebo faxom najneskér 1 pracovny den
vopred, zodpovednym osobam, ktoré uréi Ucastnik.

Na tGéely bodu 3.10.2. Zmluvy sa do celkového Easu neposkytovania Sluzby nezapocitava:

6.6.1. doba ohlasenych planovanych odstavok v zmysle ¢&lanku 8. prilohy €. 2 Zmiuvy.
Podnik sa zavazuje, Ze Gas a postup planovanej odstavky bude volit tak, aby v
maximalnej miere zniZil dopad na poskytované Sluzby (t.j. pokial mozno v noénych
hodinach a na 8o najkratsi ¢as),

6.6.2. doba ohlasenych neplanovanych odstavok,

6.6.3. doba merania, .

6.6.4. doba do¢asného prerusenia poskytovania Sluzby na Ziadost UCastnika,

6.6.5. doba dotasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodu zmeny prevadzkovych
parametrov okruhu resp. sluzby na Ziadost Ugastnika (zmena rychlosti a pod.), ako aj
z dovodu prekladky jedného koncového bodu na ziadost Ucastnika a pod.

6.6.6. doba prerusenia poskytovania Sluzby sposobena Ucastnikom alebo z dévodov na
strane U&astnika, &im sa rozumie najma ale nie len prerusenie:

6.6.6.1. spodsobené nevhodnym pouzivanim zariadeni Podniku zo strany Ugastnika
alebo ich odpojenim,
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6.6.6.2. spdsobené vypadkom elektrického napajania na strane Ucastnika

6.6.7. doba po&as, ktorej nebol umoZneny pristup technickych pracovnikov Podniku do
priestorov, v ktorych je umiestnena infrastruktura alebo Pripojny bod Ukastnika
6.6.8. doba neposkytnutia su¢innosti zo strany U&astnika pri poruche,
. 8.6.9. doba prerusenia zapriginena nefunkénostou (aj opakujicou sa) koncovych zariadeni,

ktoré st majetkom Ugastnika . _
6.6.10. doba prerudenia z dévodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (Vis Major)

6.7. Miesto ohlasovania portch (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovatela (tel.
Cislo 02 — 35 000 999 a 0908 706 819, mail; helpdesk@swan.sk).

6.8. Pokrytie Sluzby 24x7, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov.

6.9. Podnik zabezpetuje odstrafiovanie portich bud servisnym zasahom na mieste alebo
vzdialenym pristupom.

6.10. Okrem odstrafiovania poruch Podnik prostrednictvom oddelenia dohfadového centra
poskytuje Ugastnikovi aj nasledovné servisné a podporné sluzby:

6.10.1. rieSenie reklamacii,

6.10.2. technicka podpora v nadvéznosti na poskytované sluzby Podnikom,

6.10.3. proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenych v priestoroch Ugastnika, ktoré su
v sprave Podniku,

6.10.4. informovanie o planovanych pracach.

7. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

7.1.  Podnik a Ugastnik zodpovedajt za $kody nimi sposobené v dosledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone a Zmluve. Podnik ako aj U&astnik nezodpovedaju za
nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk.

7.2. Podnik zodpoveda za $kodu spdsobent Ug&astnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
sluzieb alebo inym spésobom, maximalne vsak do vysky celkovej ceny za Sluzby podfa
Zmluvy.

7.3.  Ugastnik zodpoveda za $kodu sposobenti neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne
za Skodu spbsobent nevhodnym pouzitim a umiestnenim Zariadenia.

7.4, Podnik nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia SluZieb ako priameho dosledku UZivatefovi oznamenej planovanej udrZby,
re$trukturalizacie a rozsirenia verejnej siete Podniku alebo jej casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej Sasti.

7.5. Podnik taktiez nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v stvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim sluzieb v dosledku udalosti, ktoré s okolnostami vyluCujacimi
zodpovednost' podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havarie charakteru
Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, teroristické Utoky, epidémie,
branna pohotovost' tatu a pod..

7.6. Podnik nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky sluZieb spésobené trefou stranou a
tiez nezodpoveda za sluzby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytujl tretie
strany.

7.7. Podnik nezodpovedd za &kodu vzniknutd Ug&astnikovi, ak bola sposobend nevhodnym
nastavenim sluzieb alebo Zariadenia zo strany Ucastnika.

7.8. Podnik nezodpoveda za obsah informacii a udajov prenasanych prostrednictvom sluZieb
a ani za Skodu, ktorti ich obsah mboze spbsobit.

7.9. Podnik a ani jeho licenéni partneri nenesti zodpovednost za poru$enie pravnych predpisov
upravujtcich dusevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v dosledku vyuZivania sluZieb
Ugastnikom.

7.10.  Podnik nenesie zodpovednost za bezpeénost' pristupu resp. Ugastnikovych dat, t.j. neru¢i za
to, Ze Ugastnikove data pri prenose v sieti Internet nebudt zneuzité tretimi stranami.

7.11.  Uastnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych kédov zverenych mu v sivislosti s vyuZivanim
sluZieb.

7.12.  Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahuju ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.
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8. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

8.1. Zmiuva sa uzatvara na dobu uréitt do vyéerpania finanéého limitu definovaného v bode 4.1.
tejto Zmluvy

8.2. Platnost’ Zmiuvy je mozné ukongit”

8.2.1. dohodou zmiuvnych stran v pisomnej forme,

8.2.2. uplynutim doby podra bodu 8.1. Zmluvy,

8.2.3. odstipenim od Zmluvy zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych v bode 8.3.
Zmluvy,

8.2.4. odstupenim od Zmluvy zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 8.5. Zmluvy,

8.2.5. pisomnou vypovedou ktoroukolfvek zo zmluvnych strén aj bez uvedenia dovodu,
pricom vypovedna lehota je 3 mesiace a zallna plynat prvym diom mesiaca,
nasledujiceho po mesiaci, vktorom bola dorudena pisomna vypoved druhej

zmluvngj strane.

8.3. Ugastnik méze odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak:

8.3.1. neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskor do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi Podnikom
oznamena; ak Podnik neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik
ma préavo odstipit od Zmiuvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo dita G€innosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, Ugastnik nema pravo odstipit od Zmiuvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou v8eobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
orgéanu Eurdpskej Unie,

8.3.2. Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzba podfa Zmiuvy
alebo ho neposkytuje v stanovenej kvalite, Ugastnik ma pravo odstlpit od Zmluvy do
jedneho mesiaca odo diia doruéenia oznamenia o uznani opatovnej reklamécie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava,

8.3.3. Podnik neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2
Zakona, Ucastnik ma pravo odstapit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dha
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2

Zakona.

8.4. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac sluzieb, je Ugastnik opravneny odstlpit od Zmluvy
z dévodov uvedenych v bode 8.3. Zmiuvy len vo vztahu k tomu plneniu alebo Easti Sluzbu,
ktoré je priamo dotknuté dévodom odstlpenia alebo ktorého poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od Sluzbu, ktorého sa dévod odstipenia priamo dotyka.

8.5.  Podnik mbZe odstupit od Zmluvy, ak Ugastnik:

8.5.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

8.5.2. nezaplatil cenu za sluzba ani do 45 dni po dni splatnosti,

8.5.3. pripoji na verejn( siet Podniku zariadenie, ktoré nesplia poZiadavky osobitych
predpisov alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami,
a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpaji,

8.5.4. opakovane pouziva sluzba spoésobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu jeho
pouzZivania, najma, nie vSak len, poskyinutie nepravdivych alebo nelplnych
identifikacnych tdajov suvisiacich s poskytovanim sluzieb alebo ak U&astnik pouzZiva
Sluzbu protipravnym spdésobom,

8.5.5. opakovane poruduje podmienky Zmluvy.

8.6. Podnik méZe vypovedat Zmluvu, ak dalej nemodze poskytovat' Sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti dalSieho poskytovania
Sluzby okrem univerzélnej sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu z dévodu modernizécie Sluzieb,
s ktorou je spojené ukondenie poskytovania Sluzby podfa Zmluvy, je povinny s vypovedou
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Ugastnik moéze prediozit Telekomunikagnému uradu SR spor s Podnikom, a to aZ po
reklama&nom konani, ak neslhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spbsobom jej
vybavenia.

Névrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu obsahuje:

9.2.1. meno, priezvisko/obchodné meno a elektronickl alebo postova adresu Ugastnika,
0.2.2. nazov a sidlo Podniku,

9.2.3. predmet sporu,

9.2.4. odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

9.2.5. navrh rie$enia sporu.

Navrh na zadatie mimostidneho riegenia sporu predIOZI Ueastnik bezodkladne, najneskor do

45 dni od doru¢enia vybavenia reklamacie.

Ugastnik a Podnik mé2u navrhovat dbkazy a ich dosluZba, predkiadat podklady potrebné na
vecné posldenie sporu. Urad predioZeny spor rie$i nestranne s cielom jeho urovnania.
Lehota na ukondenie mimosutdneho rie$enia sporu je 60 dni od podania tpiného navrhu, v
zlozitych pripadoch 90 dni od podania Gpiného navrhu.

Vysledkom Uspesného vyrie$enia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktoré je zavézna pre
obe strany sporu.

DOVERNOST INFORMACII

Dovernymi informaciami, ktoré st predmetom ochrany v zmysle tohto &lanku Zmiuvy, st
akékolvek informacie poskytnuté za uéelom realizéacie predmetu Zmluvy, ktoré nie su verejne
pristupné, a ktoré niektora zmiuvna strana oznaéi ako doverné, alebo s ktorymi sa ma
nakladat vzhladom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti informacii, ako
s dévernymi (dalej len ,déverné informacie").

Dévernymi informaciami nie st informacie,

10.2.1. ktoré su, alebo sa nasledne stani verejne dostupnymi inak, ako poruSenim
povinnosti podla tejto dohody prijimatefom, alebo

10.2.2. ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatefovi bez akejkolvek povinnosti
dodrziavat ich dovernost, alebo

10.2.3. ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena $irit’ tieto informécie.

Zmluvné strany st opravnené déverné informacie spristupnit iba:

10.3.1. ak to pozaduje zakon alebo iny pravny predpis;

10.3.2. ak boli vyZiadané stdmi, organmi prokuratry alebo inym vecne prisiuSnym
spravnym organom na zaklade zakona;

10.3.3. vrozsahu vyslovne povolenom Zmluvou.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavézuje, Ze:

10.4.1. bude zachovavat mitanlivost o véetkych dovernych informaciach poskytnutych jej
druhou zmluvnou stranou,

10.4.2. bude chranit doverné informacie poskytnuté poskytovatelom dévernych informéacii
aspon vtakom rozsahu, ako dbéverné informacie viastné, a za tym ucelom bude
prijimat’ potrebné opatrenia na ich ochranu,

10.4.3. bude vyhotovovat képie dokumentov obsahujicich déverné informacie len s
pisomnym sthlasom poskytovatela dévernych informacii,

10.4.4. poskytne doverné informacie tretej osobe len s predchadzajucim pisomnym
sthlasom poskytovatela dévernych informacii,

10.4.5. poskytne doverné informacie svojim zamestnancom, riaditefom, poverencom,
pravaym zastupcom, udtovnikom, konzultantom ainym zastupcom, pokial takéto
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10.5.

10.6.

11.

11.1.

osoby sthlasili s tym, Ze budl viazané mi¢anlivostou za podmienok podia tohto
¢lanku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou,

10.4.6. bude pouzivat dbverné informéacie len v stvislosti s realizdciou predmetu Zmluvy,

10.4.7. vrati poskytovatefovi dévernych informacii na jeho poZiadanie vsetky dokumenty
obsahujlce doverné informacie,

10.4.8. oznami poskytovatelovi doévernych informacii neopravnené pouzitie, poskytnutie
alebo zverejnenie dbvernych informacii, ato ihned po tomto zisteni a bude
spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany doévernych informéacil a zabréneni ich
dalSiemu neopravnenému pouZitiu.

Povinnost zachovavat miCanlivost o vSetkych dovernych informéaciach poskytovatela
dovernych informacil trva aj po skonéeni platnosti Zmiuvy.

Zmluvné strany sa zarovefi zavézuju dodrziavat ustanovenia § 17 anasl. Obchodného
zakonnika v zneni neskor§ich pravnych predpisov, ktoré upravuji obchodneé tajomstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;
Republiky, a to najma prislusnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a dal$ich
pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zévédzkovych vztahov vyplyvajicich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze na
prejednanie a rozhodnutie takychto sporov st prislusné stidne organy Slovenskej republiky.
Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie
sa prava, stihlas, schvélenie alebo akakolvek ina komunikacia, ktora sa vyzaduje alebo je
povolena podla tejto Zmiuvy (dalej len “Oznamenie”), bude urobena v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povaZovat za doru¢ent, ak bude dorufend osobne alebo
postovou doporudenou listovou zasielkou s dorutenkou a postovnym vopred uhradenym
prisiusnym odosielatelom na adresu danej zmluvnej strany uvedenu v Clanku 1. tejto Zmluvy
alebo na takt inG adresu, ktora bude v stlade s tymto bodom Zmluvy oznamené zmluvnej
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred. V pripade neldspesného doruéenia
Oznamenia doporuéenou listovou zasielkou sa 3. (treti) defl uloZenia zasielky na poSte bude
povazovat za defl riadneho dorutenia. Akékofvek Oznamenie podia tejto Zmiuvy bude
povazovane za riadne dorucené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.
Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozZné vykonat vyluéne na zéklade pisomnej dohody
zmluvnych stréan formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.
Rovnako akékolvek zmeny Objednavok je mozné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej
dohody zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmiuvnymi
stranami alebo uzavretim novej Objednavky.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to mozné, sa interpretuje tak, aby bolo ucinné a
platné podfa platnych pravnych predpisov SR. Pokial by v8ak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podla platnych pravnych predpisov SR nevymoZitelné alebo neplatné, nebude
tym dotknuta platnost’ alebo vymozitelnost' ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budt i
nadalej zavazné a v pinom rozsahu platné a uginné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo
neplatnosti bud zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo
dopinkoch tejto Zmluvy v suvislosti s prislusnou nevymozitelnostou alebo neplatnostou, ktoré
su potrebné na realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmiuve.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pricom kazdé zmluvna strana obdrzi po jej podpise
jeden rovnopis.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmiuvnymi stranami a ucinnost dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia podla § 47a ods. 1 zékona €. 40/1964 Zb. Obd&iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov v nadvéznosti na § 5a ods. 1 a6 zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskor§ich predpisov.

Zmiuvné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzuju, Z2e sa so vdetkymi ustanoveniami
Zmluvy riadne oboznamili, tieto st im jasné a zrozumitelné, pricom vyjadruju ich slobodnl a
vaznu volu upravit vzajomné vztahy dohodnutym spésobom zbavenu akychkolvek omylov,
zmiuvna volnost zmluvnych stran nie je Ziadnym spbésobom obmedzena a Zmluva nie je
uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

A o iR o
LITHSET © DCSENTONETY wErginyeh Sdeld
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11.8.  Prilohy:

11.8.1. Priloha &. 1 — Specifikacia Sluzieb
11.8.2. Priloha &. 2 ~ Dohoda o Urovni poskytovania Sluzieb (Pristupova siet)

za Ugastnika: za Podnik:

podpis : ... e padpis : s

meno : Ing. Zita Taborska meno Ing. Juraj Ondig—

funkcia : predsedni¢ka Gradu funkeia : predseda predstavenstva

) SWAN, a.s. Yy

datum - v Bratislave, dfia +/7. /72015 datum v Bratislave, diia /792015
podpis : e e
meno Ing. Miroslav Strecansky
funkcia : Clen predstavenstva

SWAN, a.s; 7 0

datum : v Bratislave, diia <", 2015
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Priloha ¢. 1

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb
Datové sluzby

Pripojené koncové zariadenie (vyrobca, typ, model): 2 ks switch C2960-48PST-L a 1 ks switch C2960-24TC-L

Pozadované rozhranie: !_ Ethernet ‘ (ine: ;

Kontaktna osoba pre veci technické za iéastnika (priezvisko, meno titul): ) I Prac. pozicia:
Telefon: | Fax: [Mobl: | E-mail
DATOVA SLUZBA Oznacenie sluzby éastnikom:
[ Internet } ‘ [ Ipsec VPN ] (1 Dig. Okruh | [] Back-up: [ ine:
Sluzba: {1 VPN Basic {best-effort) VPN Business (real time) | [] VPN Premium (voice)
E]M/ia% SLA §tandard ,D ADSL SLA medium ,,,Dn ADSL SLA high Identifikator linky:
Technolégia: [ wimax 3,5GHz | ] FWA 26GHz | X1 Opt. Viskno | 1 RRspoj | [ Dig. Okruh | [ ADSL | Oine:
Pristupové rychlost resp. rychliost radiovej linky (VPN, DO)
1Gb Kbitls i
Internet Access (Sirka prenosového pasma):
Mbitls kbitls
IP adresy: 1 04 I=E | O ine:
Viac ako 1 IP adresu je potrebné zddvodnit podla dokumentu RIPE (european IP space request form)
Poznémka: J
Datové prepojenie budov UVO
Dunajska 68 - Grosslingova 44, Brafislava
Mesaény poplatok je vratane SLA Ill. definovaného v Prilohe ¢2 Zmiuvy
CENA SPOLU |
bez DPH (s € | Zradovaci poplatok: 0 Mesacny poplatok: 870 (1040) Rotny poplatok: ;
DPH) ;
Efektronické faktira: l ] Ano [ Nie , e-mailova adresa pre zasielanie el. faktary:
FUdaje o0 koncovom hode A (v mieste pripojenia)
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, fitul): Urad pre verejné obstaravanie
Ulica: Dunajska J Orient. &.: 68 Obec (sidlo): Bratislava PSC: 82004
Poschodie: Zodpovedné osoba v objekte: ’ Tel.: Mobil o
Pripojené koncoveé Prenajom [] Ano [ ! Specifi.(vjrobca, typ, model): Fax:
Pozadované rozhranie: Ethemet I [ineé:
Udaje o koncovom bode B (iba v pripade dig. okruhu, LAN-LAN)
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Urad pre verejné obstardvanie «
Ulica: Grosslingova J Orient, &.. 44 l Obec (sidio): Bratislava l PSC: 820 04
Poschodie: ’ Zodpovedné osoba v objekte: { Tel. ! Mobit: ¢ o 7
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SWAN

PRILOHA €. 2 K ZMLUVE O PRIPOJENI

DOHODA O UROVNI POSKYTOVANIA SLUZIEB
(PRISTUPOVA SIET)

1.

Predmet prilohy
Definicie a vyklad poufitych pojmov

111 Urovne poskytovania SLA a uréenie zékladnych parametrov SLA
v, Vypocet dostupnosti sluzby

V. Meranie a vyhodnocovanie

VL Postup pre poruchové stavy - Utastnik

VIL. Postup pre poruchové stavy - Spoloénost’ SWAN

VIII. Postup pre planované odstavky

IX. Cena za poskytovanie SLA

X. Zl'avy z ceny sluzby za SLA za nedodrZanie dohodnutej Grovne SLA
X1 Zaveretné ustanovenia

Clénok 1.

Predmet Prilohy

Predmetomn prilohy je definicia prevadzkovych parametrov elektronickej komunikaénej sluzby pre oblast 'prl'sftupovej siete
(konektivity), ktoré sa spolo¢nost SWAN zavizuje dodrfiavat. Spolofnost SWAN sa tymto dodatkom zavdzuje poskytoval

dohodnuti troveri SLA.

Clénok 2.
Definicie a vyklad pouZitych pojmov

a)

b)

o)

d)

e)

9)

h)

~Doba zriadenia" je garantovana doba, od prijatia Objednavky na zriadenie Sluzby na obchodnom mieste spoloCnosti
SWAN, po odovzdanie Sluzby a potvrdenie Odovzdévacieho protokolu Uastnikom.

Miniméiny €as testovania® je najkratdia doba stanovena na testovanie vsetkych technickych prostriedkov
a prenosového prostredia na riadne poskytovanie Sluzby z hl'adiska technologickych a technickych parametrov
spolofnostou SWAN,

+~Obdobie" je doba, polas ktorej spolofnost SWAN zodpovedd za dodriiavanie dohodnutych parametrov SluZby.
Obdobie je vZdy jeden kalendarny mesiac.

JIncident" je taky stav Sluzby, ktory znemoZfiuje Ucastnikovi riadne pougivanie Sluzby v rozsahu a kvalite stanovenej
v technickych podmienkach, alebo ked’ jeden pripadne viac technickych parametrov nedosahuje Urovell uvedent
v Zmiuve, resp. v jej prilohdch, alebo droveri podla odpordcani ITU-T, ktory bol nahldseny na Dohfadové centrum
spolo¢nosti SWAN prostrednictvom dohodnutych komunikaénych kanalov a formy.

~Doba vyriesenia* (dalej len DV) je doba odstranenia Incidentu vyjadrend v minttach a podita sa, ako doba medzi
nahlasenim Incidentu Uastnikom na Dohladové centrum spolonosti SWAN a okamihom obnovenia prevadzky,
potvrdenym Ucastnikom.

«Dostupnost’ siuZby" (dalej len DS) pomer &asu, kedy mo¥e Utastnik sluzbu vyuZivat' k celkovému moZnému &asu
prevadzky sluzby za dohodnuté obdobie, ktorym je v zmysle tejto zmluvy jeden kalendarny mesiac.

Vysledna hodnota DS je vyjadrena v percentach a zaokrdhiend na jedno desatinné miesto smerom nahor,

«Doba odozvy" je maximalna doba od telefonického nahldsenia Incidentu Ulastnikom, po telefonické potvrdenie
odbvodnenosti resp. neodbvodnenosti hldsenia Incidentu zo strany spolocnosti SWAN. V pnpade odbvodnenosti
informuje spolotnost’ SWAN Utastnika o predpokladanej pri¢ine Incidentu, predpokladanom ase jeho odstranenia
a pofiadavkdch na pripadné poskytnutie sG&innosti pri lokalizacii a odstrafiovani Incidentu.

«Dohl'adové centrum* je kontakiné miesto spolotnosti SWAN pre nahlasovanie poruchovych stavov a ich riedeni.

Tento dokument obsahuje ddverné informdcie a pravidid s ich nardbanim podliehaji Obchodnému zdkonniku a Zakonu o ochrane agtorslg'/ch prév. Akékolvek
kopirovanie, pubiikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Easti nie je moZné bez stiblasu spolo¢nosti SWAN, a.s,
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i) .Zaznamenana hodnota" je hodnota, ktord je namerand / vypoditand v informacnych systémoch spolocnosti SWAN
i) «SLA" (Service Level Agreement) Dohoda o drovni spolocnost’ou SWAN poskytovanych slufieb Uéastnikovi. Obsahuje

Specifikaciu parametrov poskytovanych slugieb, ktoré blizsie uréuji rozsah aj kvalitu stuZieb.
k) .Chrbticova siet™ je Siet’ zabezpeduijlica prenos IP paketov, pozostévajica vylucne z vybranych uzlov siete v ktorych
md SWAN nainStalované zariadenia na meranie parametrov siete. Stcastou chrbticovej siete sd aj prepojenia medzi

tymito uzlami.
) .Vypadok siete" je situdcia v ktorej uzol cez ktory je Ulastnik pripojeny nembZe z chrbticovej siete prijimat’ alebo do

nej posielat’ pakety po dobu nepretrZitych 5 mindt.
m) ,Odstavka" je ¢as vopred nahlasenej planovanej alebo neplanovanej nedostupnosti sluzby z dévodu (driby

technoldgie alebo zariaden{ ,
n) ,Servicedesk" je elektronicky systém (softvér) pre evidenciu, spravu a rieSenie Incidentov a Odstévok.

0) ,Ticket" je zaznam v systéme Servicedesk

Clénok 3.
Urovne poskytovania SLA a uréenie zékladn ych parametrov SLA

a) Uastnik a spolo€nost SWAN sa dohodli na nasledovnych parametroch:

SLA parameter ’ Hodnota

“Doba potvrdeni “dos pracovnych dnf

Doba zriadenia do 30 pracoym'/ch dni

‘ Minimalny Zas testovania ; , 1 hodina
b) Spolonost’ SWAN poskytuje Utastnikovi parametre a hodnoty pre poskytovanie SLA podi'a nasledovnej Specifikcie:

Pristupova siet’ — Opticka trasa, RR spoj, FWA26, Digitalny okruh

Doba odozvy Doba vyriesenia Dostupnost’
30 mint | " 4 hodiny 99%
30 min(it 6 hodin 99,5 %

AL 30 minge 24 hodin: , S 99,0%
* SLA I Je poskytovane vylucne s pouZitim zélozného pnpo;ema backup.

Pristupova siet’ ~ WIMAX

Doba odozvy Doba vyrieSenia Dostupnost’
SIAL® 30 mindit . 4 hodiny 99.5 %
SLA XI 30 mintt 8 hodin 97,0 %
SLAIII 130 mindt 24 hodin 95,0 %

*  SLAT je poskytované vylutne s pouZitim zdloZného pripojenia — backup.

Tento dokument obsahuje déverné informacie a pravidla s ich narabanim podliehaji Obchodnému zakonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav, Akékotvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Casti nie je moZné bez sthlasu spoloCnosti SWAN, a.s.
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Clénok 4,

Wypocet dostupnosti sluzby

a) Dostupnost’ sluZby (DS) je vyjadrend v % a vypodita sa podia vzorca:
1

(TS)

kde Ts— dohodnuty &as prevadzky siuzby v mesiaci v minitach

DS==2—22x100%

Tn - sticet vietkych vypadkov sluzby v mesiaci v mindtach

b) do Tv sa nezapotitava:

doba ohidsenych planovanych odstavok

doba ohldsenych neplanovanych odstavok

doba merania )

dolasné preru§enie poskytovania sluzby na Ziadost’ Uastnika

docasné preruseme poskytovania sluZby z dévodu zmeny prevadzkovych parametrov okruhu resp. sluZby na

Ziadost’ Utastnika (zmena rychlosti a pod.), z dévodu prekladky jedného koncového bodu na Zadost

Utastnika a pod.

o prerudenie spdsobené Udastnikom alebo dévodom na strane Ugastnika je najmé ale nie len prerusenie:
= spdsobené nevhodnym pouZivanim zariadeni spolofnosti SWAN zo strany objednavatela alebo ich
odpojenim, v pripade pokodenia zariadeni sa spolo¢nost’ SWAN zavézuje do 72 hodin od nahldsenia.
Utastnikom zariadenie opravit/vymenit' na naklady Ucastnika, Cas nad 72h sa do Tn zapotitava.
= spdsobené vypadkom elektrického napajania na strane Ucastnika

©o  neumoznenie pristupu technickych pracovnikov spolonosti SWAN do priestorov, v ktorych je umiestnend

infraStruktara alebo koncovy bod Ucastmka

o neposkytnutie st&innosti zo strany Uastnika pri Incidente

zapri¢inené nefunkénostou (aj opakujiicou sa) koncovych zariadeni, ktoré s majetkom Ucastnika

o  prerudenie z dévodu nepredvidatetnych a neodvratitelnych udalosti (Vis Major)

C 0000

o]

Clénok 5.

Meranie a vyhodnocovanie

Merania a garancie parametrov uvedenych v ¢l. 3 tejto prilohy sa vzt’ahu;u iba na siet’ spoloCnosti SWAN (chrbticova
siet’ a pristupovy okruh) a nezahriiaju iné siete do, alebo cez ktoré moge byt’ Utastnik pripojeny/prepojeny.

Meranie Dostupnosti sluZby — Spolotnost’ SWAN vykonava pravidelné merania a vyhodnocovanie Dostupnosti sluZby za
Obdobie na zéklade vystupov elektronického systému pre evidenciu, spravu a rieSenie nahldsenych Incidentov
(Servicedesk). Uastnik ma taktieZ pravo na meranie Dostupnosti sluZby. V pripade nezhody vo vysledkoch merania
vykona Spolo&nost’ SWAN a Ukastnik porovnanie nameranych hodndt, presetri vietky zaznamenané hodnoty (odpodita
hodnoty uvedené v €1, 4 b)) a opétovne vykona vypocet Dostupnosti sluzby.

Tento dokument obsahuje doverné informécie a pravidld s ich nardbanim podiiehajG Obchodnému zakonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav, Akékofvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Zasti nie je moZné bez sthlasu spolofnosti SWAN, a.s.
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Clénok 6.
Postup pre poruchové stavy - Uastnik

a) Miestom na nepretrZité (24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 52 tyZditov v roku) nahlasovanie portch na poskytovanych
sluzbach je Dohl'adové centrum spolo¢nosti SWAN:

Zodpovedné pracovisko: Dohl'adové centrum spoloénosti SWAN
Vediici: Veduici dohl'adového centra
Zodpovedny pracovnik: Pracovnik podi‘a smeny

Telefénne Cislo:

2 e

Faxové dislo:

Mobil:

E-mail:

Nadriadeny pracovnik:  Riaditel’ Centra sluzieb z&kaznikom

b) Nahlasenie Incidentu
Telefonické nahldsenie Incidentu do Doh'adového centra spolotnosti SWAN mus{ obsahovat:
+  Obchodné meno

meno a funkciu osoby nahlasujlicej Incident

kontaktné telefonne &islo

kontakntnd e-mail adresu

evidentné &slo objednavky siuzby, resp. oznalenie sluzby podfa protokolu o odovzdani

cas vzniku Incidentu

podrobny technicky popis Incidentu

Cidnok 7.
Postup pre poruchové stavy - Spolocnost’' SWAN

a) Ohlasovanie Incidentu
Pri nahlaseni Incidentu je pracovnik Dohl'adového centra spolotnosti SWAN povinny vytvorit’  elektronicky zéznam
(Ticket) v informacnom systéme spolotnosti (Servicedesk), vykonat' klasifikéciu, pridelit’ Incidentu evidentné dislo
a informovat’ o fiom Zodpovedného pracovnika Ucastnika alebo Kontakin( osabu, ktord Incident nahlasuje. Toto
evidentné Cislo sa bude pouZivat’ vo véetkych dialSich kontaktoch sivisiacich s danym Incidentom a bude poufité pri
vypracovavani pisomnej spravy o Incidente.
Po nahldseni Incidentu pracovnik Dohfadového centra spolodnosti SWAN potvrdi vytvorenie Ticketu poslanim e-mailu
s informéciou o evidenénom €isle, popise nahldseného incidentu a ¢ase zaznamenania.

b) Odstrafiovanie Incidentu ) '
1. Zodpovedny pracovnik Uastnika alebo Kontaktnd osoba md prévo priebeine sa telefonicky informovat o priebehu

odstrafiovania Incidentu na Dohf'adovom centre spolotnosti SWAN.
2. Spolocnost’ SWAN sa zavizuje:
o Zalat' &innosti potrebné na odstrénenie Incidentu (Doba odozvy) do 30 mindt od nahidsenia Incidentu.
¢ Pocas diagnostikovania Incidentu vynaloZit’ véetko Gsilie na ¢o najskorsie obmedzenie jeho vplyvu za Gfelom
zabezpedenia aspori minimalneho rozsahu sluZby aZ do jeho Gpiného obnovenia.

c) Odstranenie Incidentu
Po odstraneni Incidentu pracovnik Dohl'adového centra spolognosti SWAN ozndmi telefonicky a nasledne potvrd formou
e-mailu jeho odstrénenie zodpovednému pracovnikovi Uéastnika alebo Kontaktnej osobe Ucastnika.

d) Reklamacia portich
Pre potreby reklamactného konania st platné Casy nahldsenia a odhlasenia Incidentu operatorovi dohfadového centra
spolocnosti SWAN v zmysle predchéddzajicich bodov podia zaznamov v systéme Servicedesk spolo¢nosti SWAN,

Ciénok 8.

Tento dokument obsahuje dovemné informacie a pravidid s ich nardbanim podliehajii Obchodnému zakonniku a Zakonu o ochrane at{torslg’lch prav, Akékolvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Casti nie je moZné bez sihlasu spolo¢nosti SWAN, a.s.
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Postup pre planované odstdvky

V pripade planovaneho prerudenia sluzby alebo vykondvania innostl, ktoré mdZu viest' k ich preruseniu, je spolo¢nost’

a)

SWAN povmna pisomne/emailom, resp. telefonicky ozndmit’ vykondvanie planovanej prace Ulastnikovi miniméine 2
(dva) pracovné dni vopred

b) Ulastnik je povinny prijem informécie obratom potvrdrf faxom na ¢ +421 2 35 000 919, resp. emailom na adresu
he!pdesk@swan sk, pripadne podas telefonického ozndmenia, pricom hovor je zaznamendvany.

c) Ulastnik mé pravo Fiadat zmenu asu a postupu vykonania pldnovanej odstavky, ak by zmena zmenSila dopad
plénovanej odstavky na poskytované stuzby a spoloénost SWAN sa zavézuje poZiadavke vyhoviet, ak to bude v jej
moznostiach.

d) Ulastnik nemd pravo zamedzit vykonamu pldnovanej odstavky. L N

e) SpoloCnost SWAN sa zavézuje, Ze Cas a postup planovanej odstavky bude volit’ tak, aby v maximalnej miere zniZil dopad
na poskytované sluzby.

f) V pripade akejkolvek zmeny ohlasenych udajov je spolocnost’ SWAN povinna tito zmenu prerokovat’ s Uttastnikom
rovnakym postupom, ako novii plénovan( odstavku, pritom sa Ulastnik zavézuje reagovat’ obratom, ak si to bude
pldnovana odstavka vyZadovat'.

Cldnok 9.
Cena za poskytovanie SLA
Ceny za poskytovanie dohodnutej Grovne SLA je :
Urovei sluzby Priplatok k mesaénému poplatku

SLAL. - L 30%

SLAII 15%

LAIII Lo i ,,5%.

*Typ dohodnutej drovne SLA ]e vyznaleny tucnym pismom a poddiarknuty.

Clanok 10.

Zl'avy z ceny sluZby za SLA za nedodrZanie dohodnutej drovne SLA

a)

b)

<)
d)

Spolotnost’ SWAN zodpovedd v rozsahu podia tejto Pnlohy za dodrZanie hodnét garantovanych parametrov tejto SLA.

Ak nespinf tdto povinnost’ podfa tejto Prilohy, je povinna dohodnutou formou poskytnit’ Uastnikovi zfavu z ceny, pokial
nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak.

KaZda zlava z ceny za nedodranie hodnét garantovanych parametrov tejto SLA, podia tejto Prilohy bude uplatfiovand
vZdy s ohl'adom na prislunil SluZbu podla Objednavky, na ktory sa vztahuje a za sledované Obdobie. Pre vypolet sa
za zdklad vypotiu stanovuje cena prisiudne] sluzby s priplatkom za tito SLA.

SpoloCnost’ SWAN na zaklade zaznamenanych hodnGt vypodita vysku zl'avy z ceny za Obdobie.

v pnpade ak bude stcet zliav vadsi ako 100%, ma Uastnik prévo len na zlavu 100%. Vypoditand zfava nad 100% sa

neprenasa do nasledovnych fakturacnych obdobi.

Tento dokument obsahuje ddverné informdcie a pravidla s ich nardbanim podliehajit Obchodnému zékonniku a Zékonu 0 ochrane autorskjch prav. Akékofvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho &asti nie je moZné bez sthlasu spoloCnosti SWAN, a.s,
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Zl'avy z ceny el, komnunikaénej sluZby za nedodrianie dohodnutej Girovne SLA:

Hodnota Zrava z mesatného poplatku
Doba vyrie$enia < 4 hodiny Ziadna — dodrzana Doba vyriesenia
Doba wieseris > 4 oy
SLAL Dostupnost sluzby (DS) 2 99.90% Ziadna — dodrzana Dostupnost sluzby (DS)
99,40 % < DS < 99.90% 3% zlava z mesacného poplatku
98.90% < DS < 99.40% 5% zfava z mesaéného poplatku
97.90% < DS < 98.90% 7% zlava z mesacéného poplatku
DS < 97.90 % 10% zlava z mésaéného poplatku
Hodnota ZPava z mesa&ného poplatku
Doba vyrieSenia < 6 hodin Ziadna - dodrzana Doba vyriegenia
Doba yrsena >  hodi
CsLAl Dostupnost sluzby (DS) = 99.50% Ziadna — dodrzana Dostupnost sluzby (DS)
99.00 % < DS < 99.50% 3% zlava z mesacéného poplatku
98.50% < DS < 99.00% 5% zlava z mesaéného poplatku
97.50% < DS < 98.50% 7% zlava z mesaéného poplatku
DS <97.50% 10% zfava z mesaéného poplatku
Hoednota Zfava z mesaéného poplatku
Doba vyrieSenia < 24 hodin Ziadna - dodrzan4 Doba vyrie$enia
Doba yresera > 24 odin 7 mesatnen popla 23 et st i i
SLA T Dostupnost sluzby (DS) = 99.00% Ziadna ~ dodrzana Dostupnost sluzby (DS)
98,50 % < DS < 99.00% 3% zlava z mesacného poplatku
98.00% < DS < 98.50% 5% zlava z mesacného poplatku
97.00% s DS < 98.00% 7% zfava z mesacéného poplatku
DS <97.00 % 10% zfava z mesacného poplatku

Tento dokurpent obsahuje doverné informécie a pravidid s ich narabanim podliehaji Obchodnému zékonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav. Akékofvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Easti nie je mozZné bez sihlasu spoiotnosti SWAN, a.s.
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Clénok 11,
Zgverecfné ustanovenia

a)
b)
9]

d)

e)

Tato Priloha SLA sa vzt'ahuje len na tie SluZby spolonosti SWAN, v $pecifikaciach ktorych je zavézok spolocnosti SWAN

vyplyvajici z SLA vyslovne uvedeny

Spalotnost’ SWAN je povinnd pinit’ povinnosti a zévazky vyplyvajice zo SLA len v pripade dodrZiavania podmienok

dohodnutych v Zmiuve a vo Veobecnych podmienkach Utastnikom.

Ucastnik nie je opravneny poZadovat’ od spolotnosti SWAN pinenie zavézkov vyplyvajicich zo SLA v pripade:

1) poruSenia povinnosti vyplyvajlcich zo Zmiuvy alebo z Podmienck Uastnikovi; .

2) neopravneného zasahu do zariadenia spolocnosti SWAN alebo do siete spolocnosti SWAN, ktory nebol vykonany
na zaklade pisomnej poZiadavky spolo¢nosti SWAN; ,

3) udalosti, ktord nastala nezdvisle od vble spolotnosti SWAN a bréni spolo¢nosti SWAN v spineni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat’, 7e by spolognost’ SWAN tdto udalost’ alebo jej nasledky predvidal, odvratil alebo
prekonal;

4) neposkytnutna nevyhnutnej stcinnosti Utastnikom spoloénosti SWAN pri odstrafiovani Incidentu

Ak sa preukaze, ze Incident nahlaseny Uastnikom nevznikol, alebo Ze vznikol ako ddsledok skutotnosti uvedenych v .

11 bod ¢) tejto Prilohy, mé spolotnost’ SWAN pravo Ziadat’ od Ulastnika zaplatenie servisného zdsahu podia Tarify

platnej v ¢ase ]eho uskutotnenia. V pnpade, ak bol Incident spdsobeny len iastotnym zavinenim Utastnika, bude vyska

odplaty za servisny zagah pomerne zniZend.
Kontaktné informacie Ucastnika:

Kontaktna osoba U&astnika pre nahlasovanie portich:

Zodpovedné pracovisko (obchodné meno):  Urad pre verejné obstaravanie
Presna adresa: Dunajska 68, 824 04 Bratislava

Identifikator sluzby: datové prepojenie 1 Gb ( optika )

Zodpovedny pracovnik:

Telefonne éislo:

Faxové cislo:

e-mail:

Nadriadeny pracovnik:

Telefénne Cislo:

Faxové &islo:

f)

e)]

h)

Utastnik je povinny poskytnit’ zoznam kontaktov a udrZiavat jeho aktudlnost’ (pisomne ozndmit’ spolognosti
SWAN ich zmenu) .

V stlade s ¢l. 11, bod ¢) 4. tejto Pnlohy, ak Ucastnik neposkytne nevyhnutnd si&innost’ spoloénosti SWAN pri

odstrafiovani Incidentu, a najmé neumoini pristup servisnych pracovnikov spoloénosti SWAN alebo poverenych

pracovnikov spolo¢nosti SWAN k zarlademu/zanademam a kéblovym trasam instalovanym u Utastnika, nebude sa ¢as

od pnchodu pracovnikov spolo¢nosti SWAN po umoZnenie pristupu k zariadeniu/zariadeniam a kablovym trasdm pocitat’

do Casu Nedostupnosti sfuzby Tw.

V pripade, ak Incident spdsobila len Gastoénli nedostupnost’ Sluzby a Ucastnik odmietne Gpiné prerusenie poskytovania

Sluzby, ktoré je nevyhnutné pre realizaciu odstranenia Incidentu alebo merania, do Casu nedostupnosti sa zapo(itava

aZ as od momentu Uplného prerudenia Sluzby.

Uastnik je povinny poskytnut’ spolotnosti SWAN pri plneni zavizkov vyplyvajlcich zo SLA IP primerant sicinnost’ a

spoluprdcu; najma je povinny:

1) oboznamit’ svojho zodpovedného pracovnika s pravami, povinnostami a s jednotlivymi postupmi dohodnutymi v
Zmiluve;

2) umoZnit’ pristup servisnych pracovnikov spoloénostn SWAN k telekomunikatnému zariadeniu/zariadeniam a
kablovym trasdm a rozvodom ingtalovanym u Uastnika;

3) zabezpedit osvetlenie a privod elektriny;

4) oznamit’ spoloCnosti SWAN UdrZbu alebo vypadok z dévodu vypadku elektrického napdjania na svojom koncovom

telekom. zariadeni, d'alej odpojenie od koncového bodu SluZby a opétovné zapojenie na koncovy bod.

Tento dokument absahuje ddverné informacie a pravidid s ich nardbanim podliehaji Obchodnému zékonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav, Akékolvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho &asti nie je mozné bez sthlasu spolotnosti SWAN, a.s.
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i)  Prloha nadobdda platnost’ a G¢innost’ diiom podpisania oboma zmluvnyrr}i stranami. ) B 5

i} Priloha sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis obdré Uastnik a jeden rovnopis obdrZi spoloCnost’
SWAN. o

k) Akdkolvek zmena tejto prilohy sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch pri¢om jeden rovnopis obdrii Ucastnik a jeden
rovnopis obdrZi spolonost’ SWAN.

V Bratislave, dita JANHS v Y8 die T 25
za spolotnost SWAN a.s. za Ugastnika

Tento dokument obsahuje doverné informacie a pravidid s ich nardbanim podiichaji Obchodnému zakonniku a Zf&konu o ochrane aLitorsk'{/ch prav. Akékolvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskyinutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Easti nie je moZné bez stihlasu spolocnosti SWAN, 2.s.
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