
Zmluva 0 poskytovani verejnych sluzieb 
uzatvorena podl'a § 44 zakona c. 351/2011 Z.z. 0 elektronickych komunikaciach v platnom znen! 

v spojeni s ust. 269 ods. 2 Obchodneho zakonnfka 

1. ZMLUVNE STRANY 

1.1. Ucastnfk 

nazov 
sfdlo 

ICO 
bankove spojenie 
cislo uctu 

v zastupeni 

1.2. Podnik 

obchodne meno 
sfdlo 

ICO 
ICDPH 
bankove spojenie 
cislo uctu 
zapisana 

v zastupenl 

Urad pre verejne obstaravanie 
Dunajska c.68, 820 04 Bratislava 24 

31797903 
Statna pokladnica 

Ing. Zita Taborska 

(d'alej len ako "Ucastnrk") 

SWAN,a.s. 
Borska 6 
841 04 Bratislava 
35680202 
SK 2020324317 
Tatra Banka, a.s. 

v oOchodnom !"agistri Okresneho sudu Bratislava I 
oddiel: Sa, vlozka c.: 2958/B 
Ing. Juraj Ondris, predseda predstavenstva 
Ing. Miroslav Strecansky, clen predstavenstva 

(d'alej len ako "Podnik") 

1.3. Ucastn!k a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona c. 351/2011 Z.z. 0 elektronickych 
komunikaciach v platnom zneni (d'alej len "Zakon") a § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnfka 
uzatvaraju tUto Zmluvu 0 poskytovanl verejnych sluzieb (d'alej len "Zmluva"). 

2. PREDMET ZMLUVY 

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Podniku zriadit' a prevadzkovat' pre Ucastnlka 
elektronicke komunikacne sluzby: datova sluzba a sluzba pristupu do siete internet (cfalej len 
"Sluzby") a zavazok Ucastnfka Sluzby riadne uzivat' a platit' za ich uz!vanie Podniku 
dohodnutu cenu. 

2.2. Sluzby su specifikovane v prUohe C. 1 Zmluvy "Specifikacia Sluzieb", ktora tvor! neoddelitel'nu 
sucast' Zmluvy. 
Specifikacia Sluzieb obsahuje najma presnu specifikaciu Sluzieb, udaje 0 koncovom bode 
Sluzieb (dalej len IIPripojny bod"), technologicke parametre a cenu. 

2.3. Sluzby poskytovane na zaklade tejto Zmluvy su poskytovane nepretrZite (24 x 7). 
2.4. Sluzba sa v prlslusnom Prlpojnom bode povazuje za zriadenu a funkcnu po protokolarnom 

prevzatf pripojenia, t.j. po podpise preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami. 
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3. pRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN 

3.1. Podnik sa zavazuje dodat' Ucastnlkovi koneove zariadenia (dalej len "Zariadenie"), ak je to 
potrebne na ucely riadneho poskytovania Sluzieb alebo ak 0 to Ucastnfk poziada. Ucastnik 
sa zavazuje Zariadenia pouzivat' vylucne v sulade s uzivatefskou prlruckou, resp. navodom 
(v zavislosti od druhu koneoveho zariadenia) a nie je opravneny bez suhlasu Podniku men it' 
vyrobeom a/alebo Podnikom predkonfigurovane hodnoty, deinstalovat' a premiestnovaf 
Zariadenia ani akymkol'vek inym spOsobom nimi manipulovat'. Zariadenia musia byt' trvale 
zapnute. Zabezpecenie nepretrZiteho elektriekeho napajania je veeou Ucastnfka. Vsetky 
Zariadenia poskytnute Ucastnikovi v ramei sluzieb zostavaju vo vlastnietve Podniku (ak sa 
zmluvne strany nedohodnu inak). 

3.2. Podnik je dalej povinny: 

3.2.1. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat' a overovat' udaje Ucastnika a viest' evidenciu tychto 
udajov v rozsahu podfa § 56 ods. 3 plsm. a) Zakona, 

3.2.2. pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky 
oznamit' Ucastnfkovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnu zmenu zmluvnych 
podmienok a zaroven ho informovat' 0 jeho prave odstUpit' od Zmluvy bez sankcii, ak 
tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost' je splnena aj oznamenim 
Ucastnikovi, ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito 
zmenami mOze podrobne oboznamit', 

3.2.3. poskytovat' Sluzbu specifikovanu a dohodnutu v Zmluve, 
3.2.4. dodrZiavat' zakon c. 351/2011 Z.z. 0 elektronickych komunikaciach v platnom znenf, 
3.2.5. dodrZiavat' vsetky technicke normy a parametre poskytovanych sluzieb. 

3.3. Podnik ma pravo: 

3.3.1. na uhradu za poskytnutu Sluzbu, 
3.3.2. na nahradu skody spOsobenej na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach, 
3.3.3. docasne prerusit' alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby z dOvodu: 

3.3.3.1. jej zneuzfvania podfa bodu 3.4. Zmluvy, a to az do odstranenia jej 
zneuzfvania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej 
zneuzfvanie, 

3.3.3.2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote 30 dni odo dna jej splatnosti, 
a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; docasne prerusit' 
poskytovanie sluzieb je Podnik opravneny iba po predcMdzajucom 
nalezitom upozorneni a uplynuU primeranej lehoty urcenej na zaplatenie, 

3.3.3.3. podstatneho porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ucastnfka; 
docasne prerusit' poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iba po 
predcMdzajucom nalezitom upozornenf, 

3.3.3.4. narusenia bezpecnosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v 
pripade jej ohrozenia a/ebo poskodenia, po predehadzajucom upozornenf 
zo strany Podniku, 

3.3.3.5. merania a riadenia prevtldzky zameraneho na zamedzenie pret'azenia 
siet'oveho spojenia a to na nevyhnutne potrebnu dobu po predcMdzajucom 
upozornenf zo strany Podniku. Pri meran! Podnik testuje chybovost' 
a zat'azenie jednotlivych cast! verejnej siete Podniku. Pocas prevadzky sa 
nepretrzite monitoruje priepustnost' jednotlivych casU verejnej siete Podniku 
a trendy rastu zat'azenia verejnej siete Podniku. 

3.3.4. zaviest' dodatocne sp6soby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebne z 
dOvodu jej ochrany alebo ochrany Ucastnika a pokiaf zavedenie tejto ochrany 
nevyvola dodatocne financne naklady zo strany Ucastnika, 

3.3.5. na nevyhnutny cas prerusit' poskytovanie Sluzby bez predosleho upozornenia: 

3.3.5.1. z dOvodov zavaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovyeh, 
napr. z dOvodu strajkov, havarif charakteru zivelnych pohr6m, z d6vodu 
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vypadku elektrickej energie, krfzovych situacii, teroristickeho utoku, 
epidemif, brannej pohotovosti statu a podobne, ktore su okolnost'ami 
vylucujucimi zodpovednost' podl'a pravnych predpisov Siovenskej republiky, 

3.3.5.2. v pripade, ze k takemuto obmedzeniu alebo preruseniu bude Podnik 
povinny pristUpit' podra rozhodnutia prfslusneho statneho organu 
Siovenskej republiky. 

3.4. Za zneuzivanie Sluzieb sa povazuje najma, ak 

3.5. 

3.6. 

3.7. 

3.8. 

3.9. 

3.4.1. Ucastnfk pouzije ·Sluzbu na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do 
akejkorvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, 1. j. aktivity v rozpore s dobrYmi 
mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma vsak na prenos urazlivej, obt'azujucej alebo 
zlomysefnej komunikacie, alebo na sfrenie poplasnej spravy alebo vyhraznych 
informacii, 

3.4.2. U6astnfk pouzije Sluzbu na narusenie verejnej siete Podniku, vratane akehokofvek 
pokusu 0 zfskanie neopravneneho prfstupu k Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku, 

3.4.3. Ucastnfk sa pokusi 0 pret'azenie verejnej siete Podniku akymkol'vek sposobom, alebo 
uskutocnf co i len pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniku, 

3.4.4. U6astnfk zasiela nevyziadanu elektronicku postu (podra Zakona c. 351/2011 Z.z. 
o elektronickych komunikaciach) 

3.4.5. Ucastnfk porusf alebo vyuzije Sluzbu na porusenie prava dusevneho vlastnictva 
(napr. autorske prava v zmysle zakona c. 618/2003 Z.z. 0 autorskom prave a pod.) 
Podniku alebo treUch osob. 

V mieste kazdeho Pripojneho bodu Ucastnfk urcf povereneho pracovnfka, ktorY bude 
kontaktnou osobou pre Podnik. Kontaktna osoba zabezpeci a umozni Podniku, resp. jeho 
zamestnancom a subdodavatefom za ucelom odstranovania poruch, vykonavania planovanej 
udrZby, instalacie a odstranovania Zariadeni a vykonavania inych potrebnych prac a vykonov 
suvisiacich s poskytovanim sluzieb, najma vstup do objektu Prfpojneho bodu, prfstup 
~ technol6gii a pod. a to na nevyhnutne potrebny cas. 
Ucastnik suhlasf s umiestnenfm radiovej technol6gie (ak sa ako technol6gia pripojenia 
pouzije radiova technol6gia) na streche objektu Prfpojneho bodu v pripade, ze je vlastnfk 
objektu. V opacnom pripade zabezpeci tento suhlas od vlastnfka objektu. Ucastnik berie na 
vedomie, ze takyto suhlas je nevyhnutny pre riadne a vcasne poskytnutie zmluvne 
dohodnutej Sluzby. 
Ucastnik sa zavazuje oznamit' vsetky d'alsie udaje a skutocnosti v ramci svojich vedomostr a 
svojej moci, ktore su potrebne na riadne poskytovanie sluzieb. 
Prelozenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov sluzieb pre jednotlive Prfpojne 
body su dovolene iba na zaklade dohody zmluvnych strano 
Ucastnik je <falej povinny: 

3.9.1. pouzfvat' Sluzbu v sulade so Zakonom a Zmluvou, 
3.9.2. platit' cenu za poskytnutU Sluzbu podra Zmluvy, 
3.9.3. pouzfvat' iba telekomunikacne zariadenia splnajuce poziadavky osobitnych predpisov, 
3.9.4. oznamovat' Podniku bez zbytocneho odkladu kazdu zmenu identifikacnych udajov 

a kontaktnych osob, 
3.9.5. pouzfvat' i dodatocne zavedene sposoby ochrany verejnej siete Podniku. 

3.10. Ucastnik ma pravo: 

3.10.1. na bezplatne odstranenie poruch v poskytovani sluzieb, ktore nezavinil, 
3.10.2. na vratenie pomernej casti ceny za cas neposkytovania Sluzieb zavineneho 

Podnikom; toto pravo musi uplatnif v Podniku najneskor do troch mesiacov po 
obnoveni poskytovania sluzieb. 
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4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY 

4.1. Cena za Sluzbu v zmysle cl<3nku 2. Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle 
zakona c. 18/1996 Z.z. 0 cenach v platnom znenf a je uvedena v prfiohe C. 1 Zmluvy. 
Hodnota poskytnutYch sluzieb na zaklade tejto Zmluvy nesmie prekrocit' celkovu sumu 
20.000 ,-EUR bez DPH 

4.2. Cenu je mozne menit' len formou dodatkov k Zmluve a to po vzajomnej dohode zmluvnych 
stran, a tiez na zaklade zmeny danovych predpisov alebo inych legislatrvnych vplyvov, ktore 
maju priamy vzt'ah k stanoveniu ceny. 

4.3. Pre cenu je stanovena mena - euro. 
4.4. Fakturacnym obdobfm je 1 Ueden) kalendarny mesiac. 
4.5. Podnik je opravneny vyuctovat' faktUrou mesacny poplatok za Sluzbu k poslednemu dnu 

mesiaca, v ktorom sa Sluzba poskytuje. 
4.6. Lehota splatnosti faktUr je 14 dnf odo dna ich dorucenia Ucastnfkovi. Za den splnenia 

penazneho zavazku sa povazuje den pripisania dlznej sumy v prospech uctu veritera. Pokiaf 
posledny den lehoty splatnosti pripadne podra slovenskeho kalendara na den pracovneho 
vofna, pokoja alebo sviatok, ako den splnenia penazneho zav8zku bude verite rom za rovnako 
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny den. 

4.7. Faktura musf obsahovat' vsetky nalezitosti danoveho dokladu v zmysle platnych pravnych 
predpisov. V pripade, ze faktura nebude obsahovat' predpfsane nalezitosti danoveho 
dokladu, resp. budu v nej uvedene nespravne alebo neuplne udaje, vrati Ucastnfk fakturu 
Podniku, ktorY je povinny fakturu upravit' resp. doplnit'. U takto upravenej resp. doplnenej 
faktUry Podnik vyznacr novu lehotu splatnosti. 

4.8. V prfpade omeskania so splnenfm penazneho zavc3zku je veritef opravneny fakturoval' 
dlznfkovi urok z omeskania vo vyske 0,02% z dlznej sumy za kazdy den omeskania. 

5. REKLAMACNY PORIADOK 

5.1. Ucastnfk je opravneny podal' reklamaciu: 

5.1.1. na spravnost' uhrady v prfpade, ak existuje d6vodne podozrenie, ze Podnik nevystavil 
faktUru za Sluzbu v sulade so Zmluvou, 

5.1.2. tykajucu sa kvality poskytnutych sluzieb. 

5.2. Podnik si vyhradzuje pravo neuznat' reklamaciu v prfpade, ak znlzenie kvality poskytnutych 
sluzieb sp6sobili okolnosti vylucujuce zodpovednost' podfa § 374 Obchodneho zakonnfka. 

5.3. Reklamaciu na spravnost' uhrady, alebo kvalitu sluzieb, je Ucastnrk opravneny podat' 
plsomne a dorucit' Podniku v lehote do 30 dnr odo dna, kedy nastala skutocnost' zakladajuca 
d6vod reklamacie. Reklamacie, ktore budu dorucene Podniku po uplynutl 30 dnovej lehoty, 
alebo ktore nebudu podane pfsomne, nebudu akceptovane. 

5.4. V reklamacii je Ucastnrk povinny uviest' svoje identifikacne udaje, ako su najma meno a 
priezvisko alebo obchodne meno, adresu bydliska, resp. sfdla spolocnosti, ICO spolu s 
uvedenfm evidencneho crsla Zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumiternym 
sp6sobom popfsat' predmet reklamacie. 

5.5. Podnik je povinny pfsomne oznamit' Ucastnrkovi vysledok presetrenia jeho reklamacie do 30 
dnr odo dna jej dorucenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V 
zlozitych prfpadoch m6ze Podnik tuto lehotu pred!zif, najviac vsak 0 30 dnf; Podnik je 
povinny 0 predlzenf pfsomne informovaf Ucastnfka pred uplynutfm p6vodnej 30 dnovej lehoty 
s uvedenfm d6vodov. Lehota je zachovana, ak Podnik odosle svoje oznamenie Ucastnfkovi 
najnesk6r v posledny den lehoty. Oznamenie 0 vysledku presetrenia reklamacie bude 
obsahovat' vyrok a jeho strucne od6vodnenie. Pokiaf je to vo vzt'ahu k predmetu reklamacie 
ucelne, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technicke stanovisko, z ktoreho vychadzal pri 
rozhodovanf 0 reklamacii. 

5.6. Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vysky uhrady nema odkladny ucinok na 
zaplatenie uhrady, t. j. nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit' faktUru do dna splatnosti. Ak 
suma presiahne trojnasobok priemerneho rozsahu vyuzfvania sluzieb za predchadzajucich 
sest' mesiacov, je Podnik povinny umoznit' Ucastnfkovi odklad zaplatenia casti sumy 
presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzieb pocas 
predchadzajucich sese mesiacov, a to najnesk6r do skoncenia presetrovania 
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telekomunikacneho zariadenia alebo umoznit' Ucastnikovi zaplatenie casti sumy presahujueej 
trojnasobok priemerneho rozsahu vyuzivanja v najmenej troeh mesacnyeh splatkaeh. Ak je 
vyuzivanie sluzieb kratsie ako sest' mesiaeov, ale dlhSie ako jeden mesiae, vypocita sa 
priemerny rozsah vyuzivania sluzieb za eele obdobie vyuzivania sluzieb. 

5.7. Ak sa na zaklade reklamaeie zist! vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit' v neprospeeh 
ucastnika, ale rozsah poskytnutyeh sluzieb ani eenu za ieh poskytnutie nemozno 
preukazatefne zistit', Ucastnik zaplatf eenu zodpovedajueu eene za priemerny mesacny 
rozsah vyuzivania sluzieb za predehadzajueieh sest' mesiaeov. Ak je vyuzivanie sluzieb 
kratsie ako sest' mesiaeov, ale dlhsie ako jeden mesiae, vypocita sa priemerny rozsah 
vyuzfvania sluzieb za eele obdobie vyuzivania sluzieb. 

5.8. V pripade, ze bude reklamaeia uznana za opodstatnenu a Ucastnikovi vznikne pravo na 
vratenie pomernej casti eeny, bude tato zuctovana najnesk6r vo fakturacnom obdobi 
nasledujueom po fakturacnom obdobi, v ktorom bola reklamaeia uznana, prfpadne Podnik 
dohodne s Ucastnfkom iny sp6sob odskodnenia. 

5.9. V pripade ak sa zisH, ze reklamacia je neopodstatnena a Ucastnfk nesplnil podmienku na 
odklad platby podfa bodu 5.6. Zmluvy, Podnik ma pravo na urok z omeskania odo dna 
splatnosti reklamovanej uhrady. 

5.10. V prfpade, ak sa zistf, ze reklamaeia na kvalitu sluzieb je neopodstatnena a Podniku vznikli 
naklady spojene s presetrovanim reklamacie, je Podnik opravneny tieto naklady Ucastnikovi 
vyuctovaf vo faktUre. 

6. SERVIS A GARANCIE 

6.1. Podnik sa zav8zuje zacat' s odstranovanim prfpadnyeh poruch Sluzieb a Zariadenf dodanych 
a instalovanych Podnikom, ktore boli zistene dohfadovym centrom Podniku alebo oznamene 
Ucastnfkom a overene dohfadovym centrom Podniku bez zbytocneho odkladu od nahlasenia 
poruchy v sulade s prfiohou C. 2 Zmluvy - Dohoda 0 urovni poskytovania Sluzieb (Prfstupova 
siet'). 

6.2. Poruchu ohlasuje Ucastnfk alebo kontaktna osoba Ucastnfka telefonicky do dohfadoveho 
centra Podniku. Telefonicke ohlasenie poruchy musi obsahovat' okrem podrobneho 
technickeho popisu poruchy aj evidencne cislo Zmluvy kv61i identifikacii Sluzby, menD 
a telef6nne cislo osoby, ktora poruchu nahlasila, prfpadne cfalsie informacie pozadovane 
Podnikom pri ohlasenf poruchy, ktore su bezprostredne potrebne k zacatiu odstranovania 
poruchy, ako napr. prfstupove menD a pod. 

6.3. Porucha sa povazuje za odstranenu okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo 
~kamihom obnovenia dohodnutej urovne Sluzby. Odstranenie poruehy Podnik oznami 
Ucastnfkovi telefonieky. 

6.4. Podnik ma pravo docasne prerusit' poskytovanie Sluzieb z d6vodu odstranovania poruch, 
pricom vzdy zohfadni zaujmy Ucastnfka a obmedzf prerusenie prevadzky na najkratsf 
nevyhnutny cas. 

6.5. Planovanu udr:zbu je Podnik povinny oznamit' poverenej osobe uvedenej Ucastnfkom 
v prilohe C. 1 Zmluvy prostrednfctvom e-mailu, alebo faxom najnesk6r 1 pracovny den 
vopred, zodpovednym osoMm, ktore urci Ucastnfk. 

6.6. Na ucely bodu 3.10.2. Zmluvy sa do eelkoveho casu neposkytovania Sluzby nezapocitava: 

6.6.1. doba ohlasenyeh planovanych odstavok v zmysle clanku 8. prflohy C. 2 Zmluvy. 
Podnik sa zav8zuje, ze cas a postup planovanej odstavky bude volit' tak, aby v 
maximalnej miere znfzi! dopad na poskytovane Sluzby (t.j. pokial' mozno v nocnych 
hodinach a na co najkratsf cas), 

6.6.2. doba ohlasenyeh neplanovanyeh odstavok, 
6.6.3. doba merania, 
6.6.4. doba dOCasneho prerusenia poskytovania Sluzby na ziadost' Ucastnfka, 
6.6.5. doba docasneho prerusenia poskytovania Sluzby z d6vodu zmeny prevadzkovyeh 

parametrov okruhu resp. sluzby na ziadost' Ucastnfka (zmena rychlosti a pod.), ako aj 
z d6vodu prekladky jedneho koneoveho bodu na ziadosf Ucastnfka a pod. 

6.6.6. doba prerusenia poskytovania Sluzby sp6sobena Ucastnikom alebo z d6vodov na 
strane Ucastnfka, cim sa rozumie najma ale nie len prerusenie: 

6.6.6.1. sp6sobene nevhodnym pouzfvanim zariadeni Podniku zo strany Ucastnika 
alebo ich odpojenfm, 
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6.6.6.2. sp6sobene vypadkom elektrickeho napajania na strane Ucastnlka 

6.6.7. doba pocas, ktorej nebol umozneny prfstup technickych pracovnf~ov Podniku do 
priestorov, v ktor)fch je umiestnena infrastruktUra alebo Prfpojny bod Ucastnfka 

6.6.B. doba neposkytnutia sucinnosti zo strany Ucastnfka pri poruche, 
6.6.9. doba prerusenia zaprfcinena nefunkcnost'ou (aj opakujucou sa) koncovych zariadenf, 

ktore su majetkom Ucastnfka 
6.6.10. doba prerusenia z d6vodu nepredvldatel'nych a neodvratitel'nych udalostf (Vis Major) 

6.7. Miesto ohlasovania poruch (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovatera (tel. 
cislo 02 - 35 000 999 a 0908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk). 

6.8. Pokrytie Sluzby 24x7, t.j. 24 hodln. denne, 7 dnl v tYzdni, vratane sviatkov. 
6.9. Podnik zabezpecuje odstranovanie poruch bud' servisnym zasahom na mieste alebo 

vzdialenym prlstupom. 
6.10. Okrem odstranovania poruch Podnik prostrednlctvom oddelenia dohradoveho centra 

poskytuje Ucastnlkovi aj nasledovne servisne a podporne sluzby: 

6.10.1. riesenie reklamacil, 
6.10.2. technicka podpora v nadv8znosti na poskytovane sluzby Podnikom, 
6.10.3. proaktivny monitoring Zariadenf umiestnenych v priestoroch Ucastnlka, ktore su 

v sprave Podniku, 
6.10.4. informovanie 0 planovanych pracach. 

7. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY 

7.1. Podnik a Ucastnik zodpovedaju za skody nimi sposobene v dosledku zavineneho porusenia 
povinnosti uvedenych v Zakone a Zmluve. Podnik ako aj Ucastnlk nezodpovedaju za 
nepriame skody, nasledne skody a usly zisk. 

7.2. Podnik zodpoveda za skodu sposobenu Ucastnlkovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim 
sluzieb alebo inym sposobom, maximalne vsak do vysky celkovej ceny za Sluzby podra 
Zmluvy. 

7.3. Ucastnlk zodpoveda za skodu sposobenu neopravnenym zasahom do Zariadenia, prlpadne 
za skodu sp6sobenu nevhodnym pouzitfm a umiestnenlm Zariadenia. 

7.4. Podnik nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeneho 
poskytnutia Sluzieb ako priameho dosledku Uzlvaterovi oznamenej planovanej udrtby, 
restrukturalizacie a rozsrrenia verejnej siete Podniku alebo jej casti, ako aj siete 
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej casti. 

7.5. Podnik taktiez nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo 
nespravnym poskytnutim sluzieb v dosledku udalosti, ktore su okolnost'ami vylucujucimi 
zodpovednost' podra pravnych predpisov Siovenskej republiky; ako napr. havarie charakteru 
zivelnych pohrom, vypadky elektrickej energie, krrzove situacie, teroristicke utoky, epidemie, 
branna pohotovost' statu a pod .. 

7.6. Podnik nezodpoveda za znlzenie kvality alebo vypadky sluzieb sposobene tret'ou stranou a 
tiez nezodpoveda za sluzby sprlstupnene vo verejnej sieti Podniku, ktore poskytuju tretie 
strany. 

7.7. Podnik nezodpoveda za skodu vzniknutu Ucastnlkovi, ak bola sposobena nevhodnym 
nastavenlm sluzieb alebo Zariadenia zo strany Ucastnrka. 

7.8. Podnik nezodpoveda za obsah informacii a udajov prenasanych prostrednlctvom sluzieb 
a ani za skodu, ktoru ich obsah moze sposobit'. 

7.9. Podnik a ani jeho licencnl partneri nenesu zodpovednost' za porusenie pravnych predpisov 
upravujucich dusevne vlastnlctvo, ktore vznikne tretej osobe v dosledku vyuzlvania sluzieb 
Ucastnlkom. 

7.10. Podnik nenesie zodpovednost' za bezpecnost' prlstupu resp. Ucastnlkovych dat, t.j. nerucl za 
to, ze Ucastnrkove data pri prenose v sieti Internet nebudu zneuzite tretimi stranami. 

7.11. Ucastnlk zodpoveda za zneuzitie prlstupovych k6dov zverenych mu v suvislosti s vyuzlvanlm 
sluzieb. 

7.12. Na ostatne pripady zodpovednosti za skodu sa primerane vzt'ahuju ustanovenia slovenskeho 
pravneho poriadku. 
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8. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY 

8.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do vycerpania financeho limitu definovaneho v bode 4.1. 
tejto Zmluvy 

8.2. Platnost' Zmluvy je mozne ukoncit': 

8.2.1. dohodou zmluvnyeh stran v pisomnej forme, 
8.2.2. uplynutim do by podfa bodu 8.1. Zmluvy, 
8.2.3. odstUpenim od Zmluvy zo strany Ucastnfka z d6vodov uvedenyeh v bode 8.3. 

Zmluvy, 
8.2.4. odstUpenim od Zmluvy zo strany Podniku z d6vodov uvedenyeh v bode 8.5. Zmluvy, 
8.2.5. pisomnou vypoved'ou ktoroukorvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia d6vodu, 

pricom vypovedna lehota je 3 mesiace a zacfna plynut' prvym dnom mesiaea, 
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola dorucena pfsomna vypoved' druhej 
zmluvnej strane. 

8.3. Ucastnfk maze odstupit' od Zmluvy bez sankeH, ak: 

8.3.1. neakceptuje podstatne zmeny zmluvnych podmienok, a to najnesk6r do jedneho 
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ucastnfkovi Podnikom 
oznamena; ak Podnik neoznamil podstatnu zmenu zmluvnyeh podmienok, Ucastnfk 
ma pravo odstupit' od Zmluvy do jedneho mesiaea odkedy sa 0 zmene dozvedel, 
najnesk6r do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnyeh 
podmienok, ucastnfk nema pravo odstUpit' od Zmluvy podfa tohto ustanovenia, ak 
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vseobecne 
zavazneho pravneho predpisu, alebo rozhodnutrm organu verejnej spravy alebo 
organu Eur6pskej unie, 

8.3.2. Podnik ani po opakovanej uznanej reklamaeii, neposkytuje sluzba podfa Zmluvy 
alebo ho neposkytuje v stanovenej kvalite, Ucastnik ma pravo odstUpit' od Zmluvy do 
jedneho mesiaea odo dna dorucenia oznamenia 0 uznanf opatovnej reklamaeie 
Ucastnfka, ak porusenie povinnostf Podniku stale pretrvava, 

8.3.3. Podnik neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podfa § 45 ods. 2 
Zakona, Ucastnik ma pravo odstUpit' od Zmluvy do jedneho mesiaea odo dna 
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamaeie podfa § 45 ods. 2 
Zakona. 

8.4. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viae sluzieb, je Ucastnik opravneny odstUpit' od Zmluvy 
z davodov uvedenyeh v bode 8.3. Zmluvy len vo vzt'ahu k tomu plneniu alebo casti Sluzbu, 
ktore je priamo dotknute davodom odstUpenia alebo ktoreho poskytovanie nie je moine 
technieky oddelif od Sluzbu, ktoreho sa davod odstupenia priamo dotYka. 

8.5. Podnik maze odstUpit' od Zmluvy, ak Ucastnfk: 

8.5.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto 
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti, 

8.5.2. nezaplatil eenu za sluzba ani do 45 dni po dni splatnosti, 
8.5.3. pripojf na verejnu siet' Podniku zariadenie, ktore nespina poziadavky osobityeh 

predpisov alebo pouzfva take zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, 
a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji, 

8.5.4. opakovane pouzfva sluzba sp6sobom, ktory znemoznuje Podniku kontrolu jeho 
pouzivania, najma, nie vsak len, poskytnutie nepravdivych alebo neuplnyeh 
identifikacnyeh udajov suvisiacieh s poskytovanfm sluzieb alebo ak Ucastnik pouzfva 
Sluzbu protipravnym sp6sobom, 

8.5.5. opakovane porusuje podmienky Zmluvy. 

8.6. Podnik m6ze vypovedat' Zmluvu, ak d'alej nem6ze poskytovat' Sluzbu v dohodnutom rozsahu 
alebo v potrebnej kvalite z davodov teehniekej neuskutocnitefnosti d'alsieho poskytovania 
Sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu z d6vodu modernizaeie Sluzieb, 
s ktorou je spojene ukoncenie poskytovania Sluzby podfa Zmluvy, je povinny s vypoved'ou 
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dorucit' Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej 
zvyhodnenym zriadenim. 

9. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV 

9.1. Ucastnrk mOze predlozit' Telekomunikacnemu uradu SR spor s Podnikom, a to az po 
reklamacnom konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sp6sobom jej 
vybavenia. 

9.2. Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu obsahuje: 

9.2.1. meno, priezvisk%bchodne menD a elektronicku alebo postovu adresu Ucastnrka, 
9.2.2. nazova sidlo Podniku, 
9.2.3. predmet sporu, 
9.2.4. odOvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie, 
9.2.5. navrh riesenia sporu. 

9.3. Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu predlozr Ucastnrk bezodkladne, najneskOr do 
45 dnr od dorucenia vybavenia reklamacie. 

9.4. Ucastnlk a Podnik mOzu navrhovat' dOkazy a ich dosluzba, predkladat' podklady potrebne na 
vecne posudenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s cierom jeho urovnania. 
Lehota na ukoncenie mimosudneho riesenia sporu je 60 dnr od podania uplneho navrhu, v 
zlozitych pripadoch 90 dnl od podania uplneho navrhu. 

9.5. Vysledkom uspesneho vyriesenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zav8zna pre 
obe strany sporu. 

10. DOVERNOST INFORMAcl1 

10.1. DOvernymi informaciami, ktore su predmetom ochrany v zmysle tohto clanku Zmluvy, su 
akekorvek informacie poskytnute za ucelom realizacie predmetu Zmluvy, ktore nie su verejne 
prlstupne, a ktore niektora zmluvna strana oznacr ako dOverne, alebo s ktorymi sa ma 
nakladat' vzhl'adom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuH informacir, ako 
s d6vernymi (d'alej len "dOverne informflcie"). 

1 0.2. DOvernymi informaciami nie su informacie, 

10.2.1. ktore su, alebo sa nasledne stanu verejne dostupnymi inak, ako porusenlm 
povinnostl podra tejto dohody prijrmaterom, alebo 

10.2.2. ktore boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimaterovi bez akejkolVek povinnosti 
dodrziavat' ich d6vernost', alebo 

10.2.3. ktore boli zlskane od tretej osoby, ktora je opravnena sirit' tieto informacie. 

10.3. Zmluvne strany su opravnene dOverne informacie spristupnit' iba: 

10.3.1. ak to pozaduje zakon alebo iny pravny predpis; 
10.3.2. ak boli vyziadane sudmi, organmi prokuratUry alebo inym vecne prlslusnym 

spravnym organom na zaklade zakona; 
10.3.3. v rozsahu vyslovne povolenom Zmluvou. 

10.4. Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zav8zuje, ze: 

10.4.1. bude zachovavat' mlcanlivost' 0 vsetkych d6vernych informaciach poskytnutych jej 
druhou zmluvnou stranou, 

10.4.2. bude chranit' dOverne informacie poskytnute poskytovaterom dOvernych informacii 
aspon v takom rozsahu, ako dOverne informacie vlastne, a za 19m ucelom bude 
prijimat' potrebne opatrenia na ich ochranu, 

10.4.3. bude vyhotovovat' k6pie dokumentov obsahujucich dOverne informacie len s 
pisomnym suhlasom poskytovatera dOvernych informacil, 

10.4.4. poskytne dOverne informacie tretej osobe len s predchadzajucim pisomnym 
suhlasom poskytovatera dOvernych informacH, 

10.4.5. poskytne dOverne informacie svojim zamestnancom, riaditerom, poverencom, 
pravnym zastupcom, uctovnikom, konzultantom a inym zastupcom, pokiar taketo 
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10.5. 

10.6. 

11. 
11.1. 

11.2. 

11.3. 

11.4. 

11.5. 

11.6. 

11.7. 

osoby suhlasili s tym, ze budu viazane mlcanlivost'ou za podmienok podl'a tohto 
clanku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou, 

10.4.6. bude pouzivat' d6verne informacie len v suvislosti s realizaciou predmetu Zmluvy, 
10.4.7. vrati poskytovaterovi d6vernych informacif na jeho poziadanie vsetky dokumenty 

obsahujuce d6verne informacie, 
10.4.8. oznami poskytovatefovi d6vernych informacii neopravnene pouzitie, poskytnutie 

alebo zverejnenie d6vernych informacif, a to ihned' po tomto zisteni a bude 
spolupracovat' pri znovuobnoveni ochrany d6vernych informacif a zabraneni ich 
d'alsiemu neopravnenemu pouzitiu. 

Povinnost' zachovavat' mlcanlivost' 0 vsetkych d6vernych informaciach poskytovatera 
d6vernych informacif trva aj po skoncenf platnosti Zmluvy. 
Zmluvne strany sa zaroven zavEizuju dodr.ziavat' ustanovenia § 17 a nasI. Obchodneho 
zakonnfka v zneni neskorsich pravnych predpisov, ktore upravuju obchodne tajomstvo. 

ZAVERECNE USTANOVENIA 
Pravne vzt'ahy zmluvnych stran zalozene Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Siovenskej 
Republiky, a to najmEi prislusnymi ustanoveniami Zakona, Obchodneho zakonnfka a dalsrch 
pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktore by sa 
tykali zavEizkovych vzt'ahov vyplyvajucich zo Zmluvy, sa zmluvne strany dohodli, ze na 
prejednanie a rozhodnutie takychto sporov su prislusne sudne organy Siovenskej republiky. 
Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akekorvek oznamenie, tiadost', poziadavka, vzdanie 
sa prava, suhlas, schvalenie alebo akakol'vek ina komunikacia, ktora sa vyzaduje alebo je 
povolena podra tejto Zmluvy (dalej len "Oznamenie"), bude urobena v pisomnej forme 
v slovenskom jazyku a bude sa povazovat' za dorucenu, ak bude dorucena osobne alebo 
postovou doporucenou Iistovou zasielkou s dorucenkou a postovnym vopred uhradenym 
prislusnym odosielaterom na adresu danej zmluvnej strany uvedenu v clanku 1. tejto Zmluvy 
alebo na taku inu adresu, ktora bude v sulade s tymto bodom Zmluvy oznamena zmluvnej 
strane pfsomne najmenej 5 (pat') pracovnych dni vopred. V prfpade neuspesneho dorucenia 
Oznamenia doporucenou listovou zasielkou sa 3. (tretl) den ulozenia zasielky na poste bude 
povazovat' za den riadneho dorucenia. Akekorvek Oznamenie podra tejto Zmluvy bude 
povazovane za riadne dorucene aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat' taketo OZnamenie. 
Akekorvek zmeny tejto Zmluvy je mozne vykonat' vyluene na zaklade pisomnej dohody 
zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami. 
Rovnako akekorvek zmeny Objednavok je mozne vykonat' vylucne na zaklade pfsomnej 
dohody zmluvnych stran formou pfsomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi 
stranami alebo uzavretlm novej Objednavky. 
Katde ustanovenie tejto Zmluvy, pokiar je to mozne, sa interpretuje tak, aby bolo ueinne a 
platne podra platnych pravnych predpisov SR. Pokiar by vsak niektore ustanovenie tejto 
Zmluvy bolo podra platnych pravnych predpisov SR nevymoziterne alebo neplatne, nebude 
tym dotknuta platnost' alebo vymoziternost' ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktore budu i 
nadalej zavEizne a v plnom rozsahu platne a ueinne. V prfpade takejto nevymozitel'nosti alebo 
neplatnosti budu zmluvne strany v dobrej viere rokovat', aby sa dohodli na zmenach alebo 
doplnkoch tejto Zmluvy v suvislosti s prfslusnou nevymoziternost'ou alebo neplatnost'ou, ktore 
su potrebne na realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmluve. 
Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, prieom kazda zmluvna strana obdrzi po jej podpise 
jeden rovnopis. 
Zmluva nadobUda platnost' dnom jej podpisania zmluvnymi stranami a ueinnost' dnom 
nasledujucim po dni jej zverejnenia podra § 47a ods. 1 zakona e. 40/1964 Zb. Obeiansky 
zakonnik v zneni neskorsfch predpisov v nadv8znosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona c. 
211/2000 Z. z. 0 slobodnom prfstupe k informaciam a 0 zmene a doplnenf niektorych 
zakonov (zakon 0 slobode informacii) v znenf neskorsfch predpisov. 
Zmluvne strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzuju, ze sa so vsetkymi ustanoveniami 
Zmluvy riadne oboznamili, tieto su im jasne a zrozumiterne, prieom vyjadruju ich slobodnu a 
vaznu v6ru upravit' vzajomne vzt'ahy dohodnutym sp6sobom zbavenu akychkorvek omylov, 
zmluvna vornost' zmluvnych stran nie je ziadnym sp6sobom obmedzena a Zmluva nie je 
uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok. 
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11.8. Prflohy: 

11.8.1. PrUoha C. 1 - Specifikacia Sluzieb 
11.8.2. PrUoha C. 2 - Dohoda 0 urovni poskytovania Sluzieb (Pristupova siet') 

za Ucastnika: 

podpis : 
meno : 
funkcia: 

datum : 

Ing. Zita Taborska 
predsednfcka uradu 

B t· I d" J9 &1. 201 v ra IS ave, na .... :...... 5 

Zmluva 0 poskytovanl verejnych slui.ieb 

za Podnik: 

podpis : 
meno : 
funkcia : 

datum : 

pod pis : 
meno : 
funkcia: 

datum : 

i~g:'J~~~j'6n~"""'''' 
predseda preravenstva 
SWAN, a.s. Jtl 1 j 

V Bratislave, dna ..... :.~.~·.2015 

.................. , ....................... . 
Ing. Mirosl~v Strecansky 
elen predstavenstva 
SWAN, a.s" ,lt7 'Jf 
v Bratislave, dna ... ::.~.: .. 2015 
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s Priloha CII 1 
k Zmluve 0 poskytovanf verejnych sluzieb 

Datove sluzby 

) I Prac. pozicia~ 
l!mail: 

Kontaktna osoba pre veci technicke za ucastnika (priezvisko, menD titul): 
.---

Telefan: Fax: Mobil: 

--------.-.. --.--.~~----------- -
OATOVA SLUZBA Oznacenie sluzby ucastnikom: 

----.--

o Intemet I 
~--------~---- ._--------

o Ipsec VPN P Dig:. Okru_~.+_r;J Back-up: . 0 ine: __ 

Sluzba: o VPN Basic (best-effort) !8l VPN Business (real time) o VPN Premium (voice) 

o ADSL SLA standard 
--o ADSL SLA medium o ADSL SLA high Identifikator \inky: 

o Wimax 3,5GHz r 0 FWA 26GHz 1!8l Opt. Vlakno I 0 RR spoj I 0 Dig. Okruh I 0 ADSL JOine: 
-

Technol6gia: 
-

Pristupova ..ychlosf resp . ..ychlosf radiovej !inky (VPN, DO) 

1 Gb I I 
Internet Access (slrka prenosoveho pasma): 

I 0 1 Id>ItIs ~D4 
. " 

Mbitls 
-

,-08 I Dine: IPadresy: 
f--. .. 

Viac ako 1 IP adresu je potrebne zdovodnil' podl'a dokumentu RIPE (european IP space request form) 
.-

Poznamka: 
f-:::----:----:--:-::--:---c~:_-----------------------. 
Datove prepojenie budov UVO 
Dunajska 68 - Grosslingova 44, Bratislava 
Mesacny poplatok e vratane SLA III. definovaneho v Prllohe c2 Zmluvy _______________________ _ 

, 
CENASPOLU I bezDPH(s € Zriad'ovaci poplatok: 0 Mesacny poplatok: 870 (1040) Rocny poplalok: I 
DPH) I 

I Elektronicka faktura: I DAnoO Nie I e.mailo~a adre~a pre zasielanie el. fa~tury: 

~.--------------------------------------------------

Udaje 0 koncovom bode A (v mieste pripojenia) 

Obchodne menD (alebo priezvisko, meno, litul): Urad pre verejne obstaravanie 

Ulica: Dunajska JQ;nt. c.: 68 I ObeC-(S-id-IO-):-B--ra-u-sl-av-a-----______ .~~P...::S:..:c.:...: 8::;:2:.::,00:..,4=--___ _ 

Poschodie: I Zodpovedna osoba v objekle: _ I Tel.: .____ Mobil 

Pripojene koncove Prenajom 0 Ano D~-I Specifi.{vyrobca, typ, madel): Fax: 

Pozadavane rozhranie: - !8l Eth~met , 0 i~t~. __ ~_~~,, __ .. ___ -'--I-=:======.==__-~~_-__ -__ -~~-.~~ __ -.. --
---------------~--------------~ 

Uda,je 0 koncovom bode B (iba v pripade dig. okruhu, LAN-LAN) 
---------.~--

Obchodne mena (aleba priezvisko, meno, mul): Urad pre verejne obstanivanie 

u~~~~;ossllngova _____ ---- I Orient.~---~~~~I~): B~tjslava __ _ 

Poschodie:._J?odPOVe~~ osoba v objekte: __________lr el.:....... ____ .________ I"Mobil:_! 

Pripojene koncove zariadenie (vYrobca. typ, model): 2 ks switch C2960-48PST-L a 1 ks switch C2960-24TC-L 

Pozadavane rozh!:§lnie: I !8l Ethernet .-=r D jne: T--'--- .----
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PRIlOHA C. 2 K ZMlUVE 0 PRIPOJENI 

, ~ 

DOHODA 0 UROVNI POSKYTOVANIA SLUZIEB 
(PRISTUpovA SIET) 

I. Predmet prilohy 

II. Definide a vYklad pouzitYeh pojmov 

III. Urovne poskytovania SLA a ureenie zakladnyeh parametrov SLA 

IV. vypoeet dostupnosti sluzby 

V. Meranie a vyhodnoeovanie 

VI. Postup pre poruehove stavy - UCastnik 

VII. Postup pre poruehove stavy - Spoloenost' SWAN 

VIII. Postup pre planovane odstavky 

IX. Cena za poskytovanie SLA 

X. Zl'avy z eeny sluzby za SLA za nedodrZanie dohodnutej urovne SLA 

XI Zavereene ustanovenia 

Cliinok t. 
Predmet Pnlohy 

Predmetom prilohy je definieia prevadzkovYeh parametrov elektroniekej komunikaenej sluzby pre oblast' pristupovej siete 
(konektivity), ktore sa spoloenost' SWAN zavazuje dodrziavat'. Spoloenost' SWAN sa tYmto dodatkom zavazuje poskytovat' 
dohodnutU uroven SLA. 

Cliinok 2. 

Definfcie a Vjlklad pouzitjch pojmov 

a) "Doba zriadenia" je garantovana doba, od prijatia Objednavky na zriadenie Sluzby na obehodnom mleste spoloenosti 
SWAN, po odovzdanie Sluzby a potvrdenie Odovzdavadeho protokolu UCastnikom. 

b) "Minimalny Cas testovania" je najkratSia doba stanovena na testovanie vSetkyeh teehniekyeh prostriedkov 
a prenosoveho prostredia na riadne poskytovanie Sluzby z hl'adiska teehnologiekyeh a teehniekyeh parametrov 
spoloenost'ou SWAN. 

e) "Obdobie" je doba, POCas ktorej spoloenost' SWAN zodpoveda za dodrZiavanie dohodnutYeh parametrov Sluzby. 
Obdobie je vzdy jeden kalendarny mesiae. 

d) "Incident" je takY stay Sluzby, ktorY znemoznuje Ueastnikovi riadne pouzivanie Sluzby v rozsahu a kvalite stanovenej 
v teehniekych podmienkaeh, alebo ked' jeden pripadne viae teehniekyeh parametrov nedosahuje uroven uvedenu 
v Zmluve, resp. v jej prilohaeh, alebo uroven podl'a odporuCanf ITU-T, ktorY bol nahlaseny na Oohl'adove centrum 
spoloenosti SWAN prostrednictvom dohodnutYeh komunikaenych kanalov a formy. 

e) "Doba vyriesenia" (d'alej len OV) je doba odstranenia Ineidentu vyjadrena v minutach a poeita sa, ako doba medzi 
nahlasenfm Ineidentu Ueastnikom na Oohl'adove centrum spoloCnosti SWAN a okamihom obnovenia prevadzky, 
potvrdenym Ueastnikom. 

f) "Dostupnost' sluzby" (d'alej len OS) pomer Casu, kedy moze Ueastnfk sluzbu vyuzivat' k celkovemu moznemu Casu 
prevadzky sluzby za dohodnute obdobie, ktorYm je v zmysle tejto zmluvy jeden kalendarny mesiac. 
vysledna hodnota OS je vyjadrena v pereentaeh a zaokrUhlena na jedno desatinne miesto smerom nahor. 

g) ,,Doba odozvy" je maximalna doba od telefonickeho nahlasenia Incidentu UCastnfkom, po telefonieke potvrdenie 
odovodnenosti resp. neodovodnenosti hlasenia Inddentu zo strany spoloenosti SWAN. V pripade odovodnenosti 
informuje spolocnost' SWAN UCastnika 0 predpokladanej priCine Inddentu, predpokladanom Case jeho odstranenia 
a poziadavkclch na pripadne poskytnutie sueinnosti pri lokalizadi a odstranovani Ineidentu. 

h) "Dohl'adove centrum" je kontaktne miesto spolocnosti SWAN pre nahlasovanie poruehovYeh stavov a ieh rieSeni. 

Tento dokument obsahuje doverne informacie a pravldla 5 Ich narabanfm podliehaju Obchodnemu zakonnfku a Zakonu 0 ochrane autorskych pray. Akekol'vek 
kopfrovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Casti nie je mozne bez suhlasu spoloenosti SWAN, a.5. 
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i) "Zaznamenana hod nota" je hodnota, ktora je namerana / vypoCftana v informacnych systemo~h spoloCnosti SWAN 
j) "SLA" (Service Level Agreement) Dohoda 0 urovni spoloCnost'ou SWAN poskytovanych sluzieb Ueastnfkovi. Obsahuje 

specifikaciu parametrov poskytovanych sluzieb, ktore blizsie urcuju rozsah aj kvalitu sluzieb. 
k) "Chrbticova siet'" je Siet' zabezpecujuca prenos IP paketov, pozostavajuca vYluCne z vybranych uzlov siete v ktorYch 

ma SWAN nainStalovane zariadenia na meranie parametrov siete. Sueast'ou chrbticovej siete su aj prepojenia medzi 
tYmito uzlami. 

I) "vypadok siete" je situacia v ktorej uzol cez ktorY je Ucastnfk pripojeny nem6ze z chrbticovej siete prijfmat' alebo do 
nej posielat' pakety po dobu n(:,!pretrZltYch 5 minut. 

m) "Odswvka" je cas vopred nahlasenej planovanej alebo neplanovanej nedostupnosti sluzby z d6vodu udrZby 
technologie alebo zariaden( 

n) "Servicedesk" je elektronicky system (softver) pre evidenciu, spravu a riesenie Incidentov a Odstavok. 
0) "Ticket" je zaznam v systeme Servicedesk 

Ctanok3. 

Urovne poskytovania SLA a urcenie zakladnych parametrov SLA 

a) Ueastnlk a spoloenost' SWAN sa dohodli na nasledovnych parametroch: 

SLA parameter 

DObapotv.1tehj~~bj~~naiky 

Doba zriadenia 
>." • 

Minimafny cai;teStovan;ia 

Hodnota 

do 5 pracovnychdnf 

do 30 pracovnych dnf 

fhodina 

b) Spolocnost' SWAN poskytuje Ueastnlkovi para metre a hodnoty pre poskytovanie SLA podl'a nasledovnej specifikade: 

Pristupova siet' - Opticka trasa, RR spoj, FWA26, Digitalny okruh 

Doba odozvy Doba vyriesenia 

$LAI* 30minut 4hodiny 

SLAn 30 minut 6 hodfn 

$M'III ;30minut 24·hodJn 
* SLA I je poskytovane vYlucne s pouzitim zalozneho pripojenia - backup. 

Pristupova siet' - WIMAX 

Doba odozvy 

$LAI* 30 minut 

SLAn 30 minut 

30 minut 

Doba vyriesenia 

4hodiny 

8 hodin 

24hodfn 
* SLA I je poskytovane vY1ucne s pouzitfm zalozneho pripojenia - backup. 

Dostupnost' 

99.9% 

99,5 % 

99,0% 

Dostupnost' 

99.5% 

97,0 % 

95,0 % 

Tento dokument obsahuje dOl/erne Informacie a pral/idla 5 ich narabanim podllehaju Obchodnemu lakonniku a Zakonu 0 ochrane autorskYch pnil/. Akekorl/ek 
kopirol/anie, publlkovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Cast! nie je mozne bez suhlasu spoloenosti SWAN, a.s. 
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Clanok4. 

Vypoeet dostupnosti sluzby 

a) Dostupnost' sluzby (DS) je vyjadrena v % a vypocita sa podl'a vzorea: 

DS= (rs - TN) X 100% 
(rs ) 

kde Ts- dohodnutY Cas prevadzky sluzby v mesiaei v minutach 

TN - sucet vsetkych vYpadkov sluzby v mesiaci v minutach 

b) do TN sa nezapoeftava: 

ClanokS. 

o doba ohlasenych planovanych odstavok 
o doba ohlasenych neplanovanyeh odstavok 
o doba merania 
o doeasne preruSenie poskytovania sluzby na ziadost' Ueastnika 
o doeasne preruSenie poskytovania sluzby z dovodu zmeny prevadzkovYch parametrov okruhu resp. sluzby na 

ziadost' Ueastnika (zmena rYehlosti a pod.), z dovodu prekladky jedneho koncoveho bodu na ziadost' 
Ueastnika a pod. 

o preruSenie spOsobene Ueastnfkom alebo dovodom na strane Ueastnika je najma ale nie len prerusenie: 
sposobene nevhodnym pOuZivanim zariadeni spoloenosti SWAN zo strany objednavatel'a alebo ich 

odpojenfm, v pnpade poskodenia zariadenf sa spoloCnost' SWAN zavazuje do 72 hodin od nahlasenia. 
Ueastnikom zariadenie opravit'/vymenit' na naklady Ucastnika. Cas nad 72h sa do TN zapoCftava. 

sposobene vYpadkom elektrickeho napajania na strane Ueastnfka 
o neumoznenie prfstupu techniekYch pracovnikov spoloenosti SWAN do priestorov, v ktorYch je umiestnena 

infraStruktura alebo koneovy bod Ucastnika 
o neposkytnutie sucinnosti zo strany Ueastnika pri Incidente 
o zapricinene nefunkcnost'ou (aj opakujucou sa) koncovYch zariadenf, ktore su majetkom Ueastnika 
o preruSenie z d6vodu nepredvidatel'nych a neodvratitel'nyeh udalosti (Vis Major) 

Meranie a vyhodnocovanie 

Merania a garande parametrov uvedenych v cl. 3 tejto prnohy sa vzt'ahuju iba na siet' spolocnosti SWAN (ehrbticova 
siet' a pristupovY okruh) a nezahfnaju ine siete do, alebo eez ktore moze byt' Ucastnik pripojenY/prepojeny. 
Meranie Dostupnosti sluzby - Spolocnost' SWAN vykonava pravidelne merania a vyhodnocovanie Dostupnosti sluzby za 
Obdobie na zaklade vYstupov elektronickeho systemu pre evideneiu, spravu a rieSenie nahlasenyeh Incidentov 
(Servicedesk). Ueastnfk ma taktiez pravo na meranie Dostupnosti sluzby. V prfpade nezhody vo vYs1edkoch merania 
vykona Spoloenost' SWAN a Ueastnfk porovnanie nameranyeh hodnot, presetrf vSetky zaznamenane hodnoty (odpoCfta 
hodnoty uvedene v (I. 4 b» a opatovne vykona vYpoCet Dostupnosti sluzby. 

Tento dokument obsahuje doverne informacle a pravidla 5 Ich nanlbanim podliehaju Obchodnemu zeikonniku a Zakonu 0 ochrane autorsk¥ch pray. Akekol'vek 
koplrovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho cast! nie je moine bez suhlasu spoioCnosti SWAN, a.s. 
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Cliinok6. 

Postup pre poruchove stavy - Ueastnik 

a) Miestom na nepretrZite (24 hodin denne, 7 dni v tYzdni, 52 tYzdnov v roku) nahlasovanie ponkh na poskytovanych 
sluzbilch je Dohl'adove centrum spalocnasti SWAN: 

Zodpovedne pracovisko: Dohl'adove centrum spolocnosti SWAN 

Vedlici: Vedlici dohl'adoveho centra 

Zodpovedny pracovnik: Pracovnik podl'a smeny 

Telefonne cislo: 

Faxove cislo: 

Mobil: 

E-mail: 

Nadriadeny pracovnik: Riaditel' Centra sluziell zakaznikom 

b) Nahlilsenie Inddentu 
Telefonicke nahlasenie Inddentu do Dohl'adoveho centra spolocnosti SWAN musi obsahovat': 
• Obchodne meno 
• meno a funkdu osoby nahlasujucej Inddent 
• kontaktne telef6nne Cislo 
• kontakntnu e-mail adresu 
• evidencne Cislo objednavky sluzby, resp. oznacenie sluzby podl'a protokolu 0 odovzdani 
• cas vzniku Incidentu 
• podrobny technickY popis Incidentu 

Ctanok 7. 

Postup pre poruchove stavy - Spolocnost'SWAN 

a) Ohlasovanie Incldentu 
Pri nahlaseni Incidentu je pracovnik Dohl'adoveho centra spoloCnosti SWAN povinny vytvorit' elektronickY zaznam 
(Ticket) v informacnom systeme spoloenosti (Servicedesk), vykonat' klasifikaciu, pridelit' Incidentu evidencne Cislo 
a informovat' 0 nom Zodpovedneho pracovnika Ueastnika alebo Kontaktnu osobu, ktora Incident nahlasuje. Toto 
evidencne Cislo sa bude pouzivat' vo vSetkYch d'alSich kontaktoch suvisiacich s danym Incidentom a bude pouzite pri 
vypracovavani pisomnej spravy 0 Incidente. 
Po nahlaseni Incidentu pracovnik Dohl'adoveho centra spoloenosti SWAN potvrdi vytvorenie Ticketu poslanim e-mailu 
s informaciou 0 evidencnom eisle, popise nahlaseneho inddentu a case zaznamenania. 

b) Odstranovanie Incidentu 
1. Zodpovedny pracovnik Ueastnika alebo Kontaktna osoba ma pravo priebezne sa telefonicky informovat' 0 priebehu 

odstranovania Incidentu na Dohl'adovom centre spolocnosti SWAN. 
2. Spolocnosf SWAN sa zavazuje: 

• Zacat' Cinnosti potrebne na odstranenie Incidentu (Doba odozvy) do 30 minut od nahlasenia Incidentu. 
• Poeas diagnostikovania Incidentu vynalozit' vSetko usilie na co najskorSie obmedzenie jeho vplyvu za ucelom 

zabezpecenia aspon minimalneho rozsahu sluzby az do jeho uplneho obnovenia. 
c) Odstranenie Incidentu 

Po odstraneni Incidentu pracovnik Dohl'adoveho centra spoloenosti SWAN oznami telefonicky a nasledne potvrdi formou 
e-mailu jeho odstranenie zodpovednemu pracovnikovi Ueastnika alebo Kontaktnej osobe Ucastnika. 

d) Reklamacia pOrUch 
Pre potreby reklamacneho konania su platne easy nahlasenia a odhlasenia Inddentu operatorovi dohl'adoveho centra 
spoloenosti SWAN v zmysle predchadzajucich badov podl'a zaznamov v systeme Servicedesk spoloenosti SWAN. 

CtanokB. 

Tento dokument obsahuje d6veme informacie a pravidla s ich narabanim podliehaju Obchodnemu z<ikonnlku a Zakonu 0 ochrane autorskYch pray. Akekorvek 
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Casti nie je moine bez suhlasu spolocnosti SWAN, a.s. 
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Postup pre ptanovane odstavky 

a) V prfpade planovaneho preruSenia sluzby alebo vykonavania cinnostf, ktore mozu viest' k ich p~eruseniu, je spolocnost' 
SWAN povinna pfsomne/emailom, resp. telefonicky oznamit' vykonavanie planovanej prace Ueastnfkovi minimalne 2 
(dva) pracovne dni vopred. 

b) Ueastnfk je povinny prfjem informade obratom potvrdit' faxom na c +421 2 35 000 919, resp. emailom na adresu 
helpdesk@swan.sk, prfpadne poeas telefonickeho oznamenia, pricom hovor je zaznamenavany. 

c) Ueastnfk ma pravo ziadat' zmenu Casu a postupu vykonania planovanej odstavky, ak by zmena zmensila dopad 
planovanej odstcivky na poskytoyane sluzby a spolocnost' SWAN sa zavazuje poziadavke vyhoviet', ak to bude v jej 
moznostiach. 

d) UCastnlk nema pravo zamedzit' vykonaniu planovanej odstavky. 
e) Spolocnost' SWAN sa zavl3zuje, ze Cas a postup planovanej odstavky bude vout' tak, aby v maximalnej miere znfzil dopad 

na poskytovane sluzby. 
f) V prfpade akejkol'vek zmeny ohlasenych udajov je spoloenost' SWAN povinna tuto zmenu prerokovat' s Ueastnfkom 

rovnakYm postupom, ako novu planovanu odstcivku, pricom sa UCastnfk zavazuje reagovat' obratom, ak si to bude 
planovana odstavka vyzadovat'. 

Clanok9. 

Cena za poskytovanie SLA 

Ceny za poskytovanie dohodnutej urovne SLA je : 

Uroven sluzby 

SLAI 

SLA II 

StA.IU .. 

Priplatok k mesacnemu poplatku 

30% 

15% 

*Typ dohodnutej urovne SLA je vyznaceny tucnym pfsmom a podCiarknutY. 

Ctanok 1.0. 

ZI'avy z ceny sluzby za SLA za nedoddanie dohodnutej urovne SLA 

a) Spoloenost' SWAN zodpoveda v rozsahu podl'a tejto Prflohy za dodrZanie hodnot garantovanych parametrov tejto SLA. 
Ak nesplnf tUto povinnost' podl'a tejto Prfiohy, je povinna dohodnutou formou poskytnut' Ueastnfkovi zl'avu z ceny, pokial' 
nie je v Zmluve 0 ptipojen! dohodnute inak. 

b) Kazda zl'ava z ceny za nedodrZanie hod not garantovanych parametrov tejto SLA, podl'a tejto PrOohy bude uplatnovana 
vzdy s ohl'adom na prfslusnu Sluzbu podl'a Objedmlvky, na ktorY sa vzt'ahuje a za sledovane Obdobie. Pre vYpocet sa 
za zaklad vYpOCtu stanovuje cena prfslusnej sluzby s priplatkom za tuto SLA. 

c) Spoloenost' SWAN na zaklade zaznamenanych hodnot vypoeita vYsku zl'avy z ceny za Obdobie. 
d) V prfpade, ak bude sucet zUav vacsi ako 100%, ma Ucastnik pravo len na zl'avu 100%. VypoCitana zl'ava nad 100% sa 

neprenasa do nasledovnych fcikturacnych obdobf. 

Tento dokument obsahuje dilverne informade a pravidla 5 Ich narilbanfm podliehajti Obchodnemu zakonniku a Zakonu 0 ochrane autor5k¥ch pray. Akekol'vek 
kopirovanie, publikovanie, alebo p05kytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho easti nie je moine bez stihlasu spolocnosti SWAN, a.5. 
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ZI'avy z ceny el. komnunikacnej sluiby za nedodrianie dohodnutej urovne SLA: 

Hodnota zrava z mesacneho poplatku 

Ooba vyriesenia :$ 4 hodiny Ziadna - dodtiana Ooba vyriesenia 

Ooba vyriesenia > 4 h~diny 
1 % z mesacneho poplatku za kazdu zacatu hodinu nad 
garantovanu dobu odstranenia Incidentu 

SLAI 
Oostupnosf sluzby (OS) ?: 99.90% Ziadna - dodtiana Oostupnosf sluzby (OS) 

99,40 % :$ OS < 99.90% 3% zrava z mesacneho poplatku 

98.90% :$ OS < 99.40% 5% zrava z mesacneho poplatku 

97.90%:$ OS < 98.90% 7% zrava z mesacneho poplatku 

OS < 97.90 % 10% zl'ava z mesacneho poplatku 

Hodnota zrava z mesac:neho poplatku 

Ooba vyriesenia :$ 6 hod!n Ziadna - dodtiana Ooba vyriesenia 

Ooba vyriesenia > 6 hod!n 1 % z mesacneho poplatku za kazdu zacatu hodinu nad 
garantovanu dobu odstranenia Incidentu 

SLAII 
Oostupnosf sluzby (OS) ?: 99.50% Ziadna - dodri:ana Oostupnosf sluzby (OS) 

99.00 % :$ OS < 99.50% 3% zrava z mesacneho poplatku 

98.50% s; OS < 99.00% 5% zrava z mesacneho poplatku 

97.50% s; OS < 98.50% 7% zfava z mesacneho poplatku 

OS < 97.50 % 10% zrava z mesacneho poplatku 

Hodnota Zfava z mesacneho poplatku 

Ooba vyriesenia s; 24 hod!n Ziadna - dodtiana Ooba vyriesenia 

Ooba vyriesenia > 24 hodfn 1 % z mesacneho poplatku za kazdu zaeatU hodinu nad 
garantovanu dobu odstranenia Incidentu 

SLA III 
Oostupnosf sluzby (OS) ?: 99.00% Ziadna - dodtiana Oostupnosf sluzby (OS) 

98,50 % :$ OS < 99.00% 3% zrava z mesacneho poplatku 

98.00% s; OS < 98.50% 5% zfava z mesacneho poplatku 

97.00%:$ OS < 98.00% 7% zrava z mesacneho poplatku 

OS < 97.00 % 10% zfava z mesacneho poplatku 
-

Tento dokument obsahuje d6veme informacie a pravidla s ich narabanfm podliehaju Obchodnemu zakonniku a zakonu 0 ochrane autorskYch prilv. AkeKorvek 
kopfrovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Cast! nie je mozne bez suhlasu spoloenosti SWAN, a.s. 
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Ctanok 11. 

Zaverecne ustanovenia 

a) Tato Priloha SLA sa vzt'ahuje len na tie Sluzby spoloenosti SWAN, v specifikaciach ktorYch je zavazok spolocnosti SWAN 
vyplYvajUci z SLA vYslovne uvedeny. 

b) SpoloCnost' SWAN je povinna plnit' povinnosti a zavazky vyplYvajuce zo SLA len v pripade dodrziavania podmienok 
qohodnutYch v Zmluve avo VSeobecnych podmienkach Ueastnikom. 

c) Ueastnik nie je opravneny pozadovat' od spolocnosti SWAN plnenie zavazkov vyplYvajucich zo SLA v pripade: 
1) porusenia povinnosti vyplYvajucich zo Zmluvy alebo z Podmienok Ucastnikovi; 
2) neopravneneho zasahu do zariadenia spolocnosti SWAN alebo do siete spolocnosti SWAN, ktorY nebol vykonany 

na zaklade pisomnej poziadavky spolocnosti SWAN; 
3) udalosti, ktora nastala nezavisle od vole spolocnosti SWAN a brani spolocnosti SWAN v splneni jeho povinnosti, ak 

nemozno rozumne predpokladat', ze by spoloenost' SWAN tUto udalost' alebo jej nasledky predvidal, odvratil alebo 
prekonal; 

4) neposkytnutia nevyhnutnej sucinnosti Ueastnikom spoloenosti SWAN pri odstranovani Incidentu 
d) Ak sa preukaze, ze Incident nahlaseny Ueastnikom nevznikol, alebo ze vznikol ako d6sledok skutoCnosti uvedenych v CI. 

11 bod c) tejto Prilohy, ma spoloenost' SWAN pravo ziadat' od Ueastnika zaplatenie servisneho. zasahu podl'a Tarify 
platnej v case jeho uskutoCnenia. V pripade, ak bol Inddent sposobeny len ciastocnym zavinenim Ueastnika, bude vYska 
odplaty za servisny zasah pomerne znizena. 

e) Kontaktne informade Ueastnika: 

Kontaktna osoba Ueastnika pre nahlasovanie poruch: 

Zodpovedne pracovisko (obchodne meno): Urad pre verejne obstaravanie 

Presna adresa: 

Identifikator sluzby: 

Zodpovedny pracovnik: 

Telef6nne cislo: 

Faxove cislo: 

e~mail: 

Nadriadeny pracovnik: 

Telef6nne cislo: 

Faxove cislo: 

Dunajska 68, 824 04 Bratislava 

datove prepojenie 1 Gb ( optika ) 

Ueastnik je povinny poskytnut' zoznam kontaktov a udriiavat' jeho aktU<3Inost' (pisomne oZ0<3mit' spolocnosti 
SWAN ich zmenu) . 

f) V sulade s cl. 11, bod c) 4. tejto Prilohy, ak Ueastnik neposkytne nevyhnutnu sucinnost' spolocnosti SWAN pri 
odstranovani Incidentu, a najma neumozni pristup servisnych pracovnikov spoloenosti SWAN alebo poverenych 
pracovnikov spoloenosti SWAN k zariadeniu/zariadeniam a kablovYm trasam inStalovanym u Ueastnika, nebude sa cas 
od prichodu pracovnikov spoloenosti SWAN po umoznenie pristupu k zariadeniu/zariadeniam a kablovYm trasam poCitat' 
do Casu Nedostupnosti sluzby TN. 

g) V pripade, ak Inddent sposobila len Ciastoenu nedostupnost' Sluzby a UCastnik odmietne uplne prerusenie poskytovania 
Sluzby, ktore je nevyhnutne pre realizadu odstranenia Incidentu alebo merania, do Casu nedostupnosti sa zapoCitava 
~z Cas od momentu uplneho prerusenia Sluzby. 

h) Ueastnik je povinny poskytnut' spoloenosti SWAN pri plneni zavazkov vyplYvajucich zo SLA IP primeranu suCinnost' a 
spolupracu; najma je povinny: 
1) oboznamit'svojho zodpovedneho pracovnika s pravami, povinnost'ami a s jednotlivYmi postupmi dohodnutYmi v 

Zmluve; 
2) umoznit' pristup servisnych pracovnikov spoloCnosti SWAN k telekomunikacnemu zariadeniu/zariadeniam a 

kablovYm trasam a rozvodom inStalovanym u UCastnika; 
3) zabezpeClt' osvetlenie a privod elektriny; 
4) oznamit'spoloenosti SWAN udribu alebo vYpadok z dovodu vYpadku elektrickeho napajania na svojom koncovom 

telekom. zariadeni, d'alej odpojenie od koncoveho bodu Sluzby a opatovne zapojenie na koncovY bod. 

Tento dokument obsahuje doveme informacie a pravidla 5 ieh narabanim podliehaju Obchodnemu zakonniku a Zakonu 0 oehrane autorskyeh pray. Akekol'vek 
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Casti nie je moine bez suhlasu spolocnosti SWAN, a.s. 
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swB 
i) Priloha nadobuda platnost' a uc;nnost' dnom podpisania oboma zmluvnymi stranami. 
j) Prnoha sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, primm jeden rovnopis obdril Ueastnik a jeden rovnopis obdril spoloenost' 

SWAN. 
k) Ak<§kol'vek zmena tejto prnohy sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch prieom jeden rovnopis obdrii Ueastnik a jeden 

rovnopis obdrii spoloenost' SWAN. 

za spoloeno;st' SWAN: a.s. za Ueastnika 

Tento dokument obsahuje diiverne informacie a pravidlci s ich narabanim podliehaju Obchodm!mu zakonniku a ZaKonu 0 ochrane autorsk\ich pray. Akeko(ve<. 
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Cast! nie je molne bez suhlasu spoloenost; SWAN, a.s. 
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