Slovenska agentdra pre cestovny ruch inFormo, s.r.o.
Dr. V. Clementisa 10, 821 02 Bratislava Drobného 27, 841 01 Bratislava

ZMLUVA O PREVADZKE A POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorend v zmysle ustanoveni § 3 ods. 1 a4 zdkona & 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, a ustanovenia § 269 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

zdkonnik
reg.¢islo:3/2015-SACR

medzi tymito zmluvnymi stranami:
Nazov: Slovenska agenttra pre cestovny ruch
Sidlo: Dr. V. Clementisa 10, 821 02 Bratislava
ICO: 35653 001
DIC: 2021116889
Konajuca prostrednictvom: Ing. Marta Ku€erova, generalna riaditelka
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu - IBAN: SK2881800000007000537301

(dalej len ,,Objedndvatel™)

a
Obchodné meno: inFormo, s.r.o.
Sidlo: Drobného 27, 841 01 Bratislava
ICo: 35762756
Konajuca prostrednictvom: Ing. Boris Richter, konatel
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.
Cislo G&tu - IBAN: SK3011000000002626704383

Spolo¢nost je zapisand v Obchodnom registri Okresného sGdu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka
¢. 18730/B

(dalej len ,,Doddvatel™)
(Objednavatel a Doddvatel dalej spolu len ,,Zmluvné strany”)
za nasledovnych podmienok (dalej len ,Zmluva®)

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1.1  Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok Dodavatela:
1.1.1 prevddzka Ndrodného portdlu CR SR www.slovakia.travel a univerzdlneho datového
informacného vstupno-vystupného systému pre prezentaciu slovenského cestovného
ruchu pre rok 2015 na mesacnej baze, ktora zahffia hosting celej infradtruktiry v
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2.1

2.2

2.3

24

341

3.2

cloudovom prostredi, pricom prevadzkou sa rozumie udrZiavanie nepretrzitej prevadzky
na obdobie ucinnosti Zmluvy so stanovenou Groviiou dostupnosti (SLA);

1.1.2 systémova podpora infrastruktiry vrdtane univerzdlneho datového informaéného
vstupno-vystupného systému pre prezentaciu slovenského cestovného ruchu, ktora
zahffia: prevadzku systémovej infraStruktGry daného IS, nepretriity dohlad nad
systémovou infrastruktirou, jej jednotlivymi komponentmi, databdzami a pod.,
aktualizdciu, optimalizdciu a zabezpeenie systémového prostredia, monitorovanie,
sledovanie a dohlad nad fungovanim systémovej infradtruktary.

1.1.3 aplikatnd podpora, ktord zahffia: nepretrity dohlad nad celou aplikéciou a jednotlivymi

modulmi, technicku podporu a Udrzbu vSetkych modulov aplikécie vratane subsystémoyv,
monitorovanie, sledovanie a dohlad nad fungovanim modulov a aplikécii,
znovusprevadzkovanie alebo opravu akéhokolvek modulu alebo aplikécie v pripade ich
zlyhania.

1.1.4 zdlohovanie systému v sdlade so zakonom €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o informacnych systémoch verejnej spravy”) a vynosu MF SR &
55/2014 Z.z. o §tandardoch pre informané systémy verejnej spravy v zneni vynosu MF
SR €. 276/2014 Z.z. zéloha d&t v silade so zdkonom &. 275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a vynosu MF SR
312/2010 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy

Clanok 11.
Doba, miesto a spdsob plnenia Zmluvy

Dodavatel sa zavdzuje za podmienok stanovenych touto Zmluvou, s odbornou starostlivostou,
realizovat Predmet Zmluvy avietky s nim spojené pinenia pocas celej doby trvania Zmluvy
riadne a vcas.

Miesto dodania predmetu zdkazky bude v cloudovom prostredi zabezpedenom dodévatelom.
Sluzby podla Clanku I. bude Dodévatel poskytovat Objedndvatelovi na mesalnej baze
automaticky, bez potreby akéhokolvek dalSieho objednavania.

O poskytnuti sluzieb budd Zmluvné strany vyhotovovat protokol o poskytnutych sluZbéch
(dalej len ,Protokol o vykonanych sluZbdch”). Protokol o vykonanych sluzbach bude tvorit
prilohu faktur Dodavatela.

Clanok 111
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel je povinny poskytnit Doddvatelovi vietky informdcie, ktoré ma k dispozicii a st
potrebné na realizéciu plnenia podfa tejto Zmluvy azdrovefi sa Objedndvatel zavizuje
poskytnut Doddvatefovi si¢innost nevyhnutni na dosiahnutie Géelu tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny pri pineni tejto Zmluvy postupovat na profesiondlnej tGrovni, so vietkou
odbornou starostlivostou, ktord moino pri poctivom obchodnom styku od Dodavatela
poZadovat, pri¢om je povinny konat v stlade s pokynmi Objednévatela. Dodavatel je povinny
upozornit Objedndvatela na zrejmd nevhodnost jeho pokynov. Dodavatel nezodpoveds
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3.4
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3.6

3.7

3.8

39

3.10

za vzniknutd Skodu, ak bude Objednévatel pisomne trvat na vykonani Predmetu Zmluvy podla

jeho pokynoyv, a to aj napriek upozorneniu Doddvatela o ich nevhodnosti. Dodévatel sa zavizuje

dodrziavat pri plnenf tejto Zmluvy vietky vieobecne zavdzné prévne predpisy a Predmet

Zmluvy dodat v sulade s prislusnymi technickymi normami.

Dodavatel je povinny plnit riadne a vas vietky svoje povinnosti podla Zmluvy.

Zmluvne strany sa zavdzuju zachovdvat mlanlivost o vsetkych udajoch ainforméciach,

v hmotnej alebo nehmotnej podobe, oznaenych alebo neoznadenych, tvoriacich obchodné

tajomstvo druhej zmluvnej strany a o vietkych informdciach, s ktorymi pri plneni tejto Zmluvy

pridu do styku.

Dévernymi informéciami sa na Ucely tejto Zmluvy rozumeji najma:

3.5.1 obchodné informacie tykajlice sa podnikania aorganizdcie Zmluvnej strany, napr.
strategické planovanie, firemnd politika, obchodné, Skoliace, marketingové plany
a postupy, naklady, pouZivané ceny, sadzby atd",

3.5.2 firemné metodiky, techniky, systémy, spravy, ndvody, modely, potitatové programy,
databazy vlastné alebo pouZivané zmluvnou stranou,

3.5.3 prdva chrénené pravami duSevného alebo priemyselného vlastnictva vlastnymi alebo
pouZivanymi druhou zmluvnou stranou napr. know-how, navrhy, metodiky riadenia,
metodiky ndvrhov IS, metodiky vyvoja IS.

Ziadna Zmluvnd strana nie je opravnens najma:

3.6.1 uvedené skutolnosti poskytnut, alebo inym spdsobom spristupnit tretej osobe
bez predchddzajiceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany,

3.6.2 vyhotovovat kopie alebo inym spésobom rozmnoZovat déverné informécie,

3.6.3 vyuZivat déverné informécie alebo informdacie tvoriace obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany v prospech tretich oséb.

Dodavatel zaobchadza so vietkymi vecami a informdaciami, ktoré obdri v suvislosti s plnenim

tejto Zmluvy, ako s dévernymi informaciami.

Povinnost zachovavat mianlivost o dévernych informdacidch sa nevztahuje na informécie,

ktoré:

3.8.1 boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, o musi byt preukdzateiné na zadklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skutocnost dokazuji;

3.8.2 sa stan( vSeobecne averejne dostupné po podpise Zmluvy ziného dévodu ako je
poruSenie povinnosti ml¢anlivosti;

3.8.3 maju byt spristupnené na zéklade povinnosti ustanovenej zdkonom, rozhodnutim stdu,
prokuratlry alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom dotknutd zmluvna
strana o tejto skutoCnosti bezodkladne informuje druhd zmluvnd stranu edte pred
spristupnenim tychto informdcii;

3.8.4 boli ziskané od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala alebo vyvinula a ktord neméa
Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejnenie.

Zavdzky vyplyvajlce z bodu 3.4 az 3.7 tohto ¢lanku st Zmluvné strany povinné dodrziavat

pocas platnosti tejto Zmluvy, ako aj v dobe po skonéeni platnosti tejto Zmluvy.

V pripade, ak sa vyskytni udalosti, ktoré jednej alebo obom Zmluvnym strandm ¢&iastoéne

alebo Uplne znemoiZnia plnenie ich povinnosti podfa tejto Zmluvy, st povinni sa o tom bez

zbytocného ome3kania po ich zisteni pisomne informovat a spolo&ne podniknit kroky k ich
prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada ndrok na nadhradu 3kody pre td Zmluvnd
stranu, ktora sa porudenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.
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Dodavatel je povinny pri plneni tejto Zmluvy dodrZiavat zasady poctivého obchodného styku
a zdriat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt postidené ako konanie v rozpore
s dobrymi mravmi hospodarskej sutaze.

Clanok 1v.
Cena Predmetu Zmluvy, spdsob jej uréenia a platobné podmienky

Objednavatel sa zavdzuje zaplatit Dodévatelovi, v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy odplatu

za riadne a v€as poskytnuty Predmet Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Predmet Zmluvy je stanovend nasledovne:

4.2.1 odmena za prevadzku infrastruktiry v cloudovom prostredi podla bodu 1.1.1 tejto
Zmluvy predstavuje sumu vo vyske 890,- € (slovom: osemstodevatdesiat eur) bez DPH
za jeden (1) kalendarny mesiac;

4.2.2 odmena za systémovl podporu infrastruktiry vrdtane univerzilneho datového
informacéného vstupno-vystupného systému podla bodu 1.1.2 tejto Zmluvy predstavuje
sumu vo vyske 175,- € (slovom: stosedemdesiatpét eur) bez DPH za jeden (1) kalendarny
mesiac;

4.2.3 odmena za aplikacni podporu podfa bodu 1.1.3 tejto Zmluvy predstavuje sumu vo
vy$ke 350,- € (slovom: tristopatdesiat eur) bez DPH za jeden (1) kalenddrny mesiac;

4.2.4 odmena za zdlohovanie systému v silade so zakonom ¢. 275/2006 Z. z. o informa¢nych
systémoch verejnej spravy podla bodu 1.1.4 tejto Zmluvy predstavuje sumu vo vyike
175,- € (slovom: stosedemdesiatpat eur) bez DPH za jeden (1) kalendarny mesiac;

Cena za Predmet zmluvy celkovo: 17 490,-€ (slovom: sedemndsttisicityristodevatdesiat eur)

bez DPH.

K jednotlivym cendm za Predmet Zmluvy vzmysle bodu 4.2 tohto €&ldnku Zmluvy bude

pripocitana DPH v prisluinej zakonnej vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za Predmet Zmluvy je splatna nasledovne:

4.5.1 Odmena v zmysle bodu 4.2 bude vypldcand mesaéne pozadu. Prilohou faktdr bude
Protokol o vykonanych sluzbach za dany mesiac.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktir je stanovena na tridsat (30) kalenddrnych dni od

jej dorucenia Objednavatelovi. Za sprévnost a Uplnost faktiry zodpoveda Dodévatel v plnom

rozsahu. V pripade, ak faktGra nebude obsahovat predpisané adohodnuté néleZitosti, je

Objednavatel opravneny faktiru Doddvatefovi vrdtit. Dorucenim opravenej faktury za&ina

plynut nova lehota splatnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktiry budli uhrddzané vyhradne bezhotovostnym prevodom

na ucet Dodavatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, resp. na prislu$nom dariovom doklade. Za

deri thrady sa povaZuje defi odpisania sumy z G¢tu Objednévatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktdra musi obsahovat nasledovné néleZitosti:

e nazov a sidlo Doddvatela, nazov a sidlo Objednavatela,
e oznalenie faktlry a jej ¢islo,

e registratné Cislo a deri podpisu Zmluvy,

e predmet plnenia a defi jeho splnenia,

e deri odoslania a lehotu splatnosti faktlry,

e nazov banky a islo G¢tu Dodavatela,

e podrobna cena poskytnutych tovarov a sluZieb,
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5.2

6.1

6.2

6.3

e celkovu fakturovand iastku a naleZitosti na G¢ely DPH,

e dohodnuté prilohy, najméa protokol o vykonanych sluZbach

e podpis a odtlaok pediatky Dodavatela.
Dohodnuta cena je cenou konecnou, ktora zahfiia vietky sluzby a naklady Doddvatefa pre
dodanie Predmetu Zmluvy a Dodavatel nie je opravneny fakturovat akékolvek dal3ie naklady
alebo platby.
Pre zdanitelné plnenie uvedené v predmete tejto Zmluvy je Objednévatel nezdanitelnd osoba.
V pripade, ak Cena za prevadzku a poskytované sluzby nebude uhradend na Glet Dodavatela
do dvoch (2) mesiacov odo diia dorucenia prislusnej faktiry Dodavatela Objedndvatelovi, ma
Dodévatel prévo odstupit od Zmluvy, o ¢om pisomne upovedomi Objedndvatela.

Clanok V.
Zodpovednost za kvalitu sluZieb vyplyvajicu z plnenia Zmluvy

Dodavatel deklaruje dostupnost predmetu zmluvy uvedeného v bode 1.1.1 podas 99,9 %
prevadzkového &asu vyhodnocovaného na mesaénej baze (od 1. diia v mesiaci do posledného
dfia mesiaca vratane).

V pripade, ak Predmet Zmluvy nie je poskytovany v sulade s deklarovanou mierou dostupnosti
(SLA), je Dodévatel povinny tento stav bezodplatne a bezodkladne odstranit. Objednavatel je
povinny tdto skutofnost doporucenym listom, faxom, elektronickou postou alebo inym
preukdzatelnym spésobom ozndmit Dodavatelovi bezodkladne, najneskédr viak do péat (5)
pracovnych dni po tom, ¢o takito skutoénost pinenia Zmluvy zisti.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a G&innost

dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv. Tdto Zmluva sa uzatvara

na dobu urditd do 31.12.2015. Tymto zostavaji nedotknuté préva a povinnosti Zmluvnych

stran, ktoré trvaju aj po uplynuti tejto doby napr. prava a povinnosti zo zaruky. Prilohu & 3

tejto Zmluvy povaZuje Dodavatel za doverné informdcie, predmetnd priloha sa v stlade s § 5a

ods. 4 zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdcidm a o zmene a doplnenf

niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov nezverejfiuje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou mé?u predéasne

ukonéit:

a) pisomnou dohodou alebo

b) pisomnym odstipenim od zmluvy alebo

¢) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu, pri¢om
vtakom pripade sa platnost tejto Zmluvy skonéi uplynutim vypovednej doby v trvani
jedného mesiaca, ktora zacne plynit difiom bezprostredne nasledujicim po dni doruéenia
vypovede adresatovi.

Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena od tejto Zmluvy odstlpit, ak sa druhd Zmluvna

strana dopusti podstatného porudenia tejto Zmluvy. Odstdpenie musi byt pisomné a musi

v flom byt vyslovne 3pecifikovany dévod odstlpenia, inak je neplatné. Ozndmenie o odstdpenf
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6.14

musi byt druhej Zmluvnej strane doruéené v silade s touto zmluvou. V pripade odstupenia sa
tdto Zmluva zrudi uplynutim dria, v ktorom bolo ozndmenie o odstipeni dorugené adresdtovi.
Dodavatel bez predchadzajliceho suhlasu Objedndvatela nie je opravneny postlpit na tretiu
osobu akékolvek pohladavky voci Objednavatelovi vyplyvajlice mu z tejto Zmluvy.

Dodavatel suhlasi a zavdzuje sa, Ze na poZiadanie Objednavatela mu spristupni originly

vietkych dokladov stvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, najmé pre Uéely prisluinych orgdnov
kontroly.

Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je moiné robit len na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych
stran pisomne vo forme ocislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

Pokial by sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to neplatnost
tejto Zmluvy ako celku. Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze také neplatné alebo netdinné
ustanovenie bude nahradené na zdklade dohody ustanovenim platnym, srovnakym
hospodarskym vyznamom.

Tato Zmluva sa po vietkych strankach riadi a bude vykladand v salade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma podla prisludnych ustanoveni Autorského zakona
a Obchodného zdkonnika.

Spory ztejto Zmluvy vzniknuté sa budd riedit prednostne vzajomnou dohodou Zmluvnych
stran.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych Objednévatel obdrZi 3 a Dodavatel 1
vyhotovenie.

Zmluvné strany spolone vyhlasuju, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je uréitd, slobodna
a véina, nekonaju v tiesni ani za nédpadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si tito
Zmluvu dbkladne pretitali, jej obsahu porozumeli ana znak sthlasu sjej obsahom ju
vlastnoruéne podpisuju.

Prava a zdvdzky, vyplyvajlice z tejto Zmluvy prechadzaji na pripadnych pravnych néstupcov
Zmluvnych strdn.

Dodavatel prehlasuje, Ze bol zo strany Objednévatela oboznameny so skutocnostou, e
predmet Zmluvy bude zo strany Objedndvatela financovany zo Strukturdlnych fondov EU
a Objedndvatela ubezpecuje, Ze strpi pripadny vykon kontroly/auditu/overovania v stvislosti
s poskytnutou sluzbou a poskytne vietku potrebnl stcinnost osobdm zdéastriujucim sa
predmetnej kontroly.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy sa prilohy:

6.14.1Priloha &. 1 - Specifikécia (Opis predmetu zakazky)

6.14.2Priloha €. 2 —Kalkulacia ceny

6.14.3Priloha &. 3 — Navrh rieSenia

V Bratislave dna

Objednévatel Doddvatel
Ing. Marta Ing. Bori.
generalna ria. konate.
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Priloha &. 1 — Specifikacia (Opis predmetu zakazky)

Prevadzka Narodného portalu CR SR www.slovakia.travel a univerzalneho datového informaéného
vstupno-vystupného systému pre prezentaciu Slovenska ako dovolenkovej destinacie pre rok 2015

Slovenskd agentdra pre cestovny ruch (dalej aj ,SACR“) v ramci Opatrenia 3.2 Rozvoj
informacnych sluZieb cestovného ruchu, prezentécie regidnov a Slovenska — Operaény program
Konkurencieschopnost a hospodarsky rast (KaHR) realizovala moderniziciu Nérodného portélu
cestovného ruchu Slovenskej republiky www.slovakia.travel. Ndrodny portdl predstavuje hlavny
komunikacny nastroj pre propagaciu Slovenska ako zaujimavej dovolenkovej destindcie doma
a v zahranici. Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb, ktoré zabezpelia bezproblémovy,
bezpenu a stabilnG kontinudlnu prevddzku tohto narodného portdlu od 01.02.2015 do
31.12.2015 aktoré pozostdvaju zprevadzky, systémovej podpory a zalohovania tohto
najdéleZitejsieho informa&no-komunikaéného kanala o cestovnom ruchu:

¢ hosting - verejny obstardvatel poZaduje zabezpelenie neprerudenej prevadzky,

Skdlovatelnosti a vysokej dostupnosti v cloudovom prostredi

prevddzkyschopnost systému nesmie byt viazana na dodévatela riedenia IS, po uplynuti
doby prevadzkovania Gspednym uchddza¢om (dodavatelom) musi byt umoZnené systém
prevadzkovat v réZii verejného obstaravatela

verejny obstaravatel poZaduje, aby architektra systému umoZfiovala zvySenie kapacity
zvySenim poctu jednotlivych komponentov architektury (rozloZenie zataze)

uchddzaC predloZi navrh riedenia, kde z popisu architektiry musi byt zrejmé, e pri
hardvérovom alebo softvérovom zlyhani jedného z komponentov neddjde k naruieniu
prevdadzky systému a zniZeniu komfortu jeho pouZivatefov. Nepreruend prevddzka
systému musf byt zabezpecend mimo iného neexistenciou SPOF (Single Point of Failure —
jeden bod zlyhania).

verejny obstardvatel poZaduje, aby bol systém dostupny po&as 99,9 % prevadzkového
Casu vyhodnocovaného na mesacnej baze (od 1. diia v mesiaci do posledného dfia
mesiaca vratane). Zabezpecenie deklarovanej dostupnosti musi byt doloZené potvrdenim
od poskytovatela platformy alebo konektivity (v zavislosti od architektiry a volby
komponentov). Do prevéddzkového casu sa nezahffiaju planované odstdvky systému
v maximélne] dizke 4 hodiny mesacne (sucet vietkych odstavok v kalendarnom mesiaci),
kazda planovana odstavka musi byt oznamena verejnému obstaravatelovi a zverejnens
na portali min. 2 pracovné dni vopred.

kapacita platformy musi byt dimenzovana na minimaline jeden milién zobrazeni stranok
mesacne, narazovo minimdlne pat milibnov zobrazeni mesaéne. Zobrazenia stranok
zahfnaja pristupy internych a externych pouzivatelov do systému a exporty zo systému.

Schematicky ndkres poZadovanej infrastruktiry:
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Popis prvkov:

vypoltova kapacita pre webovy server (FrontEnd server 1 - n) — virtudiny server — spracovavanie PHP skriptov:
minimalna poZiadavka je 2 x server s min. kofigurdciou: 2 x CPU z ktorych kaZdy procesor musi byt preukizatelne
schopny dosiahnut v teste PassMark - CPU Mark minimélne 16 300 bodov alebo viac, 3,75 GB RAM, 2 x 40 GB SSD
HDD

databdzova sluZba (DB server 1 — n) — spracovavanie SQL dotazov: minimalna poziadavka je 2 x server s min.
kofiguraciou: 2 x CPU z ktorych kaZdy procesor musi byt preukézatefne schopny dosiahnut v teste PassMark - CPU
Mark minimdine 16 300 bodov alebo viac, 7,50 GB RAM, 30 GB SSD HDD

stborovy server (FileServer) — poskytovanie statického obsahu stranok externému prostrediu, centralizované
tloZisko dat pre cely systém: velkost siborovych dat 20 GB. Kapacita suborového serveru musi byt navrhnuta tak
aby spliala vietky poZiadavky na previdzku uvedené v tejto vyzve

loadbalancer — rozdeluje zataZ v pripade, e je spustenych viacero virtudlnych serverov, presmerovéva prevadzku
v pripade zlyhania niektorého z nich

DNS server zabezpe&uje DNS sluZby pre cely systém

systémova podpora infrastruktiry vratane univerzalneho datového informaéného vstupno-

vystupného systému pre prezentaciu Slovenska ako dovolenkovej destinicie — dodavatel

musi zabezpedovat:

= prevadzku systémovej infrastruktdry daného IS

® nepretrity dohfad nad systémovou infraStruktirou, jej jednotlivymi komponentmi,
databazami a pod.

® aktualizaciu, optimalizdciu a zabezpedenie systémového prostredia

® monitorovanie, sledovanie a dohlad nad fungovanim systémovej infradtruktary.

aplikaéna podpora - dodavatel musi zabezpe&ovat:

= nepretrzity dohfad nad celou aplikaciou a jednotlivymi modulmi

= technickd podporu a tdribu vietkych modulov aplikdcie vratane subsystémov

= monitorovanie, sledovanie a dohlad nad fungovanim modulov a aplikacii

= znovusprevadzkovanie alebo opravu akéhokolvek modulu alebo aplikicie v pripade ich
zlyhania.

zalohovanie systému — verejny obstaravatel poZaduje:

= zalohovanie systému v sllade so zékonom ¢&. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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(dalej len ,,zékon o informaénych systémoch verejnej spravy”) a vynosu MF SR &. 55/2014
Z.z. o §tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni vynosu MF SR &.
276/2014 Z.z2.

zdlohovanie systému vykondvané na dennej béze

zdloha systému musi obsahovat zalohu aktudlneho stavu databézy a aktualneho stavu
stiborov

st¢astou procesu zalohovania bude vykonanie testu funkcionality datového nosita

obsah zalohy musi dodavatel uchovavat v dvoch navzdjom geograficky oddelenych
lokalitach

obnovu Udajov systému zo zdlohy vykond dodévatel na poZiadanie na rovnakych, prip.
odlisnych prostriedkoch, na ktorych bude prevadzkovand produkénd verzia systému, ¢o
umozni vykonat test obnovy systému

Poz. Uvedené poZiadavky/moZnosti pokryvaju povinnost vykonavania prevadzkovych
a archivagnych zdloh a si v sulade so zakonom o informaénych systémoch verejnej
spravy.

poZadovany termin poskytovania sluZieb: priebeine 01.02.2015—-31.12.2015
miesto dodania predmetu zdkazky: v cloudovom prostredi zabezpeenom dodavatelom
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Priloha ¢. 2 — Kalkulacia ceny

cena za mesiac

cena za mesiac

p.¢. |ndzov poloZky v € bez DPH 20 % DPHVE i Sanc ]
1. | hosting infrastruktury v cloude 890 178 1068
2.|systémova podpora (rozsah 5 MH/mesiac) 175 35 210
3. |aplikacnd podpora (rozsah 10 MH/mesiac) 350 70 420
4.|zdlohovanie systému (rozsah 5 MH/mesiac) 175 35 210

spolu za mesiac 1590 318 1908
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Priloha €. 3 — Navrh riesenia

Navrh riesenia

Predmetny projekt navrhujeme riesit s vyuZitim cloud sluZieb Amazon Web Services. Amazon
Web Services je najvacsim poskytovatelom cloud sluZieb na svete.

VyuZitie jednotlivych cloud sluZieb:

HTTP/HTTPS

File transfer

LT N

1. AWS EC2 — vypoltova kapacita pre webovy server — virtudlny server -
spracovavanie PHP skriptov

2. AWS RDS —databazova sluzba — spracovévanie SQL dotazov

3. AWS S3 - suborovy server — poskytovanie statického obsahu stranok externému
prostrediu, centralizované lloZisko dat pre cely systém

4. Loadbalancer AWS — rozdeluje zatai v pripade, Ze je spustenych viacero virtudlnych
serverov, presmerovava prevadzku v pripade zlyhania niektorého z nich

5. AWS Route 53 - DNS server

Skalovatelnost, neexistencia SPOF, nepretriita prevadzka:
Skalovatelnost jednotlivych komponentov systému:

1. Web servery: Z popisu architektlry je zrejmé, Ze pridanie a odoberanie daléich serverov bude
jednoduché, kedZe poutZivaju centrdlnu databazu a GloZisko dat. Sluzba AWS EC2 umoZiiuje tuto
funkcionalitu aj automatizovat. Na chod systému bude vidy vyuZity viac ako jeden EC2 server —
neexistencia SPOF,
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2. Databaza: AWS RDS je sluiba s definovanou kapacitou, v pripade potreby je moiné zvyiit
kapacitu databdzy, pripadne pridat dodato¢né databdzy. Na chod systému bude vidy vyuZity viac
ako jedna RDS sluzba/server— neexistencia SPOF.

3. Suborovy server: AWS S3 je sluzba, ktora garantuje dostatoénu kapacitu aj pre sluzby niekolko
nasobne vdciie ako je planovand vytaZenost systému podla zadania. Dostatocna gkalovatelnost
je priamo jednou zo zdkladnych vlastnosti tejto sluzby. S3 je sluibou poskytovanou bez
existencie SPOF

4. Loadbalancer: Loadbalancer AWS EC2 je sluzba garantujiica dostato&ni kapacitu aj pre sluzby
niekolko néasobne vaciie ako je planovand vytaZenost systému podla zadania. Dostatoéna
Skdlovatelnost a neexistencia SPOF je priamo jednou zo zékladnych vlastnosti tejto sluzby.

5. DNS server : AWS Route 53 je vysoko dostupny a Skdlovatelny cloud Domain Name System.
Dostatocna Skalovatelnost a neexistencia SPOF je priamo jednou zo zékladnych vlastnosti tejto
sluzby.

Vypoctova kapacita
1. Webova sluzba: 2x server:
a. Server s 2x procesorom Intel Xeon E5-2680 v2 (Ivy Bridge): PassMark - CPU Mark: 16340 bodov
b. 7,5 GBRAM,
c. 2x40GBSSD HDD

2. Databazova sluiba: 2x server:
a. Servers 2x procesorom Intel Xeon E5-2680 v2 (Ivy Bridge): PassMark - CPU Mark: 16340 bodov
b. 7,5GBRAM,
¢. 40 GBSSD HDD

3. Fileserver:
Ponuka podita s obsadenim min. 40GB dat

Garantovanie dostupnosti

PouZité komponenty Amazon EC2 a Amazon RDS garantuji dostupnost minimalne 99,95%
prevddzkového asu vyhodnocovaného na mesaénej baze (od 1. diia v mesiaci do posledného diia
mesiaca vratane). Amazon S3 garantuje dostupnost 99,9%. Amazon Route53 garantuje dostupnost
100%.
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