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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chrinené

Zmluva o dielo ¢. 30114128

SOFTIP, a. s. a Centrum pravnej pomoci
so sfdlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Namestie slobody 12, Bratislava - Staré
Bratislava 821 04 Mesto,
PSC: 810 05
I€o: 36 785 512 iIco: 30 798 841
IC DPH:  5K2022390942 ICDPH:  SK2022122641

spolofnost  zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bankové spojenie: Statna pokladnica
¢. uctu; 2627130203/1100 €. (ctu: 7000245448/8180
¢. uCtu (IBAN): SK09 1100 0000 0026 2713 0203 €. GCtu (IBAN):
SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC:
Konajtica: Ing. Radovan Bilent, clen Konajica: JUDr. Natasa Nikitinova, riaditelka
predstavenstva spolocnosti
(d'alej len “Zhotovitel™) (d'alej len “Objednavatel™)

uzavreli tito Zmluvu o dielo v sdlade s ustanovenim § 536 a nasledujlcich zakona ¢. 513/1991 Z.z., Obchodny
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len “Zmluva™)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujiicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

123 Zhotovitel prehlasuje, Ze splfia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opravneny tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavdzky v nej obsiahnuté.

2  PREDMET ZMLUVY

2.1 Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavidzuje vykonat pre Objednavatela dielo, ktorym sa rozumie dodivka
informaéného systému Automatizovany Dochidzkovy ADS systém RON, ktory je blizZie ipecifikovany
v Prilohe €. 1. tejto Zmluvy (d'alej len ,Dielo” alebo ,APV"), a to za cenu a podmienok d'alej stanovenych
v tejto Zmluve. Dielo bude dodané postupne, v Eiastkovych pineniach (etapach) uvedenych v Prilohe €. 4
tejto Zmluvy,

2.2 Zhotovite! touto Zmluvou d'alej poskytuje Objednavatelovi opravnenie pouzivat APV, Zpecifikované
v Prilohe €. 2 tejto Zmluwvy.

2.3 Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavizuje dodat technické a systémové vybavenie, ktoré je dalej
ipecifikované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

2.4 Objedndvatel sa touto Zmluvou zavazuje uhradit Zhotovitelovi za poskytnuté plnenia cenu podla tejto
Zmluvy.

2.5 Objednévatel sa touto Zmluvou d'alej zavizuje poskytniit Zhotovitelovi sicinnost potrebn pre plnenie
zavizkov Zhotovitela, a to minimélne v rozsahu stanovenom v Prilohe €. 10 tejto Zmluvy.

2.6 Ak je sicast ou plneni aj softvér, Objednavatel vyhlasuje, Ze sa s nim zoznamil v dostato¢nom rozsahu
a vyslovne sdhlasi s jeho 3pecifikidciami, funkciami, uréenim ako aj ostatnymi viastnostami, ako su
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2.7

2.8

uvedené v popise alebo dokumentacii takého softvéru. Ak nie je v tejto Zmluve vyslovne stanovené inak,
predmetom tejto Zmluvy nie je vyber vhodného softvéru, ale jeho riadne dodanie.

SG¢astou plneni podla tejto Zmluvy nie je poskytnutie zdrojovych textov k softvéru ani dodanie
podkladovych materidlov potrebnych na jeho pripravu.

Zhotovitel sa zavizuje poskytovat Objednavatelovi sluZby podpory k APV v silade s clankom 13 tejto
Zmluvy na obdobie 6 mesiacov odo dia prevzatia APV v zmysle ods. 6.2 tejto Zmluvy. Po uplynuti tohto
obdobia ma Objednavatel' moZznost uzavriet so Zhotovitefom servisni zmluvu na d'alie obdobie.

3 DOBA PLNENIA

3.1

3.2

Plnenia podla tejto Zmluvy sa Zhotovitel zavizuje odovzdat Objednavatelovi v terminoch
Epecifikovanych v Prilohe €. 4, ak nie je Zmluvou stanovené inak.

V pripade omeZkania Objednivatela s platenim cien alebo ich casti podla tejto Zmluvy, alebo
s poskytnutim potrebnej stcinnosti, je Zhotovitel' opravneny po pisomnom upozorneni Objednévatela
na také omeskanie, pozastavit prace na zhotovovani Diela (Giplne &i iastocne), dokial nedéjde zo strany
Objednavatela k naprave. Ak déjde k zastaveniu pric podla tohto odseku, ma Zhotovitel narok na
Ghradu uelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v sivislosti so zastavenim a naslednym
obnovenim prac. Terminy plnenia Zhotovitela sa predlzuji o dobu zastavenia prac ako aj o d'aldiu
primeranti dobu, potrebn( pre opétovné obnovenie plneni Zhotovitela.

4  MIESTO PLNENIA

4.1

Miesto pinenia je Specifikované v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

5  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2
5.3

5.4

55

5.6
5.7

5.8

5.9

Objednavatel sa zavdzuje Zhotovitelovi uhradit celkovii cenu za plnenia podla tejto Zmluvy, ktord
strany dohodli ako cenu zmluvnii a ktoré ¢ini 2 585,- € (slovami: dvetisic pit stoosemdesiatpat eur),
bez DPH.

Kalkulacia celkovej ceny plneni je 3pecifikovana v Prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena plneni bude hradend postupne po ¢astiach na zaklade
faktur vystavenych Zhotovitelom po splneni etap, 3pecifikovanych v Prilohe ¢. 4

Narok na cenu a opriavnenie fakturovat tito cenu za dodavku technického a systémového vybavenia
podla ods. 11.1 tejto Zmluvy, ktoré si dodavané v silade s touto Zmluvou, vznikd Zhotovitelovi dfiom
ich dodania Objednavatelovi.

Cena plneni podla tejto Zmluvy nezahffia ubytovacie naklady pracovnikov Zhotovitela. Pripadné
ubytovacie naklady musia byt vopred odsuhlasené Objednavatefom v pripade, Ze Zhotovitel' poZaduje
Ghradu ubytovacich nakladov pracovnikov podla skutoéne vynaloZenych nékladov.

Splatnost vietkych faktdr je 3est desiat (60) kalendarnych dni odo dfia ich dorucenia.

Faktdra sa povazuje za dorucenl aj ked bolo jej prevzatie Objednavatefom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo doruéit, aj ked bola zaslana na adresu sidla Objednavatela alebo na dodatocne oznamenu
dorucovaciu adresu Objednavatela, a to tretim (3.) pracovnym dfiom po jej preukazate!nom odoslani.

Ak faktira neobsahuje stanovené nalezitosti alebo vnej nebudd sprivne uvedené U(daje, je
Objedndvatel opravneny ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Zhotovitelovi, s
uvedenim chybajicich naleZitosti alebo nespravnych udajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie
lehoty splatnosti a nova lehota zagne plynit dorucenim riadnej faktiry. Ak Objednavatel faktdru vrati
bezddvodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym
nie je dotknuta povinnost Zhotovitela dodat Objednavatelovi riadnu faktdru.

Pefiazné plnenia budy platené bankovym prevodom na Gcet druhej strany uvedeny vo faktdre.

V pripade ome3kania so zaplatenim pefiaznej ¢iastky je zmluvna strana, ktora je v omedkani, povinna
zaplatit druhej zmluvnej strane aj Grok z ome3kania vo vyske 0,05 % za kazdy aj len zacaty den
omeskania. Tym nie je dotknuty ani obmedzeny narok opravnenej strany na ndhradu vzniknutej Skody.
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6

10

11

ODOVZDANIE A PREVZATIE APV
6.1 Zhotovitel' sa zavazuje odovzdat APV Objednévatelovi v stlade s touto Zmluvou a VOP.

6.2 Objednavatel je povinny prevzatie APV potvrdit podpisom Preberacieho protokolu APV, ktorého vzor je
uvedeny v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy.

6.3 Licencia k APV sa Objednévatelovi udeluje (poskytuje) s G€innostou odo diia prevzatia APV v zmysle
ods. 6.2 tejto Zmluvy.

SPOSOB ZHOTOVENIA DIELA

7.1 Rozsah a spésob zhotovenia Diela je §pecifikovany v dokumente 3pecifikacia Diela, ktory je spracovany
s ohladom na 3pecifické poZiadavky Objednavatela, a je obsiahnuty v Prilohe €. 1 tejto Zmluwvy.

ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

8.1 Ktordkolvek zo zmluvnych strdn je opravnend navrhndf pisomne zmeny Diela pred jeho dokongenim.
Ziadna zo stran nie je povinna navrhnutd zmenu akceptovat.

8.2 Zhotovitel' sa na pisomnd vyzvu Objedndvatela zavizuje vyhodnotit dosledky Objednavatelom
navrhnutych zmien Diela, ktoré bud( zahffiat hodnotenie dopadov takych zmien na cenu a rozsahu
plneni, dohodnuté terminy odovzdania a rozsah potrebnej sucinnosti (dalej len ,3pecifikicia
dosledkov"). Ak si podla Zhotovitela vypracovanie 3pecifikicie ddsledkov vyziada dodatoéné naklady
alebo ak by jej vypracovanie mohlo mat negativny dopad na plnenie zivazkov Zhotovitela podla tejto
Zmluvy, vypracuje Zhotovitel Specifikdciu désledkov iba na zéklade pisomne;j dohody s Objednévatelfom
o Ohrade nakladov na vypracovanie Specifikicie ddsledkov a o Uprave d'aliich zmluvnych podmienok,
ktorych sa vypracovanie Specifikicie ddsledkov méze dotknir.

8.3 Akeékolvek zmeny Diela musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym déjde
k Gprave zmluvnych podmienok v silade so S3pecifikiciou désledkov alebo (ak zmenu navrhol
Zhotovitel) v sulade s dohodou zmluvnych stran, ak nie je v konkrétnom pripade touto Zmluvou
stanovené inak.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

9.1 Zhotovitel' odovzdd jednotlivé sdéasti Diela na ziklade obojstranne podpisanych preberacich
protokolov:  ,Protokol o prevzati APV“, ,Akceptaény protokol" (Priloha ¢.7) a Zakazkového listu
spolocnosti RON Software, spol.s r.o..

ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

10.1  Dokumentédciou sa rozumie programova dokumentacia k Dielu, potrebna pre G¢elné pouzivanie Diela,
ako aj dokumentacia k technickému a systémovému vybaveniu, ak je poskytované na ziklade tejto
Zmluvy.

10.2  Dokumentacia pre technické a systémové vybavenie pozostiva z dokumenticie, ktord je sucastou
dodavky prisluSného vybavenia od jeho vyrobcu.

10.3  Zhotovitel' sa zavdzuje dodal Objednavatelovi dokumenticiu k APV v slovenskom, feskom alebo
anglickom jazyku v papierovej alebo elektronickej podobe.

10.4  Zhotovitel touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi pravo celd dokumenticiu k Dielu kopirovat a
pouzivat iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastnd internd potrebu Objednévatela.

10.5  Prevzatiu dokumentécie nebrania gramatické, Stylistické ani iné podobné chyby, ktoré nemaji vplyv na
pouzitelnost dokumentacie k Dielu. Rovnako toto ustanovenie plati aj pre ostatné oznamenia alebo
dokumenty vzniknuté v priebehu plnenia Zmluvy.

DODANIE A PREVZATIE DALSICH PLNENI

11.1  Technické vybavenie, ktoré ma byt dodané v silade s touto Zmiuvou, bude dodané Zhotovitelom do
miesta plnenia podla tejto Zmluvy. Dodanie potvrdi Objedndvatel podpisanim Zakazkového listu
spolocnosti RON Software, spol. s r.0. Dodanim technického a systémového vybavenia Objednavatelovi
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sa toto vybavenie povaZuje za riadne odovzdané a Zhotovitelovi vznika narok na zaplatenie ceny za toto
vybavenie.

12 VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA

12.1

12.4

12,5

12.7

12.8

Vlastnicke pravo k veciam, ktoré sa maji podla tejto Zmluvy stat vlastnictvom Objednavatels,
nadobiida Objednavatel diom Gplného zaplatenia ceny pod!la tejto Zmluvy. Na dobu od dodania takych
veci do diia Gplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy udeluje Zhotovitel' Objednavatelovi pravo taki
vec uzivat vrozsahu a v stlade s Géelom podla tejto Zmluvy. Toto pravo mdZe Zhotovitel kedykolvek
odobrat, pokial' bude Objednavatel' v ome$kani so zaplatenim ceny.

Ak je sigastou plneni podla tejto Zmluvy autorské dielo v zmysle ust. § 7 zakona ¢. 618/2003 Z. z.,
o0 autorskom prave a pravach slvisiacich s autorskym pravom, v zneni neskor3ich predpisov (d'alej len
,autorsky zdkon"), poskytuje Zhotovitel Objednavatelovi licenciu na pouZivanie autorského diela
v stlade a s (i€elom podla tejto Zmluvy, ato s G€innostou odo dfia dodania takého autorského diela.
Odmena za poskytnutie licencie k autorskym dielam podla tohto odseku je zahrnuta v cene Diela podla
tejto Zmluvy.

Rozsah licencie a spdsob pouZivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, sd
stanovené v tejto Zmluve, najma v Prilohe €. 8.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na
Uzemie Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prév.

Objednavatel' je opravneny pouzivat autorské diela v silade s ich funkénym vymedzenim podla tejto
Zmluvy a v sulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie i v ramci zaskolenia. Ak tato Zmluva
nestanovi inak, Objednavatel nema opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou
zasahov, ktoré v stlade s donucujucimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduji sdhlas
poskytovatela licencie.

Predchadzajice ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na systémové vybavenie, ak je poskytované
v stilade s touto Zmluvou. PouZivatelské prava Objednavatela vo vzt ahu k systémovému vybaveniu si
ipecifikované v tejto Zmluve a/alebo v dokumentécii, poskytnutej Zhotovitelom spoloéne s takymto
vybavenim.

Zmluvné strany wvyslovne wyhlasuji, Ze ak pri vykonavani Diela vznikne ¢innostou Zhotovitela
a Objednavatela dielo spoluautorov podfa autorského zdkona, dohodni sa strany na spdsobe
vysporiadania vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbyto¢ného omeskania odo dnia, kedy k tomu
jedna strana druh( stranu pisomne vyzve.

V pripade porusenia podmienok Licencie zo strany Objedndvatela vznikd Zhotovitelovi narok na
zmluvnd pokutu vo vyike 25 % z vy¥ky odmeny za poskytnutie Licencie. Tym nie je dotknuty narok na
nihradu vzniknutej $kody, ato aj v sume presahujiicej vyiku zmluvnej pokuty. Porudenie podmienok
Licencie je podstatnym poruenim zavizkov Objednavatela tejto Zmluvy.

13 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB PODPORY

13

13.2

Sluzby podpory k APV si definované v Prilohe €.12 tejto Zmluvy.

Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpeéi v pracovnych dfioch od 8,00 do 17.00 hod. na telefénnom Cisle:
+420 596 312 827, alebo na http://helpdesk.ron.cz

14 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

14.1

14.1.1

14.1.2

14.1.3

Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavidzuje:

zhotovit Dielo pod/a tejto Zmluvy riadne a véas s potrebnou odbornou starostlivostou;

pri vykonavani prac v sidle Objednéavatela dodrziavat platné a Ucinné predpisy o ochrane bezpecnosti
prace a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

zaistit, aby jeho pracovnici dodrZiavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznament;
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14.1.4  chrénit prava dudevného vlastnictva patriace Objednavatelovi ako aj prava tretich osdb, ktoré by mohli byt

plnenim Zmluvy dotknuté,

14.2  Zhotovitel je opravneny poskytnit vysledok ginnosti, ktory je predmetom Diela, aj inym osobam neZ je
Objednavatel.

14.3  Objednavatel' sa touto Zmluvou zavizuje umoZnit Zhotovitelovi pinit podla tejto Zmluvy,
spolupracovat so Zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy, najmi mu s dostatonym predstihom
poskytovat vzdy sucinnost, Gplné, pravdivé a véasné informécie potrebné pre riadne plnenie zaviazkov
Zhotovitela, a to v rozsahu najmenej podla tejto Zmluvy, najma jej Prilohy &. 10.

14.4  Objedndvatel sa zavazuje pri vykonavani prac zamestnancami Zhotovitela v sidle Objednavatela a na
jeho pracoviskach:

14.4.1  zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 6 pism. a) aZ ¢) zakona NR SR €. 124/2006 Z. Z5

aby zamestnanci Zhotovitela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost ana ochranu zdravia pri préci
platné pre jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach
na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuiciu oséb,

14.4.2  wytvorit podmienky pre bezpeénost a na ochranu zdravia pri praci, zarovefi v pripade potreby zabezpecit

pre zamestnancov Zhotovitela osobné ochranné pracovné prostriedky,

14.4.3  spinit povinnosti uvedené v ods. 14.4.1 a 14.4.2 pred zaéatim vykonu prace zamestnancami Zhotovitela,

14.4.4  postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zidkona NR SR €. 124/2006 Z. z. v pripade, e zamestnanec Zhotovitela

15

16

17

18

utrpi pracovny lraz.

ZARUKA

15.1  Zhotovitel' poskytuje zaruku, Ze Dielo alebo etapa ma ku diiu prevzatia funkéné vlastnosti uvedené
v tejto Zmluve a je bez pravnych vad.

15.2  Zhotovitel neposkytuje zaruku vzt ahujlcu sa k softvéru, technickym prostriedkom alebo zariadenim
tretich stran, pretoze sa taka zéruka riadi podmienkami stanovenymi poskytovatelmi licencii k takému
softvéru a vyrobcami takych technickych prostriedkov alebo zariadeni.

15.3  Zhotovitel' je plne zodpovedny za funkény a korektny prenos dat z elektronického dochadzkového
systému RON do Softip Profit. Zhotovitel neprebera zodpovednost za spravnost a korektnost zadanych
Gdajov pracovnikmi Objednavatela.

OPRAVNENE OSOBY

16.1 _Kazda zo zmluvnych strdn menuje opravnené osoby, ktoré za fiu budi jednat v sdvislosti s plnenim
podla tejto Zmluvy,

16.2  Mena opravnenych osbb, ako aj rozsah ich pdsobnosti, st uvedené v Prilohe €. 9 tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sU opravnené jednostranne menit opridvnené osoby, a to pisomnym oznamenim druhej strane.
Zmena opravnenej osoby nie je povaZzovana za zmenu tejto Zmluvy.

RIESENIE SPOROV

17.1  Zmluvné strany sa zavdzuji, Ze vyvini maximalne dsilie k odstrineniu pripadnych sporov vyplyvajlcich
z tejto Zmluvy vzdjomnou dohodou.

17.2 V3etky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, wyklad alebo zrugenie, buda
rieené Rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude
pojednavat v zloZeni troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto
rozhodcovského sudu,

17.3  Rozhodcovsky nalez je koneény a zavdzny pre obe zmluvné strany.

TRVANIE ZMLUVY

18.1  Této Zmluva nadoblda platnost a G€innost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami.

A
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18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Zmluvné strany si opravnené odstlpit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto Zmluvou.

Ktorakolvek zmluvna strana mdZe odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porudenia zavazku
druhej zmluvnej strany.

Za podstatné porudenie zavizku sa povaZuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva
po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmluvna strana nezjedna napravu ani
v dodatoénej lehote, ktor( jej poskytne oprdvnend zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom
Epecifikuje poruenie zavizku, ktorého sa dovoldva. Takd primerana lehota nesmie byt kratdia ako
piatnast (15) kalendarnych dni.

Ktorakolvek zmluvna strana mbZe odstipit od tejto Zmluvy aj bez uvedenia dévodu, a to s G¢innost ou
dfiom uplynutia troch (3) mesiacov odo dfia doruenia pisomného oznamenia o odstdpeni druhej strane.
V takom pripade nadobtda Objednavatel vlastnicke a pouZivatelské pravo k vietkym plneniam, ktoré
mu boli Zhotovitefom poskytnuté do Gcinnosti odstipenia, a to v rozsahu vyplyvajlicom z tejto Zmluvy,
a sti¢asne vznika Objednavatelovi zavdzok uhradit Zhotovitelovi cenu za tieto plnenia. Odstlupenie od
Zmluvy podla tohto odseku sa nedotyka tejto Zmluvy vrozsahu, vktorom upravuje vysku ceny
poskytnutych plneni a podmienky jej zaplatenia, narok na drok z omeskania ako aj pouzivatel'ské prava
k poskytnutym plneniam.

Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na plnenie Zhotovitela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj prijaté,
alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim d€innosti odstipenia. Odstipenim nie je dotknuty
ani narok Zhotovitela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy ani na pripadny drok z
omeskania.

Odstupenim od Zmluvy nie st dotknuté ustanovenia tykajlce sa ochrany informacii, volby prava
a rieZenia sporov a daldie ustanovenia, ktoré podla prejavenej véle stran, alebo vzhladom na svoju
povahu maji trvat aj po ukon&eni zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

Tato Zmluva predstavuje tplnt dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vietky
predchadzajuce dohody, Ustne i pisomné.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajice z tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné i nevymahatelné
alebo sa takym pocas trvania Géinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutoénost vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavazuju takeé
ustanovenie nahradif platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pdvodnému ustanoveniu
najblizsie.

Zmluvné strany dojednavajl, e s ohfadom na hodnotu Diela obmedzuju celkovi zodpovednost kaZzdej
zmluvnej strany za Skody spdsobené v stvislosti s touto Zmluvou iastkou do vysky polovice ceny
podla ods. 5.1 Diela dohodnutej touto Zmluvou. Toto obmedzenie sa netyka 3kod, sposobenych
zmluvnou stranou umyselne.

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s chladom na vietky
okolnosti stvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kongtatuju, Ze sihrnna predvidatelna Skoda, ktora by
mohla vzniknit, mdze dosiahnut maximalne ¢iastku rovnajlicu sa ¢iastke uvedenej v predchadzajicom
odseku. Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovedni za ¥kody, ktorych vznik nemohla predvidat. S
ohladom na skutoénosti uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

Priva a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma obchodnym zakonnikom a autorskym zdkonom.

Neoddelitelnou sGéast ou Zmluvy st tieto Prilohy:
Priloha €. 1 Specifikacia Diela, akceptacné kritérid

Priloha ¢. 2 Specifikacia licencii k APV

Priloha €. 3 Specifikacia technického a systémového vybavenia
Priloha C. 4 Harmonogram pinenia

Priloha €. 5 Miesto plnenia

Priloha €. 6 Kalkulacia ceny plnenia

Priloha ¢. 7 Standardné zmluvné formulare

Priloha €. 8 Licencné opravnenie

Zmluva o dielo €. 30114128
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- Priloha¢. 9 Opravnené osoby
- Prilohaé. 10 Minimalny rozsah sGéinnosti Objednavatela

- Priloha¢. 11 V3eobecné obchodné podmienky SOFTIP
- Prilcha¢. 12  3pecifikicia sluzieb podpory

19.7 Tato Zmluva je uzatvorend v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Zhotovite!' dostane jeden (1).

Strany prehlasuji, Ze si tato Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom sdhlasia a na dékaz toho k nej pripojuja svoje

podpisy.
Zhotovitel' Objednavate! s m g
Iy . NSt F]
V Banskej Bystrici, dfa “';"_‘ V Bratislave, diia ......... /’ g ’
A
o s
SOFTIP, a.s. Centrum préfg- e
Ing. Radovan Béler'n \ I JUDr. Natasa Nikitinova
¢len predstavenstva riaditel’ka spolo¢nosti
SOETIR 15 PENTRUM’ PRAVNES Pomoot
4 AN
SOFTIP, a.s. Némestie sionody 12
BC Aruba, Galvaniho 7/D PO.Box 18" 1
> 2 atislava 810 05 Bratislava 15
82104 Bratis A0 307 G8/K 41
ICO: 36785512

I& DPH : 5K 2022390942

s
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Priloha €. 1

Specifikacia Diela, akcepta¢né kritéria

1. Predmetom plnenia je dodanie Automatizovaného dochadzkového ADS systému RON pre 2
pouzivatelov. Rozsah funkcnosti je nasledovny:

DOCHADZKOVY SYSTEM

e Software DOCHADZKA verzia 4

o licencia do 100 zamestnancov, databaza SQL (3tandard), NET2 (Standard 2 pouzivatelia)
=  modul SQL - databdzova platforma SQL - Standard
»  modul SLUZBA - automatické spuit anie Gloh, komunikdcia s terminalmi, ...
«  modul NET2 - siet ova verzia pre 2 pouzivatelov
»  modul SLUZOBNE CESTY - vypofet nahrad za sluzobné cesty
= modul RON PORTAL EDIT - INTRAWEB - editovanie dochadzky v internetovom

prehliadadi, licencia je pre neobmedzeny pocet uZivatelov

s InZtalicia implementacia, konfiguricia, sluZby (rozsah je siicast ou Prilohy . 6)

o inStalacia software
= in3talacia programu
= in3talacia a konfiguracia databazy SQL

o implementacia a $kolenia (6hod./def)
= implementécia systému - nastavenie software, pristupovych prav, kalendarov ...
= Zkolenie obsluhy software
= prepojenie software s mzdovym systémom SOFTIP HR
= doprava konzultanta na miesto implementdcie a $kolenia

Zmluva o dielo €. 30114128 (
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Priloha €. 2

Specifikacia licencii k APV

Specifikacia licencii k APV Dochddzka

Nazov
APV

Sekcia Aplikdcia/modul | Skratka Rozsah licencie

Serverové licencie

ADS-SQL, NET2 ]
Automatizovany |-Modul SLUZBA ]
ADS dochadzkovy Modul RON PORTAL ] Do 100 zamestnancov

EDIT - INTRAWER
Modul SLUZOBNE
CESTY

systém

Pouzivatel'ské licencie

Pocet pouzivatelov spolu .. '
ADS Program Dochadzka ;i . . .. P Pre 2 uzivatelov
(konkurencny pouzivatel)

Zmiuva o dielo €. 30114128 Strana €. 9z 23
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Priloha €. 3
Specifikacia technickych prostriedkov

V dodavke nie st zahrnuté technické prostriedky (hardware).

Zmluva o dielo €. 30114128 Strana €. 10z 23
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Stupen ddvernosti: Chranené

Priloha €. 4

Harmonogram plnenia

Etapa Popis Zahgjenie

. Odovzdanie software RON - ADS do 21 pracovnych dni od podrpisu zmluvy
Instaldcia a konfigurdcia software obidvoma zmluvnymi stranami
Implementacia
Nastavenie systému

2 . L. ) ) ) ) 14 dni od uvedenia termindlov do prevadzk
Zakladné zaskolenie funkcionality a ovladania ADS ? ¥
Prepojenie systému ADS so SOFTIP HR

Termin plnenia je maximdine 40 pracovnych dni od podpisu zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami, v éom je
zapocitand aj skd$obna prevadzka aspon 7 pracovnych dni po nastaveniach systému.

Predpoklad dodrzania terminov zo strany Zhotovitela je priprava kabeldZe na strane Objednavatela do 7 pracovnych
dni od podpisu tejto zmluvy.

Terminy méZu byt upravované v priebehu implementacie po odsihlaseni obidvoma zmluvnymi stranami.

Cena plnenia a etapy fakturacie

Etapa Popis Cena bez DPH
g Odovzdanie software RON - ADS 1525,00€
Spolu za etapu 1 525,00 €
Instalacia a konfiguracia software
Nastavenie systému
5 Prepojenie systému ADS so SOFTIP HR 474,17 €
Doprava technika a konzultanta na miesto instalacie
a implementacie ADS
Spolu za etapu 474,17 €
Zakladné zaskolenie funkcionality a ovladania ADS
: g : 280,00 €
3 Doprava konzultanta na miesto Skolenia
Spolu za etapu 280,00 €
Pomoc pri vypocte miezd z podkladov ADS S5 B
4 Doprava konzultanta na miesto ADS '
Spolu za etapu 305,83 €
SPOLU (bez DPH) : 2 585,00 €

Pozn.:

- v cene sluZieb si zapocitané aj cestovné naklady
- splatnost faktdr je 60 dni odo dia vystavenia faktar

Zmluva o dielo ¢. 30114128 l/
Vyhotovil: Ing. Andrej Folta
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Priloha €. 5

Miesto plnenia

Miestom plnenia podla tejto Zmluvy je na adrese:

Centrum pravnej pomoci
Namestie slobody 12
810 05 Bratislava - Staré Mesto

Miesto instalacie programového vybavenia podla tejto Zmiuvy je na adrese:
Centrum pravnej pomoci

Ndmestie slobody 12
810 05 Bratislava - Staré Mesto

a pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoZfiuje, je Zhotovitel opravneny poskytovat sluZby aj vzdialenym
pristupom alebo inak z miesta odli3ného od miesta plnenia.

Vil
Zmluva o dielo €. 30114128 / l( Strana <. 12z 23

Vyhotovil: Ing. Andrej Folta /_fsz




SOFTIP, a.s., divi

zia SME

Stupen dovernosti: Chranené

Kalkulacia ceny plnenia

Priloha €. 6

Pozn.:
- v cene sluZieb su zapoéitané aj cestovné naklady
- splatnost faktir je 60 dni odo dfia vystavenia faktar

Nizov Bersis Poet Jednotkova cena Cena celkom Cena celkom
2 (bez DPH) (bez DPH) (s DPH)
SOFTWARE
2 licencia do 100
DOCHADZKA 1 ks 635,00 635,00 € 762,00 €
zamestnancov, SQL, NET 2 €
moduf SLUZBA 1 ks 130,00 € 130,00 € 156,00 €
modul RON PORTAL EDIT
1k ,00 € 70,00 € 684,
~ INTRAWEB S 570,0 570,00 00 €
modul SLUZOBNE CESTY 1 ks 190,00 € 190,00 € 228,00 €
SOFTWARE SPOLU: 1525,00€ 1 830,00 €
Instalaci
nStalaclad G tralacia a konfiguricia SW 1 220,00 € 220,00 € 264,00 €
a konfigurdcia
nastavenie dochadzkového
Implementdcia | systému, prepojenie ADS so 1 254,17 € 254,17 € 305,00 €
SOFTIP HR
zdkladné zaSkolenie
Skolenie funkcionality a ovladania 1 280,00 € 280,00 € 336,00 €
ADS
Konzitges | T LGP VipRdie ficzd ] 305,83 € 305,83 € 367,00 €
z podkladov ADS a iné
SPOLU 1 060,00 € 1272,00€

Zmluva o dielo €
Vyhotovil: Ing. A

.30114128
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Priloha ¢. 7
Standardné zmluvné formulare

Preberaci protokol licencii/APV - vzor

Zhotovitel Objednavatel

SOFTIP, a. s. Centrum pravnej pomoci

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Namestie slobody 12, Bratislaya - Staré
Bratislava 821 04 Mesto 810 05

Cislo OP: Projekt: ' /

Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie predmetu v zmysle Zmluvy &. ........fo...... .

Predmet prevzatia APV:

/ RON neudava,
nepouziva ¢. verzie

prevzatie Registracnej karty programu - licen¢ného ¢isla a aktivacnéyfo kodu.

Poznamky k prevzatiu:
Registracna karta ma platnost 3 mesiace. Po uhradeni Diela
licenénym cislom a aktivacnym kdédom s neobmedzenou pl

de vygenerovana nova Registracna karta programu s
nost ou, ktord bude zaslana mailom.

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Zhttovitelovi pravo fakturovat cenu, uvedent v ods. ........ Zmluvy

€. vevveen , VO WY3KE ...l €.

Tento protokol tvori neoddelitelnu stiéast Z

Datum:

Zhotovitel" Objednavatel’

Podpis: Podpis:

Meno: Meno:

Funkcia: : Funkcia:

Zmluva o dielo €. 30114128 Strana €. 14 z 23
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Akceptacny protokol - vzor /

Zhotovitel:
SOFTIP, a. s.

Objednévatel:
Centrum pravnej pomoci

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

so sidlom Namestie slobody 12, Bratislava - Starg
Mesto 810 05

Cislo OP:

Projekt:

|

/

Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie predmetu v zmysle Zmluvy ¢&. / .

Predmet preberania (etapa) Rznatenie, nazov. etapy /
R P Akceptacné kritéria (vybraté z prilohy €. 1),

Vystupy:

Por.c. Identifikacia Nidzov V?St#.l

/ Cena bez DPH

Cena predmetu akceptacie

Zhotovitelovi vznika pravo fakturovat uvedeny
dotknutd jeho povinnost odstrianit vady uvedené

Podpisanim tohto protokolu je predmet prebratia akceptovany
cenu podla tohto protokolu v silade so zmiuvou. Tym nie j
v tomto protokole.

Stanovisko k akceptacii plnenia: O gez vyhrad O s vyhradami

Zoznam vad:

= S Kategorizacia podla Lehota na ;

Por.c. Identifik / , Poznamka
TR /| VOP odstrinenie e

Tento protokol tvori neoddelitefnil stcast Zmluvy €. c.oveeveeeernrenneenns

Datum:

Zhotovitel’ Objednavatel’

Podpis: Podpis:

Meno: Meno:

Funkgfa: Funkcia:

/

Zmluva o dielo €.30114128
Vyhotovil: Ing. Andrej Folta
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Zakazkovy list RON - vzor

DODAVATEL Cislo zakazky: OP10-0321 / DL-9100452
ROM Software, spol. sr.0. Datum pfileti s 13.4.2010

Rudé armady 534 Mavazakdda

733 01 Karvina - Hranice Zaznamenal/Vystavi: Petrajankil

tel: +420 596 312 827
fax: +420 596 309 036

e-maikisoftware@ron.cz
ODBERATEL Z.0bjzakaznika: Mal Sentkerestyord Kontakt:
Misto realizace:
SEZNAMPRA COVHIKI): Ovéfena

W @ ~ B ot A W N -

P s S - T
[T T U U - IR

P O
- ]

PODPIS TECHNIX PODPIS ZAKAZNIK

weotw 100,02 mftwasons 5.3.20108:50:20
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Priloha ¢. 8

Licencné opravnenie

Zmluva o dielo €. 30114128 Strana é. 17 z 23
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Priloha €. 9
Opravnené osoby

ZaZhotovitefa
| Projektovy manaZér: | Ing. Jana Holbikova

kel

Za Obje

| Koo

dnavatefa
| Milan Bugala 4

Riadiaca komisia
Ing. Andrej Folta
Bc. Miroslav Tobias

ORGANY RIADENIA PROJEKTU A ICH CINNOST POCAS PROJEKTU
1. DEFINICIE POJMOV

Koordindtor - je pracovnik uréeny Objednéavatelom, ktory zaistuje zabezpefenie zdrojov a kapacit Objednavatela
potrebnych pre riadne plnenie projektu. Zaist uje aj aktivnu sicinnost a spolupracu zamestnancov Objednavatela v
spoloénych pracovnych timoch.

Projektovy manaZér - je pracovnik vymenovany Zhotovitelom, ktory riadi price na projekte. Zaistuje detailné
planovanie, koordinaciu a kontrolu vietkych €innosti vykonavanych v rdmci projektu.

Riadiaca komisia - je vrcholny rozhodovaci a riadiaci organ projektu. Opravnené osoby, uréené zmluvnymi stranami,
st €lenmi riadiacej komisie. Zriadenie Riadiacej komisie je na dohode zmluvnych stran.

2. ORGANY RIADENIA PROJEKTU

Plnenie zmluvnych stran podla Zmluvy bude riadené organmi riadenia projektu stanovenymi touto prilohou.

Zmluvné strany menujii projektového manazér, koordinatora a v pripade dohody riadiacu komisiu, ako organy
riadenia projektu, ktorych pravomoc je stanovena d'alej.

¢lenovia riadiacej komisie si menovani po vzdjomnej dohode zmluvnych stran. Zoznam ¢lenov riadiace] komisie,
projektového manazéra a koordinétora je uvedeny v tejto prilohe Zmluvy.

Dal3ie organy riadenia projektu, najma zmenovl komisiu, menuje v pripade potreby riadiaca komisia.

Zmeny v organoch riadenia projektu podia ods. je prisluina zmluvna strana povinnid oznamit druhej strane
najneskér na najblizéom nasledujicom rokovani riadiacej komisie.

3. RIADIACA KOMISIA

Riadiaca komisia je vrcholnym rozhedovacim a dozornym organom projektu. Ulohou riadiacej komisie je vytvarat
podmienky pre (ispednd realizaciu jednotlivych casti projektu.

Riadiaca komisia prerokiva zaleZitosti a prijima svoje rozhodnutia v sdlade s d'alej stanovenymi podmienkami.
Riadiaca komisia nie je opravnena menit Zmluvu.

V d'alsom priebehu jednotlivych ¢asti projektu riadiaca komisia:

- odporiéa zmeny Zmluvy. Vietky zmeny Zmluvy musia byt podpisané Statutarnymi organmi oboch
zmluvnych stran alebo nimi splnomocnenymi zastupcami,

- rozhoduje o kone¢nej akceptacii a podpise preberacich protokolov,
- kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielov a harmonogramu projektu,

- predklada $tatutdrnym organom zmluvnych stran na rozhodnutie situacie, ktoré presahuju pravomoci
riadiacej komisie (najma podpisy dodatkov k Zmluve, vynimo&né situacie, nemoznost prijat rozhodnutie),

- uklada svojim &lenom Ulohy, ktoré z titulu ich funkcii v organizagnej 3truktire zmluvnych stran mozu
podporit plnenie.
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Rokovania alebo ¢asti rokovania riadiacej komisie sa mdzu so sthlasom riadiacej komisie zicastnit i d'aliie osoby.
Takéto osoby sa viak nezacastfiuji rozhodovania riadiacej komisie. Clen riadiacej komisie méZe byt na ziklade
plnej moci zastdpeny inou osobou. V takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké konkrétne rokovania riadiacej
komisie bola udelena.

Zasadania riadiacej komisie sa konaji po dobu trvania projektu. Riadne rokovania riadiacej komisie mézu zvolaf
projektovy manazér alebo koordinator. Riadne zasadania riadiacej komisie moZzu byt zvolavané aj na
predchadzajicom rokovani riadiacej komisie. Riadne rokovanie riadiacej komisie sa pisomne potvrdi najmenej tri (3)
pracovné dni vopred. Mimoriadne rokovanie riadiacej komisie mdZe zvolat ktorykolvek ¢len riadiacej komisie,
rokovanie riadiacej komisie sa v takomto pripade kond najskér treti (3) pracovny defi po takomto zvolani.

Riadiaca komisia je uznasaniaschopnd, ak st na jej rokovani pritomni vietci jej ¢lenovia, alebo boli vietci ¢lenovia
riadne pozvani a rokovania sa zi¢astni nadpoloviéné vdcgina za kazdd zo zmluvnych stran. Riadiaca komisia prijima
rozhodnutia konsenzualne, t.j. zhodou vietkych pritomnych ¢lenov riadiacej komisie.

Z rokovania riadiacej komisie sa robia zapisy prerokovanych skuto¢nosti, ktoré odsdhlasia a podpidu obidve
zmluvné strany.

V pripade, Ze riadiaca komisia nebude schopna prijat konkrétne rozhodnutia, a to ani na opakovanom zasadani,
predlozi dany problém na rozhodnutie Statutarnym organom zmluvnych stran.
4.  PROJEKTOVY MANAZER

Projektovy manaZér riadi price na projekte. Projektovy manaZér detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky
cinnosti vykonavané v ramci projektu.

Projektovy manazér zaist uje zabezpecenie zdrojov/kapacit Zhotovitela, potrebnych pre riadne plnenie projektu a za
spoluprdcu v spoloénych timoch pracujlcich na jednotlivych castiach rieSenia.

Projektovy manaZér je opravneny zaddvat ulohy a vymahat ich plnenie pracovnikmi uréenymi zmluvnymi stranami
na spolupracu v spolonych pracovnych timoch a na rieSeni jednotlivych €asti plnenia.

Projektovy manazér najma zaist uje:

- celu realizaciu jednotlivych Casti projektu v ramci schvalenych cielov a rozsahu a za plnenie Zmluvy
podla jej ustanoveni,

- dodrZanie terminov podlia schvaleného harmonogramu, dosiahnutie akcepta¢nych kritérii a kvality
rieSenia.
Projektovy manaZzér ma pravo vyziadat si od clenov jednotlivych timov odovzdavanie pravidelnych alebo

nepravidelnych informacii o ich ginnosti. Clenovia takych timov st povinny také informacie poskytndt, ato bez
zbyto¢ného omeskania po vyziadaniu Projektového manazéra.

Projektovy manaZér je povinny odovzdéivat pravidelné sprivy o priebehu plnenia riadiacej komisii na jej zasadant.

Projektovy manazér je povinny viest dokumentaciu projektu a dohliadat na dodrziavanie projektovych postupov a
procedur.

Projektovy manaZér ma pravo dohodnit s Objednavatelom zmenu terminov v harmonograme podla prilohy €. 4.
Tato zmena nie je povaZovana za zmenu Zmluvy.
5. KOORDINATOR

Koordinator zaist uje zabezpecenie zdrojov/kapacit objedndvatela potrebnych pre riadne plnenie projektu a za ich
aktivnu stdinnost a spolupracu so Zhotovitelom v spolo¢nych timoch pracujicich na jednotlivych rieeniach.

Koordinator zaist uje:

- zabezpelenie potrebnych zdrojov/kapacit Objednédvatela v pozadovanej kvalite a rozsahu podla
harmonogramu,

- rieSenie beznych problémov pri vyuzivani zdrojov,

- zabezpecenie potrebnej technickej infrastruktiry pre vyuZitie vyélenenych zdrojov,

4
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- detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky ¢innosti vykonavané v ramci timov, ktoré sa tvorené len
pracovnikmi Objednavatela a k plneniu dloh, ktoré sd tplne v kompetencii Objednavatela.

Objednavatel sa zavizuje, Ze koordinator pri otvoreni projektu predloZi splnomocnenie Statutarneho organu
Objednavatela v rozsahu ¢innosti uvedenych v ods. 5.2. s platnost ou az do ukoncenia diela.
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Priloha €. 10

7 W

Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne zhotovenia Diela a jeho st¢asti je potrebna dobre fungujica sucinnost zo strany Objednévatela, ktora
spociva najma v nasledujicich ¢innostiach Objednavatela:

1. Objednavatel najma poskytne Zhotovitelovi informacie a podklady potrebné k riadnemu zhotoveniu Dielg,
Ipecifikaciu vietkych poziadaviek na vlastnosti a funkénost Diela, technické a organizacné (daje tykajice
sa Objednavatela a jeho partnerov, ako aj dalsie relevantné podklady (d'alej len ,informécie”). Zhotovitel
nie je zodpovedny za vady Diela spdsobené nespravnym alebo nekonkrétnym zadanim ¢&i poZiadavkami
Objednavatela.

2. Objednavatel je povinny plnit riadne a vEas zavizky, ktoré prefiho vyplyvaji z tejto zmluvy, najma zavazky
tykajice sa odovzdavania a preberania Diela.

3, Objednavatel sa zavazuje zaistit na svoje niklady vietky potrebné predpoklady pre riadne zhotovovanie
Diela Zhotovitelom, a to hajma pracovné miesto pre pracu timu Zhotovitela.

4. Objednavatel' sa zavdzuje zaistit potrebnt stGcinnost prostrednictvom svojich pracovnikov s potrebnou
kvalifikaciou a skisenost ami v dostatoénom pocte.

5. Objednavatel sa zavdzuje umoZnit Zhotovitelovi a jeho pracovnikom piny pristup k vlastnému
softvérovému a hardvérovému vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informaénému
systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvnych zdvdzkov Zhotovitela, a to aj pomocou
dialkového pristupu.

6. Objednavatel sa zavdzuje poskytn(t sucinnost podla tejto Zmluvy i subdodévatelom Zhotovitela.

7. Objednavatel' zaisti odpovedajicu propagiciu a podporu projektu v radmci spolognosti Objedndvatela.
Nepostradate/nou sticastou je aktivny pristup managementu spolo¢nosti Objednavatela na realizacii
projektu najmé na kontrolnych procedirach.

8. Pokial bude st¢ast ou plnenia podla tejtoe Zmluvy bude taktieZ realizacia vdzieb na aplikacie tretich stran
alebo realizacia vazieb na iny informacny systém, ktorého dodavka nie je sicastou plnenia podla tejto
Zmluvy, zaisti Objednavatel' na svoje néiklady a dodavatelmi tychto systémov koordinaciu potrebni pre
splnenie predmetnej casti plnenia.
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Priloha €. 11

VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP
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Priloha €. 12
Specifikacia sluZieb podpory

I, Zhotovitel sa zavdzuje poskytnit Objednavatelovi v rdmci podpory SW STANDARD nasledovné:

o

upgrade programu - nova verzia programu obsahujica funkcné vylep3enia, nové moznosti, .

b. upgrade programu - nové verzia programu zachycujica zmenu legislativneho stavu a poz:adavky $tatnych
institdcii

opravy chyb v programe ADS pod|a $pecifikdcie v Clanku I, tejto prilohy

poskytovanie aktualizovaného helpu a uZivatel'skej prirucky v elektronickej podobe

pripadné opravy poskodenych datovych sGborov

poskytovat hot-line - poradenskd sluzbu na tel. +420 596 312 827, alebo www.ron.cz/helpdesk
okamzité riedenie havarijnych situacii

konzultaéna ¢innost

i. zvyhodneny prechod na novu generaciu programu

T m o an

Pozn.: Podpora SW STANDARD je podpora k APV poskytovand prostrednictvom HELPDESKu alebo vzdialeného
pristupu na server Objednavatela. Predmetom podpory nie si servisné zasahy a konzultacie na pracovisku
u Objednévatela (na mieste), iba ak by sa jednalo o riefenie zavad v zarutnej dobe software-u alebo dodaného
hardware-u.

Il, Zhotovite! je povinny odstrafiovat chyby softwaru nasledujicim spésobom:

a.  Kritickd chyba - chyba, ktord ma taky vplyv na funkénost systému, Ze nie je moZné so software-om
pracovat, ani ¥iadnym nahradnym spsobom. Kritickd chyba bude odstranena do 48 hodin od nahlasenia
chyby v pracovnych dfioch - e-mailom, faxom alebo telefonicky.

b. Hlavna chyba - chyba, ktord neumoZiiuje pouzivanie software-u, popisaného v uZivatelskej dokumentacii.
Chybu je mozno ,obist” inym postupom, nastavenim - je mozné prijat nahradné riedenie situacie. Hlavna
chyba bude odstranena do 7 pracovnych dni od nahlasenia -~ e-mailom, faxom alebo telefonicky.

¢. Drobni chyba - chyba, ktora neovplyviiuje spdsob pouzivania software-u, popisaného v uZivatel'skej
dokumentacii z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti. Odstranenie v niektorej nasledujicej verzii
software-u.
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