Zmluva o nadobudnuti licencie k softvéru a suvisiacej podpore a o ¢iastoénom ukonceni
a 0 zmene sluzieb podpory €. 1100044984/2014/5400/015
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom

Kupujuci:

Sidlo:

Statutarny organ:

Osoba opravnena na podpis
v zmysle nariadenia ¢.2/2009:

Pravna forma:
Oznacenie registra:

Osoba splnomocnena rokovat
vo veciach zmluvnych:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
SWIFT/BIC:
IBAN:

(dalej len ,,Zakaznik*)
a

Predavajuci:
Sidlo:

Statutarny organ:
Zastupena:

Pravna forma:
Oznaclenie registra:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
SWIFT/BIC:

IBAN:

(dalej len ,predavajuci®)
a/alebo ,SAP*

zneni
(dalej len ,Zmluvy")

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava
v skratenej forme ,,ZSR“

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Ing. Dusan Seféik, generalny riaditel ZSR

Ing. Rastislav Glasa

namestnik generalneho riaditela pre ekonomiku

Ina pravnicka osoba

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Po,
vlozka Cislo: 312/B

Ing. Regina Vittekova
Riaditelka ZSR-Centrum logistiky a obstaravania

31 364 501

SK2020480121

2020480121

VUB, a.s.

35-4700012/0200

SUBASKBX

SK11 0200 0000 3500 0470 0012

SAP Slovensko s.r.o.

Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava
konatefl

Richard Guga, generalny riaditel
Zuzana Suchanova, finan¢na riaditelka
spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
Obchodny register Okresného sudu Bratislava | Oddiel: Sro
VloZka €.: 16427/B

35737 328

SK2020211193

2020211193

Tatra banka, a.s.

2622006836/1100

TATRSKBX.

SK91 1100 0000 0026 2200 6836

(spolu dalej len ako ,Zmluvné strany“ alebo v jednotnom &isle ,Zmluvna strana®)
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Clanok I.
Preambula

Tato Zmluva sa uzatvara podla §269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

predpisov a prisluSnych ustanoveni zakona ¢. 618/2003 Z.z. aje vysledkom postupu
obstaravania podla interného predpisu ZSR.

Tato Zmluva upravuje nadobudnutie licencii Zakaznikom od SAP a s tym suvisiacimi sluzbami
podpory k softvéru a zaroven upravuje ukon&enie niektorych licencii nadobudnutych Zakaznikom
na zdklade v tejto Zmluve dalej Specifikovanych zmluvnych vztahov, €oho nasledkom je Uprava
(znizenie) poplatkov za sluzby podpory, ktora zohladfiuje ukonéenie predmetnych licencii.

Téato zmluva sa deli na nasledovné &asti:

a) CAST A: Nadobudnutie licencii a suvisiacich sluZieb podpory
b) CAST B: Ukoné&enie a zmena sluZieb podpory

c) CAST C: Spolo&né ustanovenia

SAP a Zakaznik vyhlasuju, Zze su opravneni tuto Zmluvu uzatvorit a riadne plnit zavazky v nej
obsiahnuté.

Neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:

Prilohy k CASTI A tejto Zmluvy:

a) Priloha €. 1, ktora obsahuje cenu Software podfa tejto Zmluvy, Struktdru dodanych produktov
Software, zaklad pre vypocet poplatku za poskytovanie sluzieb Udrzby SAP Enterprise
Support, platobné podmienky a oznacenie kontaktnych oséb (dalej len ,Priloha €.1%);

b) Priloha €. 2, ktora obsahuje pristupové Udaje k Software (dalej len ,Priloha ¢.2%);

c) Priloha €. 3, ktora obsahuje Popis sluzieb udrzby SAP Enterprise Support (dalej len ,Priloha
¢. 3“ alebo ,Popis ES*);

d) Priloha &. 4, ktora obsahuje VSeobecné obchodné podmienky SAP pre licenéné vztahy
tykajuce sa software (dalej len ,Priloha €. 4“ alebo ,VOP).

Prilohy k CASTI B tejto Zmluvy:

e) Priloha &. 5 - Specifikacia Ukon&eného softvéru

f)  Priloha €. 6 - Zoznam neuhradenych pohladavok

g) Priloha &. 7 - Informativny suhrn SW zakaznika k 01.01.2015
h) Priloha €. 8 - Definicia Limited Professional User

V pripade rozdielneho alebo sporného vykladu ustanoveni tejto Zmluvy a jej priloh maju prednost
ustanovenia tejto Zmluvy a nasledne Prilohy v nasledujucom poradi: 8., 1., 3.,4.,5.,6.,2.,,7,.

CAST A
NADOBUDNUTIE LICENCIi A SUVISIACICH SLUZIEB PODPORY

Clanok L.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok SAP poskytnut Zakaznikovi licenciu k softvéru v rozsahu
Specifikovanom v Prilohe &. 1 (dalej len ,Software“) a tomu zodpovedajuci zavazok Zakaznika

zaplatit SAP dohodnutu cenu vo vy3ke a podla podmienok stanovenych v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy.

Samostatnym predmetom tejto Zmluvy je odplatné poskytovanie sluZzieb udrzby Software SAP
Enterprise Support (dalej tiez ,sluzby udrzby“ alebo ,Sluzby podpory SAP“) za podmienok
stanovenych v Prilohe ¢. 3 — Popise ES. Zmluvné strany sa dohodli, ze SAP bude poskytovat
Sluzby podpory SAP na dobu od prvého dha mesiaca nasledujuceho po uzavreti tejto Zmluvy do
31.12.2015. Spolo¢nost SAP upozornila Zakaznika na zavazné obchodné a technické dbésledky
nevyuzivania Sluzieb podpory spolo¢nosti SAP.
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2.2.1 Spolo€nost SAP a Zakaznik sa dohodli, Ze Sluzby podpory SAP su poskytované
spolo¢nostou SAP pre Software. Datum nadobudnutia ucinnosti Sluzieb podpory SAP je
prvy den mesiaca nasledujiceho po uzavreti tejto Zmluvy.

2.2.2 Aplikacia ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienkach SAP pre licenéné vztahy
tykajuce sa software (dalej len ,VOP*) upravujuce poskytovania sluzieb udrzby (8.1 az 8.4
VOP) sa pre Software licencovany podla tejto Zmluvy explicitne vylu€uje z aplikacie.

2.2.3 Aktualny roény poplatok za Sluzby podpory SAP pre Software je 22 % zo zakladu pre
vypocet udrzby podla Prilohy & 1. Spolo€nost SAP suhlasi s tym, Ze sa poplatok za
Sluzby podpory SAP nezvysi do 31. decembra 2020.

2.2.4 VSetky poplatky su predmetom dane z pridanej hodnoty okrem pripadov, kedy je
transakcia od tejto dane oslobodena. Poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory SAP
vratane DPH je splatny na zaklade faktury, ktora bude vystavena vzdy na zaciatku prvého
mesiaca prislusného kalendarneho Stvrtroka, na ktory sa poplatok za udrzbu vztahuje.
Darlova povinnost vznika driom vystavenia faktdry. Poplatok za poskytovanie Sluzieb
podpory SAP je splatny do 30 dni od datumu vystavenia faktuary.

2.2.5 Garancia vysky poplatku za poskytovanie sluzieb udrzby SAP Enterprise Support uvedena
v bode 2.2.3 sa nevztahuje na poskytovanie sluzieb udrzby SAP Enterprise Support pre
software tretich stran poskytnuty SAP na zaklade tejto Zmluvy. Bez ohladu na iné
ustanovenia tejto Zmluvy a/alebo Prilohy ES garantuje SAP pre software tretich stran za
poskytovanie sluzieb udrzby SAP Enterprise Support k tomuto software poplatok vo vyske
22% pocas pociatoCnej doby a nasledujucich 12 mesiacov poskytovania sluzieb udrzby
SAP Enterprise Support k software tretich stran.

2.2.6 Po garantovanej dobe v bodoch 2.2.3 a 2.2.5 je SAP opravneny zmenit percentualnu
sadzbu poplatku za poskytovanie sluzieb uadrzby SAP Enterprise Support raz za
kalendarny rok na zaklade oznamenia doru¢eného Zakaznikovi najneskdr 90 dni vopred
pred datumom ucinnosti zmeny.

Pre vylu€enie pochybnosti povinnost Zakaznika hradit SAP poplatky za SAP Enterprise Support
vznika od prvého difia mesiaca nasledujuceho po uzatvoreni tejto Zmluvy a zostavaju nedotknuté
ustanovenia o uréeni pociatocnej doby a déb obnovenia.

Clanok lll
Cena a platobné podmienky

Celkova cena za predmet tejto Zmluvy v rozsahu ¢&l. 2 Zmluvy je stanovena cenovou kalkulaciou
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Cena za predmet Zmluvy podfa CASTI A., &l. 2. bod 2.1 je 288 800,00 EUR bez DPH (slovom:
dvestoosemdesiatosemtisic osmesto eur). Cena za predmet Zmluvy podla CASTI A. &l. 2. bod
2.2 je podla tejto Zmluvy (22% zo zakladu 288 800,00 EUR) 63 536 EUR bez DPH rocne, 15
884 EUR bez DPH S&tvrtroéne. Pre vylu€enie pochybnosti Zmluvné strany potvrdzuju, Ze
suhrnna hodnota pinenie SAP v zmysle CASTI A,, &l. 2. bod 2.1 a CASTI A. &l. 2. bod 2.2
predstavuje 347 041,33 EUR bez DPH.

Faktura za predmet Zmluvy podfa CASTI A., &l. 2 bod 2.1. bude vystavena do 15 dni odo dia
uzatvorenia tejto Zmluvy. Splatnost faktary je do 30 dni.

Fakturacia za predmet Zmluvy podla CASTI A., &l. 2 bod 2.2. bude prebiehat $tvrtroéne podla
podmienok uvedenych v bode 2.2.4 tejto Zmluvy.

K fakturovanym cCiastkam bude pripoC€itana DPH v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Faktary budu vystavené na Zakaznika :
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5.3

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava, Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Konecny prijemca dodavky : ZSR — Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava, Kovacska 3, 832 06
Bratislava

Faktary budu obsahovat nalezitosti stanovené v ustanoveniach § 71 zakona ¢.: 222/2004 Z. z.
DPH v zneni neskorSich predpisov.

Ak bude SAP zverejneny v Zozname platitefov DPH, u ktorych nastali dévody na zruSenie
registracie v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov, Zakaznik
uhradi SAP sumu znizenu o diastku rovnajucu sa vySke DPH uvedenu na faktare. Tuto
nezaplatent sumu uhradi Zakaznik SAP na zaklade preukazania uhrady DPH danovému uradu
za prislusny mesiac/Stvrtrok ¢estnym vyhlasenim, ze DPH uvedena na fakture pre Zakaznika
bola v lehote splatnosti uhradena danovému uradu, fotokdpiou dafiového priznania a fotokdpiou
vypisu o zaplateni DPH. Zakaznik ma pravo na odstipenie od zmluvy v pripade zverejnenia SAP
v Zozname platitelov DPH, u ktorych nastali dovody na zruSenie registracie v zmysle zakona
o DPH ¢&. 222/2004 Z.z. v znp. Uginky odsttpenia nastani diiom doruéenia oznamenia druhej
strane.

Zakaznik potvrdzuje, ze disponuje pristupom k SAP Service market place. Zakaznik vyhlasuje, ze
v Case uzavretia tejto Zmluvy disponuje pristupovymi Udajmi potrebnymi na stiahnutie Software.
Pravo Zakaznika stiahnut Software vznika ku dfiu G&innosti tejto Zmluvy. V pripade nejasnosti
plati, ze datum dodania je zhodny s dfiom, kedy Zmluva nadobudne G&innost.

Clanok IV
Autorizované pouzivanie zakaznikom

Licencie k Software v rozsahu podla tejto Zmluvy poskytuje SAP Zakaznikovi na dobu trvania
tejto Zmluvy. Zakaznik je opravneny uzivat Software len pre Ucely uréené v tejto Zmluve a/ alebo
VOP.

Zakaznikovi je poskytnuta licencia len k Software uvedenému v Prilohe €. 1 do vySky ceny
licencie zaplatenej Zakaznikom na zaklade tejto Zmluvy, a to i v pripade, Zze mu boli dodané iné
produkty.

. CAsTB
UKONCENIE A ZMENA SLUZIEB PODPORY

; Clanok V.
Uvodné ustanovenia a predmet ukon€enia a zmeny sluzieb podpory

SAP dodal Z&kaznikovi softvér na zaklade nasledovnych zmluvnych vztahov: Zmluva o uZivani
software a jeho udrzbe zo dia 31.12.2000 v zneni jej dodatkov, Zmluva & 008120029-76-CLaO-
9988 zo diia 1.1.2009, Zmluva &. 1100024338/2012/5400/020 zo dha 27.12.2012, Zmluva ¢.
1100035890/2013/5400/008 zo dna 20.12.2013, Zmluva ¢. 1100035891/2013/5400/008 zo dna
20.12.2013 (dalej spolo¢ne len ,Pbévodné zmluvy®). V pripade, ak bol softvér SAP dodany aj na
zaklade akychkolvek inych objednavok alebo pravnych titulov do 01.10.2014, zahffaju Pbévodné
zmluvy aj takéto objednavky a iné pravne tituly a tato Zmluva sa vztahuje aj na ne.

Tato CAST B. Zmluvy meni Pévodné zmluvy a stava sa ich neoddelitelnou sugastou. V kazdom
pripade, ked je nejaké ustanovenie tejto CASTI B. Zmluvy v rozpore alebo ked nie je v stlade s
ustanoveniami Pévodnych zmllyv, ustanovenia tejto CASTI B. Zmluvy maji prednost a su
rozhodujuce a ustanovenia Pévodnych zmllv, ktoré su s nimi v rozpore alebo nie su s nimi v
sulade, budu povaZované za zmenené a doplnené tak, aby bol rozpor alebo nesulad odstraneny.

Spolo€nost SAP a Zakaznik potvrdzuju, Ze v sulade s Pdvodnymi zmluvami a prislusnymi
ustanoveniami VOP, ktoré sa tykaju UkonCenia Licencie, bolo udelenie licencie neodvolatelne

ukonlené pre softvér uvedeny v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy (dalej len ,Ukonéeny softvér®) od
31.12.2014 (dalej len ,Datum u&innosti ukon&enia®).
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Datumom ucinnosti ukon&enia su vSetky uZivacie prava na Ukon&eny softvér, ktoré Zakaznik
uziva na zaklade Povodnych zmluv zruSené a Zakaznik a jeho Ovladané osoby su s okamZitou
platnostou a natrvalo povinni prestat pouzivat Ukonéeny softvér. Zakaznik je povinny znicit
vSetky képie a/alebo ukonéit akékolvek pouzivanie chranenych informacii SAP/materialov SAP v
kazdej forme. Zakaznik je povinny spolo¢nosti SAP pisomne potvrdit, Ze si spinil svoje povinnosti
vyplyvajuce z tohto odseku 5.4 Zmluvy. Zakaznik suhlasi s tym, Ze pisomne spolo¢nosti SAP
potvrdi, Ze on aj kazda z jeho Ovladanych os6b urobili to, ¢o je uvedené vysSie v tomto odseku.
Audit. Okrem prav spolo¢nosti SAP uvedenych v &asti Popisu ES ,Overovanie“, bude mat
spolo¢nost SAP jednorazové pravo, na zaklade predchadzajuceho upozornenia Zakaznika,
vykonat' audit inStalacie resp. inStalacii SAP u Zakaznika, a to na zabezpeclenie dodrziavania
povinnosti suvisiacich s Ukon&enim licencie uvedenych v tejto Zmluvy.

Spoloénost SAP a Zakaznik sa okrem toho dohodli, Ze Datumom ucinnosti ukoncenia musia byt
vSetky Sluzby podpory SAP pre Ukonceny softvér, ako su stanovené na zaklade Pdvodnych
zmlav, vo vztahu k Ukonéenému softvéru, ukonéené. Spolo¢nost SAP a Zakaznik sa okrem toho
dohodli, Ze Zaklad pre vypocet udrzby pre softvér licencovany v sutlade s Pévodnymi zmluvami
a Specifikovany v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy je spésobom dohodnutym v tejto Zmluve upraveny k
Datumu ucginnosti ukonéenia.

Dohoda o downgrade: Zmluvné strany sa dohodli, ze s u€innostou ku driu 01.01.2015 dochadza
k downgrade 399 SAP ERP Professional User na SAP ERP Limited Professional User. 399 SAP
ERP Professional User bolo Zakaznikom nadobudnutych na zaklade Pévodnych zmluav.

Dohoda o definicii Pouzivatelov Limited Professional User: Zmluvné strany sa dohodli, ze s
Gcinnostou ku drfiu uzatvorenia tejto Zmluvy sa na Pouzivatelov Limited Professional User
nadobudnutych Zakaznikom v sulade s ¢él. 5.7 Zmluvy uplatni definicia pouzivatela kategérie
Limited Professional User tvoriaca Prilohu €. 8 tejto Zmluvy.

Zakladny poplatok za Sluzby podpory SAP: Spolo¢nost SAP a Zakaznik sa dohodli, Ze na
zéklade Casti B tejto Zmluvy aktuélny roény poplatok za SAP Enterprise support na zaklade
Pévodnych zmliv sa znizuje o 195 401,10 EUR bez DPH pre rok 2015. Pre vyluCenie
pochybnosti, tymto nie su dotknuté ustanovenia Pévodnych zmluav o spdsobe zmeny / zvySenia
poplatku za Sluzby podpory SAP (oznacené aj sluzby udrzby).

5.10 Nedoplatky: Ku dfiu podpisu tejto Zmluvy eviduje SAP vocéi Zakaznikovi neuhradené pohladavky

Specifikované v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy, ktoré Zakaznik podpisom tejto Zmluvy uznava ¢o do
dovodu a aj ¢o do vy3ky a zavazuje sa tieto uhradit' v stanovenej lehote splatnosti dohodnutej
v jednotlivych Pévodnych zmluvach, na zaklade ktorych k fakturacii doslo. Dalej v pripade, ak
v lehote podla tohto odseku nedéjde k uhradeniu pohladdvok SAP voc&i Zakaznikovi, je SAP
opravneny odstupit od tejto Zmluvy bez uvedenia dbvodu s u&innostou ku driu dorucenia
takéhoto odstupenia Zakaznikovi. SAP je opravneny z dévodu podla predchadzajucej vety
odstupit od tejto Zmluvy aj len vyluéne vo vztahu k CASTI B. tejto Zmluvy.

5.11 Osobitnd dohoda: Zakaznik podal dfia 29.9.2014 vypoved Pdévodnych zmliv. Zakaznik so

suhlasom SAP vzal spat svoju vypoved, ¢o Zmluvné strany potvrdzuju svojimi podpismi.

5.12 Vo vsetkych ostatnych ohladoch zostavaju Pévodné zmluvy bezo zmeny. Pre vylu€enie

pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Zze vSetky pojmy uvedené velkym pismenom maju
rovhaky vyznam, ako im priznavaju Pévodné zmluvy.

5.13 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pred alebo najneskér suasne s uzatvorenim tejto Zmluvy

uzatvoria aj (i) Zmluvu o podpore SAP. V pripade, ak neddjde k uzatvoreniu Zmluvy o podpore
SAP najneskdr sugasne s touto Dohodou o ukoné&eni, je SAP opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy
v celom rozsahu alebo len v CASTI B. tejto Zmluvy, podla rozhodnutia SAP, a to bez uvedenia
dévodu s ucinnostou ku driu doru€enia takéhoto odstupenia Zakaznikovi.

. CAsTC
SPOLOCNE USTANOVENIA
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Clanok Vi
Trvanie a vypoved Zmluvy

Tato Zmluva, vratane jej priloh, nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami
Zmluvnych stran a ucinnost v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v platnom zneni driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia.

Tato Zmluva sa uzatvara na predmet uvedeny v CASTI A., Clanku II, bod 2.1 tejto Zmluvy na
dobu neur€itu a na predmet uvedeny v CASTI A., Clanku I, bod 2.2 tejto Zmluvy na dobu do
31.12.2015.

SAP je opravneny tito Zmluvu vypovedat ako celok alebo len v CASTI A. alebo len v CASTI B.
len v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy Zakaznikom. V tomto pripade predstavuje
vypovedna doba jeden (1) mesiac a zacina plynuat prvym (1.) diiom mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede. Podstatnym porusenim Zmluvy sa pre tento pripad rozumie najma:

a) ak Zakaznik i napriek pisomnému upozorneniu zo strany SAP a stanoveniu dodatoéného
terminu na plnenie je v omeskani s uhradou ceny licencie alebo jej €asti podla tejto Zmluvy
dihSie nez tridsat (30) dni, alebo ak je Zakaznik v omeskani s Uhradou ceny za poskytovanie
sluzieb udrzby Software dihSie ako Sest (6) mesiacov, alebo

b) porusSenie autorského prava vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy alebo poruSenie prav
k databazam alebo cudzim pocitatovym programom, alebo

¢) porusenie povinnosti Zakaznika podla tejto Zmluvy tykajucich sa uzivania Software, alebo

d) neuhradenie pohladavok SAP podla bodu 5.10 tejto Zmluvy.

Vypovedou tejto Zmluvy zo strany SAP nie je dotknuté pravo SAP na zaplatenie ceny podla tejto
Zmluvy.

Obidve Zmluvné strany su opravnené tuto Zmluvu ukonéit v Casti tykajucej sa poskytovania
sluzieb udrzby SAP Enterprise Support v sulade s ustanoveniami uvedenymi v bode 6. Popisu
ES.

Zakaznik je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy zo
strany SAP, ktorym je pripad, ak prava tretich os6b napriek opatreniam, ktoré uskuto¢nil SAP a
napriek sucinnosti Zakaznika riadne poskytnutej k tymto opatreniam znemoziuju uzivanie
Software, alebo pripad, ze vady Software sp6sobené SAP, opakovane znemozfiuju Zakaznikovi
uzivanie Software. Odstupenie je Uu€inné doru¢enim SAP.

Zakaznik je opravneny vypovedat tuto Zmluvu najskér po Uplnom zaplateni ceny za Software s
tym, Ze vratenie akéhokolvek plnenia poskytnutého SAP je vyslovne vylucené.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

Pokial' v tejto Zmluve nebolo dohodnuté nie€o iné, vzajomné vztahy Zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a
prisluSnymi pravnymi predpismi SR. Zmluvny vztah sa bude riadit pravnym poriadkom platnym
na uzemi SR a na rieSenie sporov je prislusny slovensky sud.

Vo vsetkych aspektoch, ktoré tato Zmluva neupravuje sa aplikuju VOP vztahujucimi sa na
licenciu na Standardny softvér a suvisiacu podporu a tieZ prisluSnym Popisom SluZieb podpory.
Tieto dokumenty tvoria prilohu tejto Zmluvy. V pripade rozporu alebo nesuladu medzi
ustanoveniami jednotlivych sucasti tejto Licenénej zmluvy bude platit nasledujice poradie: (i) tato
Zmluva (ii) VOP, (iii) prislusny Popis sluzieb podpory.

Zakaznik prebera zodpovednost za porusSenie ustanoveni tejto Zmluvy a/alebo VOP nim a
dalSimi osobami, ktorym umozni pristup k Software alebo k softvéru licencovanému podla



6.4

6.5

6.6

6.7

Pévodnych zmluv a zodpoveda za tieto porudenia ako by porusil Zmluvu a/alebo VOP sam a
zavazuje sa uspokojit akékolvek takto vzniknuté naroky SAP.

Ziadna zo Zmluvnych strdn nie je zodpovedna za omeskanie sposobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle na voli povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je
mozné rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a dalej, ze by v dobe vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost nevylu€uje
prekazka, ktora vznikla najprv v dobe, ked' povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej
povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyludujuce zodpovednost su
obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Tato Zmluva vratane jej Priloh a VOP predstavuje Uplnd dohodu Zmluvnych stran o predmete
tejto Zmluvy a nahradzuju v8etky predchadzajice dohody medzi u€astnikmi Ustne i pisomné.
Vztahy medzi Zmluvnymi stranami neupravené v tejto Zmluve sa spravuju Popisom ES a/alebo
VOP vich aktualnom zneni s vynimkou bodov 8.1 az 8.4 VOP, ktoré sa medzi stranami
neaplikuju. Zmluvné vztahy, ktoré nie su rieSené touto Zmluvou a ani VOP, ale z nej vyplyvaju, sa
budu riadit prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a subsidiarne ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami VOP.

Obsah Zmluvy moéze byt zmeneny alebo doplneny len formou pisomnych dodatkov,
odsuhlasenych a podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch stran.

Tato Zmluva je spisana v Siestich (6) vyhotoveniach, z ktorych Zakaznik obdrzi Styri (4)
vyhotovenia a SAP obdrzi dve (2) vyhotoveniach.

Zmluvné strany prehlasuju, ze tato Zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej véle a na dokaz dohody
o vSetkych ¢lankoch tejto Zmluvy pripojuju svoje podpisy.

V Bratislave dna V Bratislave dna
Ing. Dusan Sef&ik Richard Guga
] Generalny riaditel Generalny riaditef
Zeleznice Slovenskej republiky SAP Slovensko s.r.o.

Podpisujuci na zaklade plnomocenstva

Ing. Rastislav Glasa Zuzana Suchanova

Namestnik generalneho riaditela pre ekonomiku Finan¢na riaditelka

Zeleznice Slovenskej republiky SAP Slovensko s.r.o.



Priloha ¢. 1

Cast I:
Oceneny zoznam poloziek predmetu zmluvy vratane uvedenia kalkulacie ceny

Poskytnuté licencie Software:

T T e T T

SAP NetWeaver Process Orchestrabion 1 CPU core 80.000,00 EUR 1 £0.000,00 EUR
:"":‘}W N L I 1 user 2760,00 EUR 100 276.000,00 EUR
SAP NW PO zfava vo viske 15% 12.000,00 EUR
SAP BO Bl Suite 2fava vo witke 20% 55.200,00 EUR
Celkovd zikarnicka zlava (spolu) - 67.200,00 EUR
Zmluvna cena k uhrade bez DPH: 288 800,00 EUR
Zaklad pre vypocet poplatku za udrzbu SAP Enterprise Support: 288 800,00 EUR
Percento aktualneho poplatku za udrzbu SAP Enterprise Support: 22 %
Aktualny ro€ny poplatok za udrzbu bez DPH: 63 536,00 EUR
Aktualny Stvrtro€ny poplatok za udrzbu bez DPH: 15 884,00 EUR
Cast II:

Kontaktné osoby pre plnenie predmetu zmluvy:

Kontaktna osoba Zakaznika: Ing. Erich Dem¢&ak, demcak.erich@zsr.sk,
Kontaktna osoba SAP: Bruno Barto$, bruno.bartos@sap.com,



mailto:demcak.erich@zsr.sk
mailto:bruno.bartos@sap.com

Priloha €. 2 KZ €. ...,

Pristupové udaje k Software

Pristup k Software: http://service.sap.com

User-ID: S0000142001

Password: existujuce



Popis Sluzieb podpory SAP Enterprise Support (dalej len ,,Popis®)

V kazdom pripade, v ktorom su ustanovenia tohto Popisu v rozpore alebo sa nezhoduju s ustanoveniami Zmluvy vratane vSetkych jej dodatkov, priloh,
objednéavok alebo inych dokumentov pripojenych alebo zahrnutych do Zmluvy ako odkaz, maju prednost a platia ustanovenia tohto Popisu. .

Tento Popis upravuje poskytovanie sluzieb podpory SAP Enterprise Support spolo¢nostou SAP (dalej len ,Sluzby podpory SAP Enterprise Support®) pre
vSetky softvéry licencované Zakaznikom na zaklade Zmluvy (dalej spolo¢ne uvadzané ako ,RieSenia Enterprise Support”) okrem softvéru, na ktory sa
vztahuju vyluéne osobitné zmluvy o podpore.

1.

Definicie:

1.1 Vyraz ,Spustenie produktivnej prevadzky“ (Go-Live) oznaCuje okamih, od ktorého po implementacii RieSeni Enterprise Support alebo po
upgrade RieSeni Enterprise Support moéze Zakaznik zacat pouzivat RieSenia Enterprise Support na spracovavanie skutoénych udajov v
produktivnej prevadzke a na prevadzku svojich internych podnikovych operacii zakaznika v stlade so zmluvou.

1.2 ,RieSenie(a) Zakaznika“ znamena RieSenia Enterprise Support a akykolvek iny softvér licencovany Zakaznikom tretimi stranami za
predpokladu, Ze taky softvér tretich stran je prevadzkovany v spojeni s RieSeniami Enterprise Support.

1.3 ,Produktivny systém“ znamena produktivny systém SAP pouzivany pre chod internych podnikovych operacii Zakaznika, v ktorom sa
zaznamenavaju Udaje Zakaznika.

1.4 ,Softvérové rieSenie(a) SAP“ znamena skupinu jedného alebo viacerych Produktivnych systémov, na ktorych su prevadzkované RieSenia
Zéakaznika a ktoré st zamerané na konkrétny funkény aspekt ¢innosti Zakaznika. Podrobnosti a priklady su uvedené na strankach SAP Service
Marketplace (ako je uvedené v pokyne SAP Note 1324027alebo v ktoromkolvek budicom SAP Note, ktory nahradi SAP Note 1324027).

1.5 ,Servisny zasah“ znamena sériu Cinnosti a uloh podpory vykonavanych na dialku za uU€elom zhromazdovania dalSich informacii
komunikovanim alebo analyzou Produktivneho systému, ktorych vysledkom je zoznam odporucani. Servisny zadsah moéze byt vykonavany
manualne, ako ,self-service® alebo plne automatizovanym spésobom.

1.6 ,Top-Issue“ znamena problémy a/alebo poruchy, identifikované a prioritizované spolo¢nostou SAP spolu so Zakaznikom v sulade so
Standardmi SAP a ktoré (i) ohrozuju spustenie predproduktivneho systému do prevadzky (Go-Live), alebo (ii) maji zasadny obchodny dopad na
Produktivny systém.

1.7 ,Miestna pracovna doba“ (Local Office Time) znamena beznu pracovnu dobu (od 8:00 do 18:00) pocas beznych pracovnych dni v sdlade s
prisluSnymi Statnymi sviatkami a driami pracovného pokoja, ktoré sa dodrziavaju v danej pobocke SAP. Co sa tyka vyhradne Sluzieb podpory SAP
Enterprise Support, obidve strany sa mézu navzajom dohodnut, Ze ako referencia pre Miestnu pracovnu dobu sa pouzije ina poboc¢ka spolo¢nosti
SAP.

Rozsah Sluzby podpory SAP Enterprise Support. Zakaznik je opravneny pozadovat a spoloénost SAP poskytne Sluzby podpory SAP
Enterprise Support v tej miere, v akej ich vo vSeobecnosti poskytuje na tomto Uzemi. Poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support v
sucasnosti zahfa:

Priebezné zlepSovanie a inovacia

¢ Nové vydania softvéru licencovanych Rieseni SAP Enterprise Support, ako aj nastroje a metody pre upgrade.

o Podporné balicky ,Support Packages* - opravné baliky s cielom znizit zatazenie pri implementacii jednotlivych oprav. Podporné balic¢ky mézu
obsahovat aj nastroje na Upravu existujucej funkcionality s cielom prispdsobit ju zmenam pravnych a regulaénych poziadaviek.

o Pre verzie klu€ovych aplikacii SAP Business Suite 7 (pocinajuc aplikaciou SAP ERP 6.0 a verziami SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0,
SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanymi v roku 2008) mdZze spolo¢nost SAP poskytovat' rozSirené funkcie a/alebo inovacie pomocou
balikov rozs$irenia alebo inymi dostupnymi spdsobmi. Pocas obdobia $tandardnej udrzby pre verziu klu€ovej aplikacie SAP spolo¢nost SAP v
sucasnosti postupuje tak, Zze poskytuje jeden balik rozSirenia alebo inu aktualizaciu raz za kalendarny rok.

e Technologické aktualizacie na podporu operaénych systémov a databaz tretej strany. Dostupny zdrojovy kéd ABAP pre softvérové aplikacie
SAP a dodato¢ne vydané a podporované funkéné moduly.

e Riadenie softvérovych zmien, ako napriklad zmeny konfiguraénych nastaveni alebo upgrade RieSeni Enterprise Support, je v sucasnosti
podporované napriklad pomocou obsahovych a informaénych materialov, nastrojov pre kopirovanie klienta a entit a nastrojov pre porovnanie
zékaznickych Uprav (customizéacia).

e Spolo¢nost SAP poskytne Zakaznikovi pat dni sluzieb vzdialenej podpory od architektov rieSenia SAP na jeden kalendarny rok,

o na pomoc Zakaznikovi pri hodnoteni inovaénych schopnosti najnovSieho zlepSovacieho balicka SAP (SAP Enhancement
Package) a pri hodnoteni, ako méze byt najnovsi zlepSovaci balicek SAP vyuzity pre poziadavky obchodnych procesov
Zéakaznika.

o na pomoc Zakaznikovi vo forme inStruktaze prenosu vedomosti, na jeden den, pre definovany softvér/aplikacie od spolo¢nosti SAP
alebo komponenty Globalnej architektiry podpory. Obsah a plany inStruktaze su momentalne uvedené na
http://service.sap.com/enterprisesupport. Zodpovednost za metodiku planovania, dostupnosti a dodavok nesie spolo¢nost SAP.

e Spolo¢nost SAP poskytuje Zakaznikovi pristup na riadené samoobsluzné sluzby ako su¢ast SAP Solution Manager Enterprise Edition, ¢im
pomaha Zakaznikovi optimalizovat technické riadenie vybranych RieSeni Enterprise Support.

. Konfiguracné pokyny a obsah pre RieSenia Enterprise Support su obvykle poskytované v ramci SAP Solution Manager
Enterprise Edition. Osvedcené postupy (Best Practices) pre SAP System Administration a SAP Solution Operations pre RieSenia Enterprise
Support.

* Konfiguracny a operacny obsah SAP je podporovany ako neoddelitelna sucast RieSeni Enterprise Support.
e Popis obsahu, nastrojov a procesov pre SAP aplikaciu Riadenie Zivotného cyklu su suéastou SAP Solution Manager Enterprise Edition,
Rieseni Enterprise Support a/alebo prislu$nej Dokumentacie pre RieSenia Enterprise Support.

Rozsirena podpora pre baliky rozsirenia a iné aktualizacie softvéru SAP

Spolo¢nost SAP ponuka Specialne kontroly na dialku poskytované expertmi pre rieSenia SAP, s ciefom analyzovat' planované alebo existujlice Upravy
a identifikovat' pripadné mozné konflikty medzi Uzivatelskym kédom Zakaznika a balikmi rozSirenia a inymi aktualizaciami RieSeni Enterprise Support.
Kazda kontrola sa vykonava pre jednu konkrétnu zmenu v jednom z krokov kli¢ovych obchodnych procesov Zakaznika. Zakaznik je opravneny
ziskat dve sluzby z jednej z nasledujucich kategérii za jeden kalendarny rok na jedno Softvérové rieSenie SAP.

e Odobvodnenie Upravy: Na zaklade predloZenia pozadovanej dokumentacie Zakaznikom o rozsahu a navrhu planovanej alebo existujicej
uzivatelskej Upravy rieSenia SAP Solution Manager Enterprise Edition, ktori Zakaznik predlozi spolo¢nosti SAP, identifikuje SAP $tandardnu
funkcionalitu RieSeni Enterprise Support, ktorda méze splnit poziadavky Zakaznika (pre viac podrobnosti pozri http://service.sap.com/).

e Moznost podpory Uzivatelského kodu: Na zaklade predloZzenia pozadovanej dokumentacie Zakaznikom o rozsahu a navrhu planovanej alebo
existujucej uzivatel'skej upravy SAP Solution Manager Enterprise Edition, ktord Zakaznik predlozi spolocnosti SAP, SAP identifikuje, ktoré
uzivatel'ské vystupy a sluzby mézu byt pouzité na oddelenie uzivatel'ského kodu od kédu SAP (pre podrobnosti pozri http://service.sap.com/).
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Globélna architektira podpory

e SAP Service Marketplace - databaza znalosti spolo€nosti SAP a extranet spolocnosti SAP uréeny na poskytovanie znalosti, prostrednictvom
ktorého SAP spristupnuje obsah a sluzby vyluéne zakaznikom a partnerom spolo¢nosti SAP.

e Pokyny SAP (SAP Notes) na SAP Service Marketplace dokumentuju softvérové chyby a obsahuju informacie o tom, ako odstrarnovat chyby,
vyhybat sa im a obchadzat ich. Pokyny SAP obsahuju opravy kédovania, ktoré mézu zakaznici implementovat do svojho systému SAP.
Pokyny SAP takisto dokumentuju suvisiace problémy, otazky zakaznikov a odportu¢ané rieSenia (napr. customiza¢né nastavenia).

e SAP Note Assistant — nastroj umoznujuci nainstalovat Specifické Upravy a zlepSenia k SAP komponentom.

e SAP Solution Manager Enterprise Edition — ako je popisané v ¢lanku 2.4

Podpora kl'i€ovych aplikacii a procesov (,,podpora Mission Critical®)

e Globalne spracovanie sprav (Global message handling) spolo¢nostou SAP v pripade problémov vztahujucich sa na RieSenia Enterprise
Support, vratane Dohdd o uUrovni sluzieb (Service Level Agreements) pre Pociatocné reakéné ¢asy a Napravné opatrenia (pre viac informacii
pozri bod 2.1.1).

SAP Support Advisory Center — ako je popisané v ¢lanku 2.2.

Priebezné kontroly kvality (Continuous Quality Check) — ako je popisané v ¢lanku 2.3.

Globalna analyza (v rezime 24x7) hlavnych pricin a eskalaéné procedury v sulade s ¢lankom 2.1 nizSie.

Analyza hlavnych pri€in pre Uzivatelsky kod: Pre uzivatelsky kéd Zakaznika vytvoreny pomocou vyvojového prostredia SAP poskytuje SAP
podpornu analyzu hlavnych pri¢in problémov kfu€ovych aplikacii v sulade s procesom Globalneho spracovania sprav a s Dohodou o Urovni
sluzieb (SLA) uvedenymi v bode 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3, pricom tato analyza sa vztahuje na stupne priority hlasenia ,vefmi vysoka“ a ,vysoka“. Ak
je Uzivatel'sky kéd Zakaznika zdokumentovany podla vtedy platnych Standardov SAP (pre podrobnosti pozri http://service.sap.com/), moze
spoloénost’ SAP poskytnut metodické pokyny, aby Zakaznikovi pomohla problém vyrieSit.

Iné komponenty, metodiky, obsah a u¢ast' v Komunite

e Monitorovacie komponenty a agenti pre systémy na monitorovanie dostupnych zdrojov a zhromazdovanie informacii o stave systému pre
RieSenia Enterprise Support (napr. vystraha SAP EarlyWatch Alert).

o Predkonfigurované testovacie $ablény a testovacie pripady sa zvy€ajne dodavaju prostrednictvom SAP Solution Manager Enterprise Edition.
SAP Solution Manager Enterprise Edition okrem toho pomaha Zakaznikovi pri testovacich aktivitach funkciami, ktoré v su¢asnosti zahfiaju
tieto sucasti:

o  Sprava testovania pre RieSenia Enterprise Support pomocou funkcionality poskytovanej ako su¢ast SAP Solution Manager
Enterprise Edition
o  Manazment kvality pre riadenie pomocou ,Quality-Gates”
Nastroje pre automatické testovanie poskytované spolo¢nostou SAP
o Nastroje poskytované spolocnostou SAP na pomoc pri optimalizacii rozsahu regresného testu. Takéto nastroje podporuju
identifikovanie podnikovych procesov, ktorych sa tyka planovana zmena softvérovych rieSeni SAP, a poskytuju odporuéania pre
rozsah testovania, ako aj pre generovanie testovacich planov (podrobnosti najdete na http://service.sap.com/).
e Obsahové a doplnkové nastroje, uréené na pomoc pri zvySovani efektivnosti, ktoré mézu zahinat implementacné metodologie a Standardné
postupy, implementacénu priru¢ku Implementation Guide (IMG) a Business Configuration (BC) Sets.
e Pristup k metodickym pokynom cez SAP Service Marketplace, ktory méze zahffiat implementacné a prevadzkové procesy a obsah uréeny na
pomoc pri znizovani nakladov a rizik. Tento obsah v si€asnosti zahfiia:
o  End-to-End Solution Operations: pomaha Zakaznikovi pri optimalizacii end-to-end operacii jeho softvérového rieSenia SAP,
o  Metodolégia Run SAP: pomaha Zakaznikovi pri sprave aplikacii, operaciach podnikovych procesov a sprave technologickej
platformy SAP NetWeaver® a v suCasnosti obsahuije:
. Standardy SAP pre operacie rieSeni,
=  Cestovni mapu (Road map) pre Run SAP pre implementaciu operacii end-to-end rieseni,
. Nastroje vratane rie$enia riadenia aplikacii SAP Solution Manager Enterprise Edition. DalSie informacie o metodolégii Run
SAP najdete na http://service.sap.com/runsap

o

¢ Ugast v Komunite zakaznikov a partnerov SAP (cez SAP Service Marketplace), ktora poskytuje informacie o osved&enych podnikovych
postupoch, ponukanych sluzbach atd.

2.1. Globélne spracovanie sprav a dohoda o urovni sluzieb (SLA). V pripade, Ze Zakaznik nahlasi poruchu, SAP podporuje Zakaznika
poskytnutim informacii o tom, ako odstranit, vyhybat sa a obchadzat chyby. Hlavnym kanalom pre takato podporu bude podporna infrastruktura,
ktori SAP poskytuje. Zakaznik méze odoslat chybové hlasenie kedykolvek. VSetky osoby zainteresované na procese rieSenia hlasenia maju
kedykolvek pristup k statusu hlasenia. DalSie informacie o definicii priorit hiasenia najdete v pokyne SAP Nite 67739.

Vo vynimoénych pripadoch sa méze Zakaznik kontaktovat so spoloé¢nostou SAP aj telefonicky. Za uc¢elom takého kontaktu (a v ostatnych
stanovenych pripadoch) pozaduje SAP od Zakaznika, aby poskytol vzdialeny pristup, ako je uvedené v ¢lanku 3.2(iii).

Nasledujuce dohody o urovni sluzieb (,SLA®) sa vztahuju na vSetky hlasenia Zékaznika o potrebe podpory, ktoré SAP akceptuje ako hladsenia s
prioritou 1 alebo 2 a ktoré spifiaji predpoklady uvedené v tomto Popise. Tieto SLA za&nu platit od prvého celého kalendarneho &tvrtroka po
datume Uginnosti tohto Popisu. Za ,kalendarny Stvrtrok® sa povazuje trojmesaéné obdobie konciace 31. marcom, 30. jinom, 30. septembrom a
31. decembrom daného kalendarneho roka.

2.1.1 SLA pre pociato€né reakéné Casy::

a. Hlasenia podpory s prioritou 1 (,velmi vysoka“ - Very high). SAP zareaguje na hlasenia o potrebe podpory s prioritou 1 do jednej (1) hodiny
od prijatia takého hlasenia s prioritou 1 spoloénostou SAP (dvadsatstyri hodin denne, sedem dni v tyZzdni). Hlaseniu sa priradi priorita 1, ak ma
problém velmi vazne dbsledky pre bezné podnikové operacie a nie je mozné vykonavat urgentné prace, ktoré su kritické pre €innost podniku. Vo
vSeobecnosti je to spdsobené nasledujucimi okolnostami: Uplny vypadok systému, nespravne fungovanie centralnych funkcii SAP v produktivnom
systéme alebo problémy - Top-Issues.

b. Hlasenia podpory s prioritou 2 (,vysoka“ - High). SAP zareaguje na hlasenia o potrebe podpory s prioritou 2 SAP do $tyroch (4) hodin od
prijatia takého hlasenia o potrebe podpory s prioritou 2 spolo¢nostou SAP po¢as miestnej pracovnej doby SAP. Hlaseniu sa priradi priorita 2, ak st
vazne postihnuté bezné podnikové operacie v produktivnom systéme a nie je mozné vykonavat nevyhnutné ulohy. Je to spdsobené nespravnymi
alebo nefungujacimi funkciami v systéme SAP, ktoré su potrebné na vykonavanie takychto operacii a/alebo tloh.
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2.1.2 SLA pre reakény €as pre napravné opatrenia pri hlaseniach o potrebe podpory s prioritou 1: spolo¢nost SAP poskytne rieSenie, docasné
rieSenie alebo akény plan na vyrieSenie (dalej len ,napravné opatrenie®) pre hlasenia podpory Zakaznika s prioritou 1 do Styroch (4) hodin od
prijatia takého hlasenia o potrebe podpory s prioritou 1 spolo¢nostou SAP (24 hodin denne, sedem dni v tyzdni) (dalej len ,SLA pre napravné
opatrenie®). V pripade, Ze sa Zakaznikovi poskytne ako napravné opatrenie akény plan, tento akény plan musi obsahovat (i) stav procesu rieSenia;
(i) dalSie planované kroky vratane ur€enia zodpovednych zdrojov SAP; (iii) pozadované akcie Zakaznika na podporu procesu rieSenia; (iv) ak je to
mozné, planované datumy akcii SAP a (v) datum a ¢as nasledujucej aktualizacie stavu spolo¢nostou SAP. Nasledujlce aktualizacie stavu budu
obsahovat zhrnutie doposial vykonanych akcii; dalSie planované kroky a datum a €as nasledujicej aktualizacie stavu. SLA pre napravné opatrenie
sa vztahuje len na ti ¢ast &asu spracovania, ked sa hlasenie spracovava v SAP (,Cas spracovania®). Cas spracovania nezahffia &as, ked ma
hlasenie status ,Customer Action“ alebo ,SAP Proposed Solution®, kde (a) stav ,Customer Action“ znamena, ze hlasenie o potrebe podpory bolo
postupené Zakaznikovi; a (b) stav ,SAP Proposed Solution“ znamena, Ze spoloc¢nost SAP poskytla napravné opatrenie, ako je uvedené v tomto
Popise. SLA pre napravné opatrenie sa povazuje za splnenu, ak do Styroch (4) hodin ¢asu spracovania: SAP navrhne rieSenie, doCasné rieSenie
alebo akény plan alebo ak Zakaznik suhlasi so znizenim urovne priority hlasenia.

2.1.3 Predpoklady a vyluky.

2.1.3.1 Predpoklady. SLA budl aplikované len pod podmienkou splnenia nasledujicich predpokladov pre hlasenia o potrebe podpory: (i)
Analyzy hlavnych pri¢in pre Uzivatel'sky kod podla ¢lanku 2 sa hlasenia podpory tykaju Verzii RieSeni Enterprise Support, ktoré SAP klasifikuje so
statusom dodavky ,neobmedzena dodavka‘“/,unrestricted shipment®; (ii) hlasenia podpory predklada Zakaznik v angli¢tine prostrednictvom SAP
Solution Manager Enterprise Edition v stlade s aktualne platnou proceddrou SAP pre prihlasenie sa na spracovavanie hlasenia o potrebe podpory,
pricom hlasenie obsahuje potrebné relevantné podrobnosti (podla Pokynu SAP Note 16018 alebo akéhokolvek budiceho pokynu SAP Note, ktory
nahradi SAP Note 16018), aby spolo¢nost SAP mohla prijat opatrenia v suvislosti s hlasenou chybou; (iii) hlasenia o potrebe podpory sa tykaju
Verzie produktu RieSenia Enterprise Support, ktora spada pod zakladni podporu (Mainstream Maintenance) alebo rozSirenu podporu (Extended
Maintenance).

Pre hlasenia o potrebe podpory s prioritou 1 musi Zakaznik splnit nasledujuce dodato¢né predpoklady: (a) problém a jeho dopad na podnik st
popisané dostato¢ne podrobne na to, aby mohla spolo¢nost SAP problém vyhodnotit; (b) Zakaznik da k dispozicii na komunikaciu so spolo¢nostou
SAP na dvadsatstyri (24) hodin denne, sedem (7) dni v tyzdni anglicky hovoriacu kontaktni osobu so Skoleniami a vedomostami dostato€nymi pre
pomoc pri rieSeni hlasenia s prioritou 1 v sulade so zavazkami Zakaznika podla tohto Popisu a (c) kontaktna osoba Zakaznika ma moznost
spristupnit vzdialené pripojenie do systému (Remote spojenie) a poskytnut spolo€nosti SAP potrebné prihlasovacie udaje do systému SAP.

2.1.3.2 Wluky. V pripade poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support st zo SLA vylu¢ené nasledujuce typy hlaseni s prioritou 1: (i)
hlasenia o potrebe podpory tykajuce sa vydania, verzie a/alebo funkcii RieSeni Enterprise Support vyvinutych Specificky pre Zakaznika (vratane
tych, ktoré vyvinula organizacia SAP Custom Development a/alebo dcérske spolo¢nosti SAP) s vynimkou uzivatelského kédu vytvoreného
pomocou vyvojového prostredia SAP; (ii) hlasenia o potrebe podpory tykajlce sa narodnych/lokalizovanych verzii, ktoré nie st sucastou Rieseni
Enterprise Support a boli realizované ako partnerské nadstavby (Add-on), vylepSenia ¢i modifikacie, su vyslovne vylic¢ené, a to i v pripade, Zze
takéto lokalizované verzie boli vytvorené spoloénostou SAP alebo spolo¢nostou prepojenou so SAP; (iii) hlasenia o potrebe podpory, ktorych
zakladnou pri€inou nie je nespravna, ale chybajuca funkcia (,development request/vyvojova poziadavka“) alebo ak ide o hlasenia o potrebe
podpory, ktoré vyZzaduju poskytnutie poradenskych sluZieb.

2.1.4 Kredit za nedosiahnutie stanovenej urovne sluZieb.

2.1.4.1 Zavazky spolocnosti SAP podla SLA, ako je uvedené vyssie, sa budu povazovat za splnené, ak k prislusnej reakcii déjde v stanovenej
lehote devatdesiatich piatich percentach (95%) vSetkych pripadov pre vSetky SLA v obdobi jedného kalendarneho Stvrtroka. V pripade, Ze
Zakaznik zada menej ako dvadsat (20) hlaseni (v suhrne pre vSetky SLA) podla vy$Sie uvedenych SLA v ktoromkolvek kalendarnom Stvrtroku
poc¢as doby platnosti podpory, Zakaznik suhlasi s tym, Ze povinnosti spolo¢nosti SAP podla vysSie uvedenych SLA sa pokladaju za splnené, ak
spolo¢nost SAP neprekrodila stanoveny ¢asovy ramec SLA pri viac nez jednom hlaseni podpory pocas prislusného kalendarneho Stvrtroka.

2.1.4.2. S prihliadnutim na to, ¢o je uvedené v bode 2.1.4.1, budu v pripade nesplnenia lehét pre SLA (kazdy pripad potom predstavuje
sporusenie) platit nasledujuce pravidla a postupy: (i) Zakaznik bude pisomne informovat SAP o akomkolvek udajnom poruseni; (ii) SAP vySetri
kazdé také tvrdenie a poskytne pisomnu spravu dokazujucu alebo vyvracajucu opravnenost tvrdenia Zakaznika; (iii) Zakaznik poskytne SAP
primeranu pomoc v Usili o odstranenie akychkolvek problémov alebo procesov braniacich spolo¢nosti SAP poskytovat plnenie v stlade s SLA,; (iv)
s prihliadnutim na tento bod 2.1.4, ak sa na zaklade spravy preukaze porusenie zo strany SAP, SAP pripiSe Zakaznikovi kredit za nedosiahnutie
stanovenej Urovne sluzieb [,SLC* (Service Level Credit)] na nasledujucu faktiru za poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise
Support Z&kaznika rovnajuci sa Stvrtine percenta (0,25 %) poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support Zakaznika za
prislusny kalendarny Stvrtrok pre kazdé nahlasené a preukazané porusenie, pricom kredit SLC podlieha maximalnemu limitu za kalendarny Stvrtrok
vo vySke piatich percent (5 %) poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support Zakaznika za prislusny kalendarny Stvrtrok.
Zakaznik je zodpovedny za oznamenie akychkolvek SLC spoloénosti SAP do jedného mesiaca po skonéeni kalendarneho $tvrtroka, v ktorom
doslo k poruSeniu. Podmienkou zaplatenia akejkolvek penalizacie je dorucenie opodstatnenej pisomnej Ziadosti Zakaznika o SLC spolo¢nosti SAP.
SLC uvedeny v tomto bode 2.1.4 predstavuje jediny a vyluény opravny prostriedok Zakaznika vzhladom na akékolvek udajné alebo skuto¢né
porusenie a zahffa aj nahradu $kody, ktora v désledku toho méze Zakaznikovi vzniknut.

2.2 Poradenské stredisko podpory SAP - ,Support Advisory Center“. Pre problémy s prioritou 1 a Top-Issues priamo spojené s RieSeniami
Enterprise Support spolo¢nost SAP spristupni v ramci svojej servisnej organizacie globalne kontaktné oddelenie, ktoré sa vztahuje na podporu
Mission Critical (,Support Advisory Center”). Stredisko ,Support Advisory Center” bude poverené nasledujucimi ulohami tykajacimi sa podpory
Mission Critical: (i) vzdialend podpora pre Top-Issues — Support Advisory Center bude pdsobit ako dalSia urover eskalacie, ktorda umozni
nepretrzitd analyzu (v reZime 24x7) hlavnych pri¢in za G¢elom identifikacie problému; (ii) planovanie dodavky sluzby Priebeznej kontroly kvality
(Continuous Quality Check) v spolupraci s oddelenim IT Zakaznika vratane tvorby harmonogramu a koordinacie dodavky; (iii) na poziadanie
poskytuje report o Sluzbach podpory SAP Enterprise Support za kalendarny rok; (iv) vzdialena primarna certifikacia Zakaznickeho kompetenéného
strediska (Customer Center of Expertise) v pripade poziadavky Zakaznika; a (v) poskytovanie rad v pripadoch, ked Priebezna kontrola kvality (s
vyznamom podla élanku 2.3 nizSie), akény plan a/alebo pisomné odporucania SAP vykazuju kriticky stav (t.j. ¢erveny report CQC) RieSenia
Enterprise Support.

V ramci pripravy Priebeznej kontroly kvality prostrednictvom SAP Solution Manager Enterprise Edition kontaktna osoba Zakaznika a spolocnost
SAP spolo¢ne vykonaju jednu povinnu pripravnl operaciu (,Uvodné hodnotenie“) pre RieSenia Enterprise Support. Uvodné hodnotenie bude
vychadzat zo Standardov a dokumentacie SAP.

Jazykom pouzivanym v stredisku Support Advisory Center je angli¢tina a stredisko bude pre kontaktnu osobu (s vyznamom uvedenym dalej) alebo
jej opravneného zastupcu k dispozicii dvadsats$tyri hodin denne sedem dni v tyZdni pre poziadavky tykajice sa podpory Mission Critical. Aktualne
platné lokalne alebo globélne telefonické spojenia su k dispozicii v pokyne SAP Note 560499.
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Support Advisory Center je zodpovedné len za vySSie uvedené Ulohy suvisiace s podporou Mission Critical v rozsahu, v ktorom su tieto Ulohy
priamo spojené so zalezitostami alebo eskalaciami tykajucimi sa RieSenia Enterprise Support.

2.3 Priebezna kontrola kvality SAP. V pripade kritickych situacii tykajucich sa Softvérového rieSenia SAP (ako napriklad Go Live, upgrade,
migrécia alebo Top-Issues) poskytne spolo¢nost SAP aspon jednu Priebeznd kontrolu kvality (,Continuous Quality Check® alebo ,CQC*) za jeden
kalendarny rok pre kazdé Softvérové rieSenie SAP.

CQC méze pozostavat z jedného alebo viacerych manualnych alebo automatizovanych Servisnych zasahov vykonavanych na dialku. je opravnena
vykonavat dalSie CQC v pripade naliehavych vystrah hlasenych prostrednictvom SAP EarlyWatch Alert alebo v pripadoch, ked sa Zakaznik a SAP
Advisory Center spolo¢ne dohodnu, ze takato sluzba je potrebna za uc€elom spracovania Top-Issue. Strany sa spolo¢ne dohodnu na detailoch,
akymi su presny typ a priority CQC a Ulohy SAP a povinnosti Zakaznika spolupracovat. Na konci CQC predlozi SAP Zakaznikovi akény plan
alalebo pisomné odporucania.

Zakaznik berie na vedomie, Ze kompletné zadsahy CQC alebo ich ¢asti mbéze vykonavat SAP a/alebo certifikovany partner spolo¢nosti SAP v ulohe
jeho subdodavatela na zaklade Standardov a metodiky CQC spolo¢nosti SAP. Zakaznik sa zavazuje, ze poskytne prislusné zdroje, okrem iného
vratane zariadeni, Udajov, informécii a vhodného a kooperativneho personalu, aby sa ulahgila realizacia CQC podla tohto Popisu.

Zéakaznik berie na vedomie, Ze spolo¢nost SAP obmedzuje moznost zmenit termin pre poskytnutie CQC na maximalne tri zmeny za rok. Zmena
terminu musi byt vykonana minimalne pat (5) pracovnych dni pred planovanym terminom jej poskytnutia. V pripade, ze Zakaznik nedodrzi tieto
pravidla, SAP nie je povinny poskytnut mu roéni CQC.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition pri poskytovani Sluzieb podpory SAP Enterprise Support.

2.4.1 SAP Solution Manager Enterprise Edition (a akakolvek nasledna poskytnuta verzia SAP Solution Manager Enterprise Edition) musi byt
pouzivany v sulade so Zmluvou a je urCeny len na nasledujice U€ely v rdmci poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support: (i)
poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support a sluzieb podpory pre RieSenie Zakaznika vratane dodavky, inStalacie softvéru a
technologickej udrzby pre RieSenia Enterprise Support; a(ii) riadenie Zivotného cyklu aplikacii RieSeni Zakaznika a vSetkych dalSich softvérovych
komponentov a IT so zakupenou licenciou alebo ziskané zakaznikom inym spésobom od tretich stran, pokial je takyto softvér tretej strany,
softvérové komponenty a IT prevadzkované v sulade s RieSeniami Enterprise Support a su potrebné na dokoncenie podnikovych procesov
Zékaznika, ako je uvedené v dokumentacii rieSenia v SAP Solution Manager Enterprise Edition (,Doplnkové podporované funkcie®). Toto riadenie
zivotného cyklu aplikacii je obmedzené vyluéne na nasledujuce ucely:

e implementéacia, konfiguracia, testovanie, operacie, neustale zdokonalovanie a diagnostika

e riadenie poruch (servisné stredisko), problémov a zmenovych poziadaviek aktivované pomocou technolégie SAP CRM integrovanej v SAP
Solution Manager Enterprise Edition

e administracia, monitorovanie, ohlasovanie a business intelligence aktivované pomocou technolégie SAP NetWeaver integrovanej v SAP
Solution Manager Enterprise Edition. Business intelligence je mozné vykonat aj v pripade, ak je Zakaznikom ako sucast RieSeni Enterprise
Support licencovany potrebny softvér SAP BlI.
Pri riadeni Zivotného cyklu aplikacii, ako je uvedené v ¢lanku 2.4.1(ii) vy$Sie, zakaznik sa nevyZzaduje samostatna Zakaznicka licencia na balik
pre SAP CRM. Zakaznik musi vlastnit potrebné licencie definovanych pouzivatelov, aby mohol pouzivat nastroj SAP Solution Manager.

2.4.2 SAP Solution Manager Enterprise Edition sa nesmie pouzivat na iné ucely, nez ako je popisané vysSie. Zakaznik nebude pouzivat SAP
Solution Manager Enterprise Edition pre (i) scenare CRM, ako napr. servisné plany, kontrakty, riadenie spatného hlasenia servisu, okrem pripadov
scenarov CRM, ktoré su vyslovene uvedené v ¢&lanku 2.4.1; (ii) typy pouzivania SAP NetWeaver okrem pripadov uvedenych vysSie alebo (jii)
riadenie zivotného cyklu aplikacii a predovSetkym riadenie poruch (servisné stredisko) okrem rieSeni Zakaznika a doplnkovych podporovanych
funkcii a (iv) funkcie zdielanych sluzieb inych ako IT vratane HR, financii a obstaravania. Toto ustanovenie nema vplyv na predchadzajice
obmedzenia.

2.4.3 Spolo¢nost SAP méze na vlastnd zodpovednost priebezne aktualizovat pripady pouzitia pre SAP Solution Manager Enterprise Edition na
SAP Service Marketplace na http://service.sap.com/solutionmanager v sulade s tymto ¢lankom 2.4.

2.4.4 Zakaznik bude SAP Solution Manager Enterprise Edition pouzivat len pocas obdobia Uc€innosti tohto Popisu vyluéne definovanymi
pouzivatelmi licencovanymi Z&kaznikom podliehajuacimi licenénym pravam pre softvér a vyluéne na ucely podpory Zakaznika s podporou internych
podnikovych procesov Zakaznika. Pravo na pouzivanie inych funkcii SAP Solution Manager Enterprise Edition nez aké su uvedené vysSie, bude
podliehat osobitnej pisomnej zmluve so spolo¢nostou SAP i v takom pripade, Ze také funkcie su pristupné pomocou SAP Solution Manager
Enterprise Edition alebo sivisia so SAP Solution Manager Enterprise Edition. Bez ohladu na predchadzajuce obmedzenie definovanych
pouzivatelov je Zakaznik opravneny povolit ktorémukolvek zo svojich zamestnancov pouzivat webové samoobsluzné sluzby v SAP Solution
Manager Enterprise Edition po€as doby platnosti tohto Popisu vyluéne na vytvéranie Ziadosti o poskytnutie podpory, vyZiadanie stavu Ziadosti o
poskytnutie podpory a informacii priamo suvisiacich s rieSeniami Zakaznika a doplnkovymi podporovanymi funkciami.

2.4.5 Ak Zakaznik ukon¢i poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support a zane vyuzivat Sluzby podpory SAP Standard Support v
sulade s bodom 6 tohto Popisu, bude sa pouzivanie nastroja SAP Solution Manager Enterprise Edition zo strany Zakaznika riadit podmienkami
Popisu Sluzieb podpory SAP Standard Support pripojenymi k Zmluve.

2.4.7 Zakaznik nesmie ponukat’ pouzivanie SAP Solution Manager Enterprise Edition ako sluzbu tretim stranam, aj ked tieto tretie strany maju
licencovany softvér SAP a definovanych pouzivatelov; len ak tretie strany opravnené na pristup k softvéru SAP podla tejto Zmluvy maja povoleny
pristup k SAP Solution Manager Enterprise Edition vyluéne na Géely podpory tykajicej sa SAP v ramci podpory internych podnikovych procesov
Zékaznika a v sulade s podmienkami tohto Popisu.

3. Povinnosti Zakaznika.

3.1 Riadenie Programu Sluzby podpory SAP Enterprise Support. Aby mohol Zakaznik dostavat Sluzby podpory SAP Enterprise Support v
sulade s tymto Popisom, musi ur€it kvalifikovanu, po anglicky hovoriacu kontaktnd osobu v ramci Zakaznickeho kompetenéného strediska
(Zakaznicke COE) pre Support Advisory Center (oznacovanu tiez ako ,Kontakina osoba“) a musi SAP poskytnut udaje o tejto Kontaktnej osobe
(najma e-mailovu adresu a telefénne ¢&islo), na ktorych sa da s Kontaktnou osobou alebo jej opravnenym zastupcom kedykolvek spojit. Kontaktnou
osobou Zakaznika musi byt autorizovany zastupca Zakaznika splnomocneny prijimat potrebné rozhodnutia za Zakaznika alebo tieto rozhodnutia
zabezpedit bez zbyto€ného odkladu.

3.2 Ostatné poziadavky. Aby Zakaznik mohol dostavat Sluzby podpory SAP Enterprise Support podia tohto Popisu, musi dalej spifat
nasledujuce poziadavky:
(i) Neustale platit’ poplatky za Sluzby podpory Enterprise Support v stlade so Zmluvou a tymto Popisom.
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(ii) Inak pInit’ svoje povinnosti podla Zmluvy a tohto Popisu.

(iii) Zabezpedit a udrziavat vzdialeny pristup (Remote spojenie) prostrednictvom technicky Standardného postupu uréeného spolo¢nostou SAP a
poskytnut spolo€nosti SAP vSetky potrebné opravnenia, najma pokial ide o analyzu problémov ako sucast spracovania hlaseni. Takyto vzdialeny
pristup (Remote spojenie) musi byt zaisteny bez obmedzeni tykajucich sa narodnosti zamestnancov SAP, ktori hlasenie spracuju, alebo krajiny, v
ktorej sidlia. Zakaznik berie na vedomie, ze neudelenie pristupu méze viest k oneskorenému spracovaniu hlasenia a poskytnutiu oprav, alebo k
situacii, ked' spolo¢nost SAP nebude schopna poskytnut G¢inni pomoc. Pre sluzby podpory musia byt tiez nainstalované potrebné softvérové
komponenty. DalSie informacie najdete v pokyne SAP Note 91488.

(iv) Vytvorit a udrziavat Zakaznicke COE certifikované spoloénostou SAP spifiajice poZiadavky v &lanku 4 nizsie.

(v) Mat nainstalovany, nakonfigurovany a produktivne pouzivat softvérovy systém SAP Solution Manager Enterprise Edition s najnov§imi droviiami
oprav (patches) pre Bazu a najnovsie baliky podpory SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat' sluzbu SAP EarlyWatch Alert pre Produktivne Systémy a prenasat Udaje do produktivneho systému SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznika. Informéacie o nastaveni tejto sluzby najdete v pokyne SAP Note 1257308.

(vii) VykonatUvodné Hodnotenie opisané v élanku 2.2 a implementovat véetky odportiéania zo strany SAP klasifikované ako povinné.

(viii) Nadviazat' spojenie medzi Zékaznikovou inStalaciou SAP Solution Manager Enterprise Edition a SAP a spojenie medzi RieSeniami Enterprise
Support a Zakaznikovou instalaciou SAP Solution Manager Enterprise Edition. Zakaznik je povinny udrziavat Softvérové rieSenia SAP a kluc¢ové
podnikové procesy vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition aspon v pripade Produktivnych systémov. Zakaznik je povinny
viest dokumentaciu o akychkolvek projektoch realizacie alebo upgradu v rdmci systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Za ucelom upIného spristupnenia a aktivacie SAP Solution Manager Enterprise Edition je Zakaznik povinny postupovat v sulade s prislusnou
dokumentaciou.

(x) Zakaznik suhlasi s tym, Zze bude viest adekvatnu a aktualnu evidenciu vSetkych modifikacii a podla potreby tuto evidenciu bezodkladne
poskytne spolo¢nosti SAP.

(xi) Odosielat’ vSetky chybové hlasenia prostrednictvom aktualnej infrastruktury podpory SAP, ktori SAP priebezne spristupriuje prostrednictvom
aktualizécif, inovacii alebo doplnkov add-on.

(xii) Bez zbyto¢ného odkladu informovat SAP o vSetkych zmenach v inStalaciach a definovanych pouzivateloch Zakaznika a poskytnut vSetky
ostatné informacie tykajuce sa RieSeni Enterprise Support.

4. Zakaznicke kompetencné stredisko (Customer Center of Expertise, COE).

4.1 Uloha Zakaznickeho kompetenéného strediska. Aby bolo mozné vyuzit potencialnu hodnotu dodavant v ramci poskytovania SluZieb
podpory SAP Enterprise Support v plnom rozsahu, pozaduje sa, aby Zakaznik vytvoril Zakaznicke kompetenéné stredisko (dalej len ,Zakaznicke
COE"). Zakaznik ustanovi Zakaznicke COE ako centralny kontaktny bod pre vzajomné vztahy s organizaciou podpory SAP. Zakaznicke COE ako
permanentné expertné centrum podporuje uc¢inné zavadzanie, inovaciu, prevadzku a kvalitu obchodnych procesov a systémov Zakaznika, ktoré sa
tykaju Softvérového rieSenia SAP na zaklade metodolégie Run SAP poskytnutej spoloénostou SAP (pre viac informacii o metodoldgii Run SAP
pozri http://service.sap.com/runsap). Zakaznicke COE by malo pokryvat vSetky operacie kli¢ovych obchodnych procesov. SAP odporuca zacat s
implementéaciou Zakaznickeho COE ako s projektom, ktory prebieha su€asne s projektmi funkénej a technickej implementacie.

4.2 zéakladné funkcie Zakaznickeho COE. Zakaznicke COE musi spifiat nasledujlice zakladné funkcie:

®  Stredisko podpory (Support Desk): vytvorenie a prevadzka strediska podpory s dostatoénym poétom konzultantov podpory pre platformy
infrastruktury/aplikacii a suvisiace aplikacie v ramci obvyklej miestnej pracovnej doby (minimalne 8 hodin za den, 5 dni (pondelok az piatok) za
tyzden). Proces podpory Zakaznika a odborné znalosti sa budu su¢asne kontrolovat v ramci procesu planovania sluzieb a certifikacného auditu.

®  RieSenie zmluvnych zélezZitosti: plnenie podmienok Zmluvy a licenénych podmienok v spolupraci so spolo¢nostou SAP (meranie inStalacii
(licenény audit), uétovanie udrzby, spracovanie objednavky novej Verzie, sprava uzivatelskych kmerovych a instalaénych dat).

® Koordinacia poziadaviek na inovacie: zhromazdovanie a koordinacia poziadaviek na vyvoj od Zakaznika a/alebo ktorejkolvek z jeho
Ovladanych osbb (pobociek) za predpokladu, Zze su takéto Ovladané osoby podla Zmluvy opravnené pouzivat RieSenia Enterprise Support. V tejto
pozicii by Zakaznicke COE malo taktiez fungovat ako rozhranie voci spolo¢nosti SAP a podniknut’ akékolvek kroky a rozhodnutia potrebné na to,
aby sa zabranilo modifikacii RieSeni Enterprise Support, ktoré nie su nevyhnutné, a aby sa zaistilo, ze planované modifikacie su v sulade so
softvérovou stratégiou SAP a stratégiou SAP, tykajucej sa Verzii.

®  Riadenie informécii: zabezpecenie informovanosti (napr. prostrednictvom internych prezentacii, informacnych a marketingovych kampani) o
Rieseniach Enterprise Support a 0 Zakaznickom COE v ramci organizacie Zakaznika.

® CQC a dalSie planovanie vzdialenych sluzieb: Zakaznik sa pravidelne zU€astriuje na procese planovania sluzieb so spolo¢nostou SAP.
Planovanie sluzieb sa zaCina uz pocas prvotnej implementacie a bude prebiehat pravidelne.

4.3 Certifikacia Zékaznickeho COE. Zakaznik musi vytvorit certifikované Zakaznicke COE podla nasledujicej podmienky, najneskér: (i) do
dvanastich (12) mesiacov odo dna ucinnosti; alebo (ii) do Siestich (6) mesiacov odo dia zacatia pouzivania aspor jedného RieSenia Enterprise
Support v aktivnom rezime pre bezné prevadzkové operacie zo strany Zakaznika. Zékaznicke COE musi na ziskanie alebo obnovu aktualnej
certifikacie Zakaznickeho COE od spolo¢nosti SAP prejst auditom. Podrobné informacie o procese a podmienkach pociatocnej certifikacie a
obnovy certifikacie, ako aj informacie o dostupnych rovniach certifikacie, su k dispozicii na SAP Service Marketplace (http://service.sap.com/coe).

5. Poplatky poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support. Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support budu
hradené Stvrtroéne a budu $pecifikované v Zmluve alebo v objednavke vystavenej na zaklade Zmluvy, v ich prilohach a/alebo dodatkoch k nim. Po
zakladnej dobe platnosti (ako je definované v prisluSnych dodatkoch a objednavkovych dokumentoch) budu vSetky obmedzenia tykajuce sa
zvy$ovania poplatkov za Sluzby podpory SAP Enterprise Support predmetom zladenia Zakaznika s poZiadavkami Zakaznickeho COE, ako je
uvedené vyssie.

6. Ukoncenie

6.1 Sluzby podpory SAP Enterprise Support mézu byt ukonc¢ené oboma stranami pisomnou vypovedou 3 mesiace (i) pred ukoncenim PociatoCnej
doby platnosti a (ii) potom pred zacatim nasledujiceho Obdobia obnovenia. Akakolvek vypoved v sulade s horeuvedenym nadobudne uG¢innost na
konci aktualneho obdobia Sluzby podpory SAP Enterprise Support, v priebehu ktorého prislusna strana prijme vypoved. Bez ohfadu na
horeuvedené mdze SAP vypovedat Sluzby podpory SAP Enterprise Support po jednom mesiaci od pisomného oznamenia v pripade, Ze Zakaznik
nezaplatil poplatky za Sluzby podpory SAP Enterprise Support.

6.2 Bez ohladu na prava Zakaznika v ¢lanku 6.1 a za predpokladu, Ze Zakaznik nema Ziadne nesplnené zavazky podla Zmluvy, je Zakaznik
opravneny namiesto poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support zvolit poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support za
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podmienky, Ze toto rozhodnutie pisomne oznami SAP 3 mesiace vopred, a to (i) pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support
tykajuce sa vSetkych doterajSich objednavok na Sluzby podpory SAP Enterprise Support k RieSeniam Enterprise Support, ktoré je vyhradne na
baze obnovenia po uplynuti kalendarneho roka, pred zaciatkom obdobia obnovenia, ktoré nasleduje po uplynuti PoCiatocnej doby, ktora sa zacala
driom prvej objednavky Zakaznika na poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support, alebo (ii) pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP
Enterprise Support tykajuce sa vSetkych objednavok na Sluzby podpory SAP Enterprise Support, ktoré nie je vyhradne na baze obnovenia po
uplynuti kalendarneho roka, pred zaciatkom prvého obdobia obnovenia v fubovolnom kalendarnom roku, ktory nasleduje po uplynuti Pociato¢nej
doby, ktora sa zacala diiom prvej objednavky Zakaznika na poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support. Takyto vyber je Zakaznik
povinny oznamit’ pisomnou formou, na zaklade €oho déjde k ukon€eniu poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support s uc¢innostou odo
dna zacatia poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support. Kazdy takyto vyber sa vztahuje na vSetky Riesenia Enterprise Support a musi
podliehat aktualnym podmienkam SAP pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support okrem iného vratane stanovovania poplatkov.
SAP a Zakaznik su povinni vyhotovit dodatok alebo iny dokument k Zmluve, v ktorom bude uvedeny vyber Zakaznika a aktualne zmluvné
podmienky spolo¢nosti SAP.

6.3 Aby sa predislo nedorozumeniam, ukonéenie Sluzby podpory SAP Enterprise Support alebo prechod na iny typ sluzieb podpory SAP zo strany
Zakaznika v sulade s ustanoveniami pre vyber sluzieb podpory podla Zmluvy sa bez vynimiek uplatni na vSetky licencie v Zmluve, jej prilohach,
popisoch a objednavkovych dokumentoch a akékolvek Ciastoéné ukonéenie Sluzby podpory SAP Enterprise Support alebo Ciastocny vyber Sluzby
podpory SAP Enterprise Support zo strany Zakaznika nie je povoleny vzhladom na ziadnu ¢€ast Zmluvy, jej prilohy, popisy, dodatky a
objednavkové dokumenty alebo vzhfadom na tento Popis

7. Overovanie. Za ucelom kontroly dodrziavania podmienok tohto Popisu je spoloénost SAP opravnena pravidelne monitorovat (aspori raz za rok a
v stlade so Standardnymi postupmi SAP) (i) spravnost informacii poskytnutych Zakaznikom a (ii) pouzivanie Solution Manager Enterprise Edition
Zakaznikom v sulade s pravami a obmedzeniami stanovenymi v ¢lanku 2.4.

8. Znovuaktivacia. V pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne, Ze mu nebudu Sluzby podpory SAP Enterprise Support poskytované od prvého dna
mesiaca nasledujuceho po dodavke Rieseni Enterprise Support alebo v pripade ukonéenia Sluzieb podpory SAP Enterprise Support podla bodu 6
tohto Popisu alebo v pripade, Ze ju Zakaznik na urcité ¢asové obdobie odmietol, a potom o fu poziada alebo mu je opatovne aktivovana, bude
spolo¢nost SAP fakturovat Zakaznikovi poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support za také ¢asové obdobie, po€as ktorého
podpora nebola fakturovana, zvy$eny o poplatok za znovuobnovenie.

9. Dalsie podmienky.
9.1 Rozsah poskytovanych Sluzieb podpory SAP Enterprise Support ponudkany spoloénostou SAP mdze byt meneny ro€ne zo strany SAP,
kedykolvek, na zaklade predchadzajuceho pisomného upozornenia zaslaného Zakaznikovi tri mesiace vopred.

9.2 Zakaznik tymto potvrdzuje, ze ziskal od SAP vSetky prislusné licencie k RieSeniam Enterprise Support.

9.3 V pripade, Ze je Zakaznik opravneny ziskat jednu alebo viacero sluzieb poskytovanych v ramci Sluzieb podpory SAP Enterprise Support za
jeden kalendarny rok, (i) Zakaznik nie je opravneny ziskat takéto sluzby v prvom kalendarnom roku poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise
Support, ak je Datum uGcinnosti tohto Popisu ES po 30. septembri, a (ii) Zakaznik nie je opravneny previest sluzbu do nasledujuceho roka v
pripade, ak takuto sluzbu nevyuzil.

9.4 NEVYUZIVANIE SLUZIEB PODPORY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANYCH SPOLOCNOSTOU SAP MOZE ZNEMOZNIT
SPOLOCNOSTI SAP IDENTIFIKACIU POTENCIALNYCH PROBLEMOV A POMOC PRI ODSTRANOVAN| TAKYCHTO PROBLEMOV, KTORE
BY ZASE MOHLI VIEST K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU RIESENiI ENTERPRISE SUPPORT, ZA CO NEMOZE SPOLOCNOST SAP NIEST
ZODPOVEDNOST.

9.5 V pripade, ze spolo¢nost SAP udeli Zakaznikovi podfa Zmluvy licenciu na softvér tretej strany, poskytne Sluzby podpory SAP Enterprise
Support k takémuto softvéru tretej strany iba v takom rozsahu, v akom prisluSna tretia strana poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise
Support spolo¢nosti SAP umozni. Aby Zakaznik dostaval Sluzby podpory SAP Enterprise Support, méZe sa od neho vyZzadovat upgrade na novsie
verzie opera¢nych systémov a databaz. Ak prislusny predajca ponuka rozSirenie podpory pre svoj produkt, méze SAP ponuknut Zakaznikovi
rozSirenie podpory na zaklade samostatnej pisomnej dohody a za dodato¢ny poplatok.

9.6 Sluzby podpory SAP Enterprise Support sa poskytuju podla aktualnych faz udrzby Verzii RieSeni Enterprise Support tak, ako je uvedené na
http://service.sap.com/releasestrategy.
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1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky SAP pre
licenéné vztahy tykajuce sa Software (dalej len
,,VOP") upravuju prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou SAP Slovensko s.r.o. so sidlom
Plynarenska 7/A, Bratislava 821 09 ICO:
35737328 zapisanda v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava | v oddieli Sro, vo
vlozke €. 16427/B (dalej len "SAP") a fyzickou
alebo pravnickou osobou, ktorej SAP na
zaklade Licencnej zmluvy poskytuje pravo
pouzivat Software (dalej len "Zakaznik").

1.2 VOP vychadzaju z globalnych obchodnych
podmienok SAP (SAP AG General Terms and
Conditions for the Provision of Standard
Software) a z globalnych cennikov SAP (Master
Price List) vzdy v ich aktualnom zneni.

1.3 Snahou SAP je, aby VOP tvorili stabilny podklad
pre obchodné vztahy so Zakaznikmi suvisiacimi
s pouzivanim Software. SAP si v§ak vyhradzuje
pravo zmenit VOP. V pripade zmeny VOP
oznami SAP tuto zmenu Zakaznikovi miniméaine
2 mesiace pred ucinnostou zmeny VOP. Dfiom
ucginnosti zmeny VOP, najneskér vSak driom
oznamenia zmeny VOP Zakaznikovi sa VOP
stavaju zavaznymi pre vztahy medzi SAP a
Zakaznikom.

1.4 Sucéastou VOP je aj slovnik pojmov obsahujuci
definicie pojmov pouzivanych v Licenénych
zmluvach a VOP.

1.5 Tieto VOP nadobudaju uéinnost diiom 1. jula
2004.

2. PODMIENKY UZiVANIA SOFTWARE

21 Uzivanie Software

Zakaznik je opravneny uzivat Software len pre uUcely
vykonavania vlastnych obchodnych procesov a
obchodnych procesov Ovladanej osoby Zakaznika a za
tym ucelom umoznit pristup k Software len svojim
zamestnancom a zamestnancom pravnych subjektov, s
ktorymi je Zakaznik alebo nim Ovladané osoby v
obchodnom styku. Software smie byt produktivne
nasadeny len na interné vyuzitie u Zakaznika a nim
Ovladanych osdb.

2.1.1 Uzivatelia Software

2.1.1.1 Definovany uzivatel

Definovany uzivatel je osoba, ktora bola Zakaznikom
autorizovana pre priamy alebo nepriamy pristup k
Software a boli jej zakupené licencie pre jednu z
v tomto ustanoveni uvedenych kategorii uZivatelov.
SAP mbéze pozadovat sumarny zoznam externych
definovanych uzivatelov. Technické systémy, ktoré su

uréené na vymenu informacii s Instalaciou a uzivatelia
tychto technickych systémov, su tiez definovani
uzivatelia. Do uzivania sa rata priamy aj nepriamy
pristup. Nepriamy pristup je pripad, kedy uzivatelia
komunikuju so systémom, ktory sa nachadza medzi
uzivatefom tohto systému a Software a tento systém
zbiera alebo sumarizuje tieto komunikacné procesy
pred ich prenesenim do Software Instalacie.

VSetci uzivatelia musia byt definovani a musi im byt
prideleny identifikacny koéd pre pristup do Software.
Zakaznik nie je opravneny umoznit’ pristup k Software
pod jednym identifikatnym nazvom viac uzivatelom.
Identifikacny nazov jedného definovaného uzivatela
moéze byt vynimoéne (napr. pri dovolenke alebo
chorobe) pouzity inou osobou.

Definovani uzivatelia sa delia do nasledujucich
kategorii

o uzivatel Developer

o uzivatel Professional

o uzivatel Limited Professional

e uzivatel Employee

o SAP NetWeaver Developer

¢ SAP NetWeaver Professional

o SAP NetWeaver

e SMB Professional

e SAP Business One Professional
e SAP Business One Basis

e SAP Business One Sales Opportunities Management
(CRM)

e SAP Business One Service Module

(1) Developer uzivatel

Ide o wuzivatela opravneného uzivat vyvojové a
administrativne nastroje v ramci Software za ucelom
modifikacie, rozvinutia a spravovania Software alebo
aplikacii tretich stran alebo za ucelom vytvarania,
rozvijania alebo spravovania Zakaznikom vyvijanych
aplikacii. Tento uzivatel obsahuje opravnenia uzivatela
SAP NetWeaver Developer a Employee uzivatela, ale
nema prava Professional uzivatela alebo Limited
Professional uzivatela.

(2) Professional uzivatel

Ide o uzivatela, ktory vykonava operativne cinnosti
podporované Software. Kategodria Professional uzivatel
zahriiuje aj opravnenie dané uzivatelovi kategérie SAP
NetWeaver Professional uzivatel a kategorie Limited
Professional uzivatel.

(3) Limited Professional uzivatel

Ide o uzivatela, ktory vykonava operativne ¢innosti
podporované Software v obmedzenom rozsahu. Jedna
sa hlavne o zamestnancov spolo€nosti, ktora je v
obchodnom styku so Zakaznikom a ktory neuziva
funkcionalitu Software v takom rozsahu ako ju uzivaju
zamestnanci Zakaznika. Kategéria Limited Professional
uzivatel zahrfiuje aj opravnenie dané uzivatelovi
kategorie Employee uZivatel.

(4) Employee uzivatel

Ide o uZivatela, ktory vykonava ¢innosti podporované
Software v ramci Employee-Self-Service (ESS), ktoré
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sa netykaju jeho operativnej €innosti (nie Specifické pre
jeho pracovné zaradenie). Kazdy takyto uzivatel smie
pouzivat Software len pre vlastné ucely, nie pre ucely
alebo menom inych osbb.

(5) SAP NetWeaver Developer uzivatel

Ide o wuzivatela opravneného uzivat vyvojové a
administrativne nastroje len v ramci SAP NetWeaver za
Ucelom rozvinutia a spravovania zmien SAP Software,
aplikacii tretich stran alebo za ucelom vytvorenia,
zmien, rozvinutia a spravovania Zakaznikom vyvijanych
aplikacii. Kategoria SAP NetWeaver Developer uzivatel
zahriuje aj opravnenie dané uzivatelovi kategérie SAP
NetWeaver Professional uzivatel.

(6) SAP NetWeaver Professional uzivatel

Ide o uzivatela opravneného uzivat nastroje len v ramci
SAP NetWeaver za uc€elom rozvinutia a spravovania
aplikacii tretich stran alebo Zakaznikom vyvijanych
aplikacii zahffhajuc uzivanie rozSirenych funkcii SAP
NetWeaver.

(7) SAP NetWeaver uzivatel

Ide o uzivatela opravneného na zmeny a rozSirenia
SAP R/3 s aplikaciami tretich strdn s vynimkou
integracie aplikacii tretich stran do aplikacii tretich
stran. Zakaznik je opravneny pouZit tento typ uZivatela
len ak ma poskytnuté licencie vyluéne pre SAP R/3
a ziska licencie SAP NetWeaver.

(8) SMB Professional uzivatel

Ide o uzivatela vyhradeného na licencovanie uzivatelov
malych a strednych podnikov s obmedzenou
funkcionalitou Professional uzivatela. Opravnenia
a dostupna funkcionalita pre tento typ uzivatela je
dostupna na poziadanie.

(9) SAP Buiness One Professional uzivatel
Ide o uzZivatela, ktory vykonava operativne c&innosti
podporované SAP Business One.

(10) SAP Buiness One Basis uzivatel

Ide o uzivatela opravneného na uzivanie partnerskych
rieSeni  vytvorenych  prostrednictvom  Software
Development Kit ako aj uzivanie limitovanej
funkcionality SAP Business One ur€enej na integraciu
medzi partnerskym rieSenim a SAP Business One.

(11) SAP Business One Sales Opportunities
Management (CRM) uzivatel

Ide o uzivatela opravneného len na uzivanie SAP
Business One Sales Opportunities Management (CRM)
modulu.

(12) SAP Business One Service Module
Ide o uzivatela opravneného len na uzivanie SAP
Business One Service modulu.

2.1.1.2 External Community Members

Jedna sa o osoby, kioré nie su zamestnancami
Zakaznika ani Ovladanej spolo¢nosti, ako napr. $koly,
univerzity, charity alebo vladne institucie, prip. tretie
osoby, s ktorymi je Zakaznik v obchodnom styku, ktoré
mozu pristupovat k rieSeniu SAP Enterprise Portal v
ramci SAP NetWeaver. External Community Member
nesmie pristupovat k inym rieSeniam v ramci Software.

2.1.2 Dalsie podmienky uZivania

2.1.2.1 Zakaznik vopred pisomne oznami SAP
akukolvek zmenu, ktora mdéze mat vplyv na
zmenu v rozsahu alebo pocet licencii Zakaznika
alebo jeho Ovladanej osoby k Software.
Oznamenie podla predchadzajlicej vety moze
Zakaznik vykonat najma vo forme pisomne;j
objednavky, v ktorej uvedie zmenu rozsahu
uzivania licencii k Software, poCet a druh
licencii k Software o ktoré chce rozsirit svoje
uzivacie prava k Software, cenu za objednané
plnenia ako aj novy zaklad pre vypocet ceny
sluzieb udrzby. SAP Zakaznikovi poskytne
vSetky Udaje potrebné pre vyhotovenie Uplnej
objednavky. Ak SAP pisomne odsuhlasi takuto
zmenu, napr. vo forme potvrdenej objednavky,
je Zakaznik opravneny pouzivat Software v
rozsahu udeleného suhlasu. Potvrdenim uplnej
objednavky dalSich licencii k Software sa
dopifia Licenéna zmluva a Zakaznik je
opravneny uzivat cely Software podla Licencnej
zmluvy.

2.1.2.2 Zakaznik je povinny umoznit SAP, aby kazdu
InStalaciu raz za Stvrtrok preskumal, teda aby
spdsobom uréenym SAP porovnal, €i rozsah a
spOsob pouzitia Software alalebo pocet
uzivanych licencii zodpovedaju podmienkam
VOP alalebo Licenénej zmluvy. Po skonceni
kalendarneho Stvrtroku Zakaznik zaisti, aby
kazda Instalacia vyprodukovala informacie,
ktoré su uréujuce pre zistenie rozsahu uzivania
v ramci kazdej InStalacie. Tieto informacie
obsahuju predovsetkym pomenovanie
InStalacie, pouzité SAP produkty a pocet
uzivatelov  jednotlivych ~ SAP  produktov.
Zakaznik tuto informaciu na zaciatku kazdého
Stvrtroku vytlaéi. Originalny vytlacok
bezodkladne zaSle Zakaznik SAP. SAP ma
pravo skontrolovat pri kaZzdej Instalacii su¢asné
uzivacie hodnoty a prislusné vytlacky vyhotovit
sam alebo uvedené skontrolovat inym
spésobom podla vlastného rozhodnutia, s
prihliadnutim na technické a kapacitné moznosti
Zakaznika. Za Ucelom kontroly Zakaznik
spristupni  SAP hardware, na ktorom je
InStalacia prevadzkovana. Vratenie licencii
alebo ich vymena pri nizSom skuto€nom vyuziti
nie s mozne.

2.1.2.3 V pripade uzivania bez prislusnej licencie, ktoré
nezodpoveda podmienkam uréenym Licenénou
zmluvou a/alebo VOP a v pripade, ze hodnoty
licencii namerané podla bodu 2.1.2.2. VOP
prevySia rozsah, resp. pocet zakupenych
licencii, stanovi SAP podla aktualnych
cennikovych cien a podmienok prislusnu
Giastku, ktora zodpoveda zistenému rozdielu.
Tato Ciastka bude vyuctovana Zakaznikovi,
ktory je povinny ju uhradit v sulade s bodom
4.3. VOP. Fakturaciou novych licencii je
Zakaznikovi poskytnuta licencia k Software v
roz§irenom rozsahu, resp. su Zakaznikovi
poskytnuté dalSie licencie a pouzitie Software
sa spravuje podla ustanoveni Licen¢nej zmluvy.
Tym nie je dotknuty narok SAP na nahradu
vzniknutej Skody.
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2.1.2.4 Zakaznik je opravneny poskytnut pristup k
Software aj Implementatorovi, ale Zakaznik je v
takomto pripade povinny zaistit, Zze pristup k
Software bude poskytnuty len v rozsahu
nevyhnutne nutnom pre vykonanie Implemen-
tacie a za zachovania obmedzeni uvedeného
vySSie. Zakaznik zodpoveda =za to, ze
Implementator nespristupni informacie tykajuce
sa Software tretim osobam ani ich nevyuzije pre
seba alebo iného okrem Implementacie pre
Zakaznika a Ovladanej osoby.

2.1.3 Zoznam referenénych zakaznikov

Zakaznik umozni  SAP =zaradenie jeho mena do
zoznamu SAP zakaznikov a pouzitie meno zakaznika
pri verejnych vyjadreniach. Zakaznik mbéze byt
kontaktovany z dévodu poskytnutia informacie ohladom
zaradenia  Zakaznika do SAP  zakaznickeho
referenéného programu.

2.1.4 Testovanie a Skolenie

Testovacie InStalacie moézu byt pouzivané len pre
testovacie ucely Zakaznika a na S$kolenie vlastného
personalu. Produktivne vyuzitie testovacej InStalacie
nie je povolené. Vytvaranie programov, ich zmeny,
rozSirenia a vlastny vyvoj je povazované za produktivne
vyuzitie InStalacie definovanymi uzivatelmi, ktory tymto
sposobom uzivaju Software testovacej InStalacie.

2.1.5 Cudzie pocitacové programy

V pripade pocitacovych programov tretich stran sa
autorské prava a uzivacie prava riadia okrem
ustanoveni Licennej zmluvy a VOP tiez licenénymi
podmienkami tychto pocitaCovych programov
stanovenymi ich vyrobcami alebo subjektami, ktoré
predmetné pocitaové programy dodavaju SAP. Na
tieto programy SAP poskytuje zaruku v rozsahu zaruky
poskytovanej na tieto programy ich vyrobcom.

SAP je opravneny poskytovat sublicencie k
pocitatovym programom tretich strdn, ktoré su
nevyhnutné pre pouzitie programov poskytovanych na
zaklade Licenénej zmluvy len v kombinacii so Software
v rozsahu podla dohdd s tretimi stranami.

2.2 Technické pravidla

2.2.1 Pocita¢ (hardware), operacny systém a
databaza

Funk&nost Software je CiastoCne zavisla na tom, ze
Software je pouzivany spolo¢ne s inymi komponentmi
Software (napr. operaénymi systémami) alebo s
ur¢itymi  Verziami cudzich pocitacovych programov
(napr. databazami). Zakaznik méze pouzit’ Software len
na hardware, operacnych systémoch a databazovych
platformach definovanych SAP. Pre konfiguraciu
jednotlivych InStalacii je pripustné prevadzkovanie
aplikaného a databazového servera v pripade potreby
na rozdielnych operaénych systémoch.

2.2.2 Dodavka Software

Pokial v LicenCnej zmluve nie je ustanovené inak
dodanie Software sa uskutoéni k datumu podpisu
Licenénej zmluvy odovzdanim pristupu k Software
Zakaznikovi, ¢im Zakaznik ziska pristupové kédy k

Software prostrednictvom ktorych si Zakaznik modze
vyhotovit' képiu Software na vlastnych nosi€¢och. Tento
termin sa povazuje aj za datum dodania licencii, pokial
v Licen€nej zmluve nie je uvedené inak. Po dodani
Software zaSle SAP Zakaznikovi na poziadanie
Software aj na prislusnom nosici dat a Dokumentéaciu
pricom SAP vtomto pripade nezodpoveda za
zhorSenie kvality dodavky spdsobené prepravcom,
tretimi osobami alebo inymi pravnymi skutocnostami.
Primerane sa pouzije ustanovenie § 457 Obchodného
zakonnika. Software a Dokumentacia sa dodavaju
Zakaznikovi zvyCajne vo Verzii aktualnej v dobe
dodania Software, ak nie je dohodnuté inak.

Zakaznik je opravneny ukladat data podla technickych
pravidiel a za tymto GCelom je opravneny vytvorit
zaloznu koépiu Software, ktori je povinny vyslovne
oznaCit ako zdaloznu koépiu Software a oznadit
zaznamom o autorskom prave k Software. Zakaznik nie
je opravneny menit alebo odstrafiovat zaznamy o
autorskom prave SAP ani SAP AG.

2.2.3 Spolupraca Zakaznika

Zakaznik poskytne SAP sucinnost pri plneni Licencnej
zmluvy v dostato€nom rozsahu a v primeranej miere
bezplatne najma tym, Ze poskytne SAP technické
prostriedky, popr. spolupracovnikov, a Ze bude
spolupracovat na $pecifikaciach, testoch, prevzati atd.
Dostato€ny rozsah a primerana miera budu
Specifikované pri  reSpektovani  technickych a
kapacitnych moznosti Zakaznika. SAP je povinny
absolutne reSpektovat ochranu dat Zakaznika ako aj
osobitné povinnosti vyplyvajice z pravnych predpisov
(napr. ustanovenie § 17 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, zakona ¢&. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych udajov).

Kazda zo zmluvnych stran vymenuje kontaktné osoby,
ktoré zastupuju zaujmy svojho splnomocnitela, prijimaju
poZadované rozhodnutia alebo zaistuju bezodkladné
prijatie prisluSnych opatreni a staraji sa o dobru
spolupracu medzi zmluvnymi stranami. Zmluvné strany
mdézZu kontaktnych o0sd6b vymenovat viac pre rdozne
¢innosti suvisiace s Licen¢nou zmluvou a dalej mbzu
vymenovat zastupcu kontaktnych os6b. Vzdy je vSak
treba o vymenovani novej kontaktnej osoby alebo jeho
zastupcu v€as informovat druhd stranu a ur€it rozsah
jej posobnosti.

2.2.4 Technicky postup instalacie

Zakaznik moze pri instalacii Software vyuzit za uplatu
sluzieb SAP alebo tretich os6b podla aktualnych cien a
podmienok. V pripade, Ze Zakaznik Software instaluje
sam alebo pomocou tretej osoby, nenesie SAP
zodpovednost za vykonanie instalacie.

Software je po inStalacii po urcitd dobu spristupneny.
Pocas tejto doby musi Zakaznik vstupit do kontaktu s
SAP a oznamit SAP Udaje tykajuce sa poskytnutého
Software a hardwaru. Na zaklade toho obdrzi Cislo
licencie a licenény klU¢, ktory zada. Pokial tak Zakaznik
neurobi, po uplynuti urcitej doby sa Software zablokuje.
Zakaznik nie je opravneny pouzit iny licenény kIu¢, nez
licenény klu¢ autorizovany SAP. PoruSenie tohoto
ustanovenia mozno povazovat za zvlast zavazné
porusenie Licencnej zmluvy.

V pripade, Ze je platba za licencie k Software rozdelena
na viac splatok, licenény kfu¢ bude prideleny len na
dobu jedného mesiaca po splatnosti poslednej splatky
ceny. Po zaplateni celkovej ceny licencie Software
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Zakaznik poziada SAP o pridelenie nového licenéného
kli€a. Ak Zakaznik neuhradi celkovd cenu licencii k
Software v termine splatok stanovenymi Licenénou
zmluvou, po jednom mesiaci od terminu splatnosti
poslednej splatky bude Software funkéne deaktivovany.
Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo SAP
vypovedat Licenénu zmluvu. Zakaznik poziada o
licenény kIUE aj pri zmene hardware.

23 Kompetenéné stredisko Zakaznika (CCC)

Zakaznik zriadi do jedného roku od datumu podpisu
Licenénej zmluvy minimalne jedno kompetencné
stredisko v pripade, Ze cennikova cena poskytnutych
licencii k Software predstavuje viac nez jeden milién
pat sto tisic (1.500.000) EUR. Ak je Software
inStalovany vo viac nez jednom zo Styroch svetovych
regiénov (Eurépa, Severnd Amerika, Azia, ostatné
oblasti), Zakaznik v kazdom svetovom regiéne zriadi
jedno kompetencné stredisko.

Kompetenéné stredisko je prvym kontaktnym miestom
Zakaznika pre akékolvek otazky a problémy, ktoré
vznikna vo vztahu k SAP, k Software a jeho nasadeniu.
Podpora zo strany SAP je poskytovana
prostrednictvom tohoto kompetenéného strediska.
Kompetencéné stredisko je zodpovedné za vSetky
InStalacie Software vykonané na zaklade Licencnej
zmluvy. Uznanie kompetenéného strediska zo strany
SAP sa vykona vydanim certifikatu zo strany SAP.

2.3.1 Minimalne funkcie kompetenéného strediska
Z&kaznika:

a) vytvorenie a prevadzkovanie strediska podpory
Software s  dostatoénym poctom SAP
certifikovanych poradcov, s prevadzkovou dobou
aspon osem (8) hodin denne, pat (5) dni v tyzdni.

b) rieSenie zmluvnych zalezitosti so SAP (napr.
premeranie systému, fakturacia udrzby, sprava
uzivatelov a informacii o jednotlivych Instalaciach).

c) distribucia informacii ohladom CCC;
usporaduvanie a organizacia internych
prezentacii, informa¢nych a marketingovych akcii
vo vztahu k Software.

d) koordinacia internych poziadaviek na dalSi vyvoj a
zastupovanie Zakaznika vo vztahu k SAP.

e) planovanie sluzieb pocinajuc od Implementacie
pokragujuce dalej na pravidelnej baze.

Tieto minimalne funkcie musi CCC prevziat behom
jedného roku po podpise Zmluvy.

2.4 Postupenie Software

Zakaznik nie je opravneny poskytnat licencie k
Software tretim osobam bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu SAP. V pripade pisomného
sthlasu SAP a za podmienok nim uréenych Zakaznik
prevedie licencie k Software, ktoré od SAP ziskal,
pricom nie je opravneny nadalej Software uzivat.

3. VADY A ZARUKA

3.1 SAP tymto vyslovne prebera zaruku za to, Ze
Software dodany v zmysle Licenénej zmluvy ma
funkéné vlastnosti Specifikované v
Dokumentacii. Zaru¢na doba trva jeden rok od
dodania Software.

3.2

3.3

34

3.5

4.1

4.2

43

SAP zodpoveda za vady Software vo Verziach,
ktoré SAP podporuje. Vadami sa rozumie, ze
Software nezodpoveda vo svojich funkénych
vlastnostiach  vlastnostiam  popisanych v
Dokumentacii.

Zakaznik zabezpecluje riadnu starostlivost o
pracovné prostredie Software napr. hardware,
operaény systtm a siete v sulade s
ustanoveniami Licenénej zmluvy, VOP a
Dokumentaciou. Zakaznik bezodkladne po
dodani preveri Software, kazdy program a
produkt z hladiska jeho funkCnosti a
pouzitelnosti v konkrétnej situacii, a to skor, ako
zatne s jeho produktivnym vyuzivanim.
Zakaznik vSetky zistené vady Software
bezodkladne pisomne oznami SAP v sulade s
VOP. Toto plati aj pre programy a produkty,
ktoré Zakaznik obdrzi v rdmci odstrafiovania
vad a poskytovania sluzieb udrzby.

SAP spolupracuje a podporuje Zakaznika pri
hladani vady a jej priiny. Zakaznik na
doporuc€enie SAP vykona primerané opatrenia
pre pripad, ze Software nepracuje riadne, Uplne
alebo pracuje Ciastocne, a to predovSetkym
zaistenim dat, diagnézou chyby a pod. SAP
vadu odstrani s ohlfadom na povahu
odstrafiovanej vady bud zmenou programu
alebo prenechanim programu, ktory danu vadu
nevykazuje, alebo tym, Ze uvedie spdsob, ako
zabranit pésobeniu vady.

Ak SAP preukaze, ze vada nebola sposobena
SAP, nevztahuje sa na tuto vadu zaruka za
akost a SAP nezodpoveda za takuto vadu. V
pripade zmien a rozSireni Software, ak nie su
vykonané formou rieSenia  zakaznickych
problémov v zmysle bodu 8.2.2.2. VOP,
nezodpoveda SAP za vady takto vzniknuté a
neposkytuje zaruku podla bodu 3.1. VOP.

CENA LICENCIE A PLATOBNE
PODMIENKY

Cena licencie k Software zahrfiuje aj cenu za
Dokumentaciu, dodavku Software a
Dokumentacie na prislusnom nosici dat a cenu
za dopravu a balenie.

Ku vSetkym cenam podla Licenénej zmluvy
bude pripoCitana dan z pridanej hodnoty v
zakonnej vyske.

Splatnost  vSetkych faktur, ktoré je SAP
opravneny vystavit, ak nie je ustanovené inak je
Strnast’ (14) dni odo dia vystavenia faktary. V
pripade omeskania s platenim faktury mobze
SAP uétovat uUrok z omeSkania vo vySke tri
stotiny percenta (0,03 %) z diznej Giastky za
kazdy aj zaCaty den omeskania. Tym nie je
dotknuty narok SAP na nahradu vzniknutej
Skody.

5




Vseobecné obchodné podmienky SAP Slovensko s.r.o. pre licencné vztahy tykajiuce sa software

Verzia 1.0 zo dria 01.07.2004

5. NAHRADA SKODY

5.1 Kazda zo stran Licenénej zmluvy zodpoveda za
Skodu spdsobenu porusenim Licenénej zmluvy
alalebo VOP. Obidve strany st povinné vyvinut
maximalne usilie k predchadzaniu Skodam a na
minimalizaciu vzniknutych $kod.

5.2 Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktora
vznikla v désledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania, ktoré obdrZala od
druhej strany.

5.3 V pripade Skody umyselne spdsobenej SAP,
SAP zodpoveda za tuto v celom jej rozsahu.

5.4 V pripade Skody spésobenej SAP vedomou
hrubou nedbalostou, SAP zodpoveda za tuto
Skodu do vySky predvidatelnej pre takéto
porusenie povinnosti. Vyska Skody spdsobenej
vedomou hrubou nedbanlivostou SAP, ktoru
zmluvné strany ako mozny dosledok takéhoto
poruSenia povinnosti SAP  predvidali pri
uzatvarani Licenénej zmluvy, sa obmedzuje
maximalnou Ciastkou vo vy8ke ceny licencii k
Software uhradenej Zakaznikom na zaklade
Licengnej zmluvy.

5.5 V ostatnych pripadoch sa celkova vyska
nahrady  Skody  spOsobenej pripadnym
poruSenim Licencnej zmluvy a/alebo VOP zo
strany SAP obmedzuje na ¢&iastku vo vyske
ceny uhradenej Zakaznikom na zaklade
Licenénej zmluvy, maximalne vSak Ciastkou
stodvadsatpat tisic (125.000) EUR pre kazdy
jednotlivy pripad, a patsto tisic (500.000) EUR
celkovo pre jednu Licenénu zmluvu.

6. AUTORSKE PRAVA K SOFTWARE

6.1 Ochrana Software

Software, podklady, navrhy, testovacie programy,
Dokumentacia a dalSie suvisiace materialy podla
Licenénej zmluvy a VOP podliehaju najma pravam
duSevného vlastnictva, priemyselného vlastnictva,
pravam k obchodnému tajomstvu a hospodarske;j
sutaze, ktoré nalezia SAP AG, pripadne SAP. Ak
zakon, VOP alebo Licenéna zmluva neustanovuje inak
SAP si vyhradzuje pravo udelovat suhlas najma na:

a) vyhotovovanie rozmnozenin Software a/alebo
Dokumentacie,

b) poskytovanie licencii a sublicencii k Software
al/alebo k Dokumentécii, pripadne postupenie
Software,

c) spracovanie, preklad a adaptaciu Software a/alebo
Dokumentécie,

d) dekompilaciu Software.
PoruSsenim prav opravnenych o0s6b k Software,

Dokumentacii a/alebo cudzim pocitaovym programom
vznikaju naroky v zmysle prislusnych ustanoveni

zakona ¢. 618/2003 Z.z. - autorského zakona, zakona
¢. 140/1961 Zb. - Trestného zakona, zakona €.
513/1991 Zb. - Obchodného zakonnika etc. Ochrana
plati v najsirSom rozsahu v zmysle platného pravneho
poriadku SR a v zmysle medzinarodnych dohéd.

6.2 Ochrana vykonu prava

SAP vyhlasuje, Ze jeho plnenie podla Licenénej zmluvy
nie je zatazené takymi pravami tretich os6b, ktoré by
znemoznovali riadny vykon licencii k Software
Zakaznikom.

Ak je Zakaznik z titulu uplathovanych prav tretich oséb
k plneniu podla Licenénej zmluvy obmedzovany v
uzivani licencii tretimi osobami, alebo jeho uzivanie
licencie k SAP Software tieto osoby z tohoto titulu rusia,
je Zakaznik povinny bez zbyto&ného odkladu pisomne
informovat o tejto skutoCnosti SAP.

SAP je povinny na svoje vlastné naklady vykonat
potrebné opatrenia na ochranu svojich prav k Software
ako aj na ochranu prav vyplyvajucich Zakaznikovi z
poskytnutej licencie. Zakaznik v takomto pripade
splnomocriuje SAP prevziat vedenie sporu s tretou
stranou, ¢€i uz sudnou alebo mimosudnou cestou;
Zakaznik je povinny okamzite a Uplne pisomnou formou
informovat’ SAP o poziadavkach uplathovanych tretimi
stranami.

Zakaznik nesmie uznat naroky tretich stran tykajice sa
Software bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
SAP a je povinny poskytnut SAP potrebnu sucinnost a
podporu.

6.3 Zmeny a rozSirenie Software

6.3.1 Nastroje (tools)

Software obsahuje softwarové nastroje (tools). Nastroje
nie je mozné kompletne ani CiastoCne presunut a
kopirovat, napriklad za uc€elom ich zaclenenia do
zmeneného alebo novo vytvoreného pocitacového
programu. Nastroje je mozZné pouzZivat na vytvaranie
novych aplikacii a/alebo na zmeny a/alebo rozSirenia
Software a/alebo aplikacii tretich stran.

6.3.2 Funkéné Moduly

Software obsahuje funkéné moduly, ktoré su
spravované v ramci programovych kniznic (function
library). Cast tychto funk&nych modulov, ktoré su takto
explicitne oznacené, je mozné prevziat do zmeneného
alebo novo vytvoreného pocitacového programu. Len
tieto funkéné moduly moéze Zakaznik prevziat do
zmeneného alebo novo vytvoreného pocitacového
programu.

Funkéné moduly nesmd byt menené ani
dekompilované ak zakon neustanovuje inak.

6.3.3 Aplika¢no-$pecificka runtime a pIna licencia

Kazda licencia SAP aplikacie alebo rieSenia (solution)
zahffia pravo uzivania zodpovedajucej technoldgie
SAP pre zodpovedajlci podporovany obchodny scenar.
Kazda licencia SAP aplikacie alebo rieSenia (solution)
obsahuje  aplication-specific ~ run-time  (aplikacno-
Specificki  run-time licenciu tj. licenciu pre beh
aplikacie) pre SAP Web Application Server. Aplika¢no-
Specificka run-time licencia ako cast SAP aplikacie
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alebo rieSenia (solution) opraviuje Zakaznika na
uzivanie Software vratane zmien a rozsireni.

Ak Zakaznik chce uzivat technologickd infrastruktaru
SAP nad ramec aplikaéno-Specifickej run-time licencie
je potrebné aby si dodatocne licencoval tzv. full usage
licenciu (licenciu pre pIlné uzivanie). Full usage licencia
je nezavisla od aplikacie a dopifia aplikadno-$pecifickl
run-time licenciu. Full usage licencia opravriuje na
uzivanie vSetkych Zakaznikom vyvijanych aplikacii
alebo aplikacii tretich stran.

6.3.4 Zmeny Software a rozSirenie Software

Zmena znamena zasah do Software, napr. zmenou
zdrojového kdédu, meta dat, atd. Parametrizacie nie su
povazované za zmeny. K vykonaniu zmien potrebuje
Zakaznik pridelenie vyvojového kli€a od SAP.
Vytvorenie nového rozhrania (interface) je takisto
povazované za zmenu.

Zakaznik méze programy SAP menit a v tomto pripade
ma autorské prava k takymto zmenam Software.
Zakaznik informuje SAP o zmenach a ponukne SAP za
primeranu Uhradu vyhradni neobmedzenu licenciu k
tymto zmenam, ktora sucasne umozrfiuje udelenie
sublicencii tretim osobam. V takomto pripade
Zakaznikovi ostavaju rovnaké prava k tymto zmenam
ako ma k Software. Licencia na pouzitie zmien
Software je zahrnuta v run-time licencii technologickej
infrastruktary SAP. Toto pravidlo sa primerane pouzije
taktiez pre nastroje a funkéné moduly.

V pripade, ze SAP bude vykonavat zmeny Software pre
Zakaznika, Zakaznik ma rovnaké licenCné prava k
zmenam Software ako k Software samému s vynimkou
moznosti postupenia Software. VSetky ostatné prava
ma vyhradne SAP. Toto pravidlo sa primerane pouzije
taktiez pre nastroje a funkéné moduly.

RozSirenie  znamena vytvorenie nového  kodu
podporujuceho existujici obchodny scenar, ktory je
umiestneny na tej istej InStalacii aje napojeny na
Software prostrednictvom rozhrania schvaleného SAP.

Zakaznik je opravneny rozsirit Software a ma prava k
tymto rozSireniam Software. Licencia na pouzitie
rozSireni Software je zahrnuta v aplikaéno-$pecifickej
run-time licencii.

Uzivanie nad rozsah zmien a rozSireni nie je zahrnuté v
run-time licencii a vyZaduje full usage licenciu.

Zakaznik informuje SAP o rozSireniach a pondkne SAP
za primeranu uhradu vyhradnu neobmedzenu licenciu k
tymto rozSireniam, ktord suasne umoznuje udelenie
sublicencii tretim osobam. V pripade, Zze sa SAP bude
zUcCastiiovat na vyvoji, musi byt uvedena zmluva o
vyhradnej a neobmedzenej licencii k dielu uzatvorena
este pred zaciatkom vyvoja.

V pripade, Zze SAP bude vykonavat rozSirenia pre
Zakaznika, Zakaznik ma rovnaké prava k rozSireniam
ako k Software s vynimkou postupenia Software.
VSetky ostatné prava ma vyhradne SAP.

6.3.5 Spolo¢né ustanovenia

Zakaznik sa vedie dokumentaciu vSetkych zmien a
rozsireni Software a tato dokumentaciu na poziadanie
spristupni  SAP  najma za Ucelom riadneho
poskytovania sluZieb udrzby.

Ak Zakaznik v sulade s Licenénou zmluvou k SAP
Software a VOP vykonava zmeny a rozSirenie
Software, ako aj vyuziva nastroje a funkéné moduly,
robi tak na vlastné riziko. Zakaznik je opravneny
vykonavat zmeny a rozSirenia Software len ak je po
technickej stranke schopny toto vykonat bez pouzitia
nepovolenej dekompilacie. SAP tymto Zakaznika varuje
pred rizikami, negativnymi désledkami pre bezpecnost
prevadzky, zaruky a udrzby Software, ku ktorym mdze
dojst’ v doésledku aj malych zasahov do Software.

Vyvoj vykonavany Zakaznikom neobmedzuje pravo
SAP vykonavat vlastny vyvoj v tom istom smere, a to
ani v pripade, ze sa SAP podielal na vyvoji spolu so
Zakaznikom.

SAP nema pravo povolit Zakaznikovi zmenu alebo
rozSirenie software tretich stran najméa databaz.

7. UTAJENIE A OCHRANA

SAP je povinny povazovat za dbéverné vSetky
informacie, ktoré dostane od Zakaznika a pouzit takéto
informacie len v rozsahu potrebnom na splnenie
Licenénej zmluvy.

Zakaznik sa zavazuje zachovavat pred tretimi osobami
mic¢anlivost o vSetkych skutonostiach, ktoré vyplyvaju
z predmetu Licenénej zmluvy. Spolupracovnikov,
zamestnancov a iné osoby, ktoré maju pristup k
predmetu Licen€nej zmluvy je Zakaznik pouci o
autorskom prave a obchodnom tajomstve a zaviaze ich
zachovavat  milCanlivost v  rozsahu povinnosti
Zakaznika z Licen€nej zmluvy.

Zakaznik je povinny starostlivo chranit predmet
licenénej zmluvy k SAP Software, najma zdrojovy kéd a
Dokumentaciu, ktora bola spristupnena Zakaznikovi a
zabranit jej zneuzitiu.

8. UDRZBA SOFTWARE

8.1 Cena za sluzby udrzby a platobné podmienky

Cena za sluzby udrzby sa zacina platit od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po datume
ucginnosti  Licenénej zmluvy. Pri rozSireni rozsahu
licencii resp. dokupeni licencii sa plati za udrzbu od
prvého dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca po
udeleni licencie, resp. po rozsireni rozsahu licencie.

Poplatok za sluzby udrzby je stanoveny na zaklade
cennika sluzieb udrzby. Cena za poskytovanie
sluZieb udrzby predstavuje percentualnu sadzbu podla
platného cennika sluzieb udrzby z cennikovej ceny
poskytnutych licencii Stvrtroéne, pokial je cennikova
cena licencii mensSia nez jeden milién pat sto tisic
(1.500.000) EUR. Pokial je cennikova cena licencii
vysSia nez jeden milion pat sto tisic (1.500.000) EUR
a pokial Zakaznik vytvori kompetenéné stredisko
podla pravidiel stanovenych VOP, podla platného
cennika cena za sluzby udrzby tvori Styri a jednu
Stvrtinu percenta (4,25 %) Stvrtroéne z ceny podlia
Prilohy ¢&. 1 LicenCnej zmluvy. Ak Zakaznik
nevytvori kompetenéné stredisko podla podmienok
SAP, bude zakladom pre vypocet poplatku za
sluzby udrzby cennikova cena poskytnutych licencii
k Software. Rozdiel za predchadzajuce obdobie, ked
Zakaznik platil udrZzbu v zniZzenej vyske, je Zakaznik
povinny uhradit v sulade s ustanoveniami VOP a/alebo
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Licenénej zmluvy. Kcene za sluzby udrzby bude
pripocitana dar z pridanej hodnoty v zakonnej vyske.

Cena za poskytovanie sluzieb udrzby vratane DPH je
splatna na zaklade faktury, ktora bude vystavena vzdy
na zaciatku prvého mesiaca prislusného kalendarneho
Stvrtroka (prip. mesiaca), na ktory sa poplatok za
udrzbu vztahuje. Darfiova povinnost vznika dfiom
vystavenia faktury. Poplatok za udrzbu je splatny do 14
dni od datumu vystavenia faktiry. V pripade
oneskorenia s platenim ceny za poskytovanie sluzieb
udrzby mobéze SAP uctovat Zakaznikovi urok z
omeskania vo vyske troch stotin percenta (0,03 %) z
diznej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania. Tym
nie je dotknuty narok SAP na nahradu vzniknutej Skody.

8.2 Popis vykonov

SAP poskytuje v ramci udrzby Software aktualne
nasledujucu Skalu sluzieb udrzby. SAP bude menit
rozsah sluzieb prostrednictvom cennika sluzieb udrzby
v sulade s pokracujucim vyvojom Software
a technoldgii  a bude priebezne vyhodnocovat
poziadavky svojich zakaznikov na zmeny.

8.2.1 Mission Critical Support

Globalna sprava poziadaviek - pre spravy s velmi
vysokou prioritou u vad zabranujucich prevadzke
podpora 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne (blizSie
informacie bod. 8.2.4. Globalna sprava poziadaviek)

Globalne 24x7 eskalaéné procedury - na ziskanie
pristupu k dostupnym zdrojom na rieSenie zloZitych
problémov

8.2.2 Postupny rozvoj Software

8.2.2.1 SAP Software Updates - zahffia nové SAP
Software Verzie, nastroje, postupy a sluzby pre
Upgrade

8.2.2.2 RieSenie  Zakaznickych problémov jednou z
nasledujucich foriem:

- SAP Notes - databaza vedomosti SAP;

- SAP Note Assistant - nastroj na inStalaciu
Specifickych Uprav a zlepSeni k SAP komponentom;

- Support packages - baliky uprav Software, ur€ené na
zvySovanie efektivnosti pri Implementacii jednotlivych
uprav samostatne, pri ostatnych problémoch sa
vykona odstranenie v nasledujucej Verzii;

- Globalna sprava poziadaviek - rieSenie problémov
Software navrhnutych SAP prostrednictvom SAP
Service Marketplace (blizSie informacie bod. 8.2.4.
Globalna sprava poziadaviek).

8.2.2.3 Pristup do SAP Community - ziskanie pristupu
do mnozstva sluzieb poskytovanych SAP a
tretimi stranami prostrednictvom SAP Service
Marketplace. SAP Service Marketplace méze
obsahovat' rovnako informacie tretich stran,
ktoré nie su autorizované SAP a SAP neruci za
ich spravnost alebo vhodnost.

8.2.2.4 Nastroje monitorovania pre systémy a zakladné
obchodné procesy - na optimalizaciu
dostupnych zdrojov a obchodnych procesov
prostrednictvom SAP EarlyWatch Alert a SAP
Solution Manager (blizSie informacie bod 8.2.6.
Proactive Remote Services)

8.2.2.5 Proactive Remote Services - na prevenciu
technickych problémov predtym ako vzniknu
(bliz&ie informacie bod 8.2.6. Proactive Remote
Services)

8.2.3 Podpora Implementacie, prevadzky a riadenia
zmien a rozSireni Software

a) update a Upravy zakupenych Verzii, taktiez zahffia
suhrnnd podporu tretich stran (opera¢né systémy
a databazy) s najnov8imi  technoldgiami
a platformami;

b) administrativne prepojenie distribuovanych
systémov prostrednictvom SAP Solution Manager;

c) podporné nastroje na zvy$enie efektivnosti, ako
napr.:

— implementaéné metodologie ako napr. Accelerated
SAP (ASAP), Global ASAP, Best Practices pre
mySAP solutions, Implemantation Guide (IMG),
Business Configuration (BC) Sets a Customizing
Monitoring;

— dostupné zdrojové kody pre SAP aplikacie a
dodatocne uvolnené a podporované funkéné moduly;

— riadenie a automatizacia testovania zaloZzena na
zakladnych obchodnych procesoch dokumentovana
v SAP Solution Manager;

— riadenie zmien Software, ako zmeny v konfiguracii
systétmu alebo upgrade software su Siroko
podporované - napr. prostrednictvom templatov pre
fazu nabehu do produktivnej prevadzky, roadmaps,
nastroje pre kopiu klientov a objektov, nastroje pre
porovnavanie a synchronizaciu nastaveni.

8.2.4 Globalna sprava poziadaviek

SAP podporuje Zakaznika v pracovnych dnioch v dobe
od 8.00 do 17.00 hodiny prostrednictvom poskytovania
pomoci pri rieSeni, otdzok, problémov, pripadne rieseni
vad a k predchadzaniu vadam. Primarnym médiom k
hlaseniu vad je podporna infrastruktira SAP. Zakaznik
moze poslat spravu o vade v akomkolvek ¢ase, kazdy
den v tyZdni. V pripade, Ze Zakaznik vytvori spravu o
vade, Software automaticky zozbiera najdélezZitejSie
systémové udaje. VSetky osoby, zuastnené na rieSeni
spravy o vade si kedykolvek mézu prezriet jej stav. Vo
vynimocnych pripadoch Zakaznik mézZe kontaktovat
SAP telefonicky. SAP pozaduje aby Zakaznik mal
remote spojenie zodpovedajuce technickym
poziadavkam SAP. Podpora je poskytovana z
miesta zodpovedného za miesto inStalacie alebo
prostrednictvom prislusného kompetenéného strediska
Zakaznika, ak je Zakaznik povinny kompetencné
stredisko vytvorit.

SAP podporuje Zakaznika pri spravach o vadach

zamedzujucich  prevadzku po dobu 24 hodin,
7 dni v tyzdni (Mission  Critical  Support 8.2.1.).
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Podmienkou je komunikacia v anglickom jazyku so
znalostou primeranou na komunikaciu so vzdialenym
SAP Support centrom.

SAP vyvinie vSetko mozné Uusilie, ktoré mozno
spravodlivo pozadovat, na ¢o najrychlejSie vyrieSenie
vSetkych vad Software. Pripady, ked Zakaznik pre vadu
nebude moéct Software dalej pouzivat, bude SAP
vybavovat prednostne.

SAP zacne s pomocou pri vadach prostrednictvom
kvalifikovaného poradcu takto:

a) u vad zabrarujucich prevadzke: ak su nahlasené
do 12.00 hod.(doobeda), proces definovania vad
sa zahaji najneskor nasledujuci pracovny den; ak
sU nahlasené po 12.00 hod. (poobede), proces
definovania vad sa zahdji najneskdr v druhy
pracovny den nasledujuci po nahlaseni vady;

b) pri vadach obmedzujucich prevadzku: pocas
primeranej doby od hlasenia, podla stupna
poskodenia;

c) pri ostatnych vadach sa vykona odstranenie v
nasledujucej Verzii.

8.2.5 Nastroje monitorovania Software a zakladnych
obchodnych procesov:

a) SAP Solution Manager obsahuje nastroje na
monitorovanie Software a zakladnych obchodnych
procesov, davajuci prehlad o Strukture rieSenia
systému Zakaznika;

b) SAP EarlyWatch Alert je automatizovany nastroj
davajuci pravidelny update o stave systému.

8.2.6 Proactive Remote Services

Zakaznik ma narok pocas jedného kalendarneho roka
na poskytnutie nasledujucich sluzieb v ramci kazdej
InStalacie v pripade, ak Licenéha zmluva s
poskytovanim sluzieb udrzby bola uzatvorena pred 1.
aprilom daného kalendarneho roka:

a) jeden SAP GoingLiveTM Check pre produktivny
systém pre kazdu novd R/3 alebo inu aplikaciu,
alebo

b) jeden SAP GoingLiveTM Functional Upgrade
Check na upgrade na vysSiu Verziu, alebo

c) jeden SAP OS/DB Migration Check a zaroven,

d) posudenie SAP EarlyWatch Alert udajov pre
kazdu produktivnu Instalaciu max. 4 krat za rok. V
pripade vad nahlasenych SAP EarlyWatch Alert,
ma Zakaznik v pripade potreby narok na
maximalne dva SAP EarlyWatch Checks, ktoré
budu vykonané pre produktivnu Indtalaciu.

Zakaznik je opravneny vyuzit jeden SAP GoingLiveTM
Check, alebo jeden SAP GoingLiveTM Functional
Upgrade Check alebo jeden SAP OS/DB Migration
Check a zaroven tri posudenia udajov SAP EarlyWatch
Alert a ak je potrebné aj jeden SAP EarlyWatch Check
v kalendarnom roku, ak ma Licenénd zmluvu s
poskytovanim sluzieb uadrzby uzatvoreni medzi 1.
aprilom a 30. septembrom toho kalendarneho roka.

Zakaznik je opravneny vyuzit jedno posudenie udajov
SAP EarlyWatch Alert a ak je potrebné aj jeden SAP

EarlyWatch Check v kalendarnom roku, ak ma
Licenénu zmluvu s poskytovanim sluzieb udrzby
uzatvorenu po 30. septembri toho kalendarneho roka.

BlizSie informacie ohladom Proactive Remote Services
budu poskytnuté na poziadanie.

Ak Zakaznik nevyuzije svoj narok na vykonanie
Proactive Remote Services sluzby v prislusnom
kalendarnom roku, jeho narok na ich vykonanie zanika
a nembze byt preneseny do nasledujuceho
kalendarneho roku. Narok na vykonanie sluzieb
rovnako nie je mozné prenasat medzi jednotlivymi
InStalaciami navzajom. Zakaznik musi poziadat SAP o
vykonanie sluzby minimalne tri mesiace pred terminom
ich pozadovaného vykonania (v pripade GoingLiveTM
Check napr. tri mesiace pred planovanym produktivnym
Startom).

8.2.7 Predpoklady poskytovania sluzieb udrzby

SAP je povinny vykonavat tieto sluzby len pri splneni
nasledujucich podmienok:

a) Zakaznik zaisti remote spojenie so svojim
produktivnym systémom;

b) Zakaznik zaisti inStalaciu potrebnych nastrojov a
nastrojov monitorovania podla poziadaviek SAP
(napr. SAP Solution Manager);

c) uzivanie SAP EarlyWatch Alert.

Zakaznik berie na vedomie, Ze jeho neschopnost
vyuzit sluzby udrzby ako napr. SAP GoingLiveTM
Chcek, SAP Early Watch Check, SAP Early Watch Alert
moéze SAP znemoznit pomoc pri identifikovani a
odstrafiovani chyb, vad a potencionalnych problémov,
¢oho vysledkom méze byt nezodpovedajuca funkénost
Software.

Pre cudzie pocitacové programy mbze SAP poskytnat
len svoju odborni pomoc, nemdze vsSak zarudit
odstranenie vad alebo splnenie inych poziadaviek
Zakaznika.

Ak Zakaznik vytvori kompetenéné stredisko v sulade s
podmienkami VOP, SAP vykona vykony udrzby
prostrednictvom tohoto kompetenéného strediska. Len
pracovnici kompetenéného strediska su opravneni
pozadovat pomoc pri vadach Software.

V ostatnych pripadoch Zakaznik stanovi pre kazdu
InStalaciu kontaktné osoby zodpovedné za spolupracu
s SAP zahffajucu meranie systému podla bodu 2.1.2.2
VOP, fakturaciu sluzieb udrzby, udrzbu kmenovych
zdznamov uzivatefov a udajov o InStalaciach a
opravnenych uzivatelov, ktori su opravneni prijimat
vykony udrzby napr. pozZadovat pomoc pri vadach.
Tieto osoby musia mat potrebné znalosti, ktoré mozno
ziskat predovsetkym Skoleniami.

8.3 Rozsah udrzovaného Software

Sluzby udrzby SAP budu vykonané len v rozsahu a v
suUvislosti so Software dodanym SAP Zakaznikovi s
ohladom na jeho Standardné nastavenie v ramci
Implementacie a v sulade s Verziami Software
podporovanymi SAP. Informacie o Verziach Software
podporovanych SAP su bud dostupné na SAP web
stranke alebo zverejnené inym, technicky vykonatefnym
spdsobom alebo ich aktualny zoznam SAP Zakaznikovi
v ktorukolvek dobu na pozZiadanie odovzda. RozSirenie
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sluzieb udrzby pre Software vo Verzii Standardne
nepodporovanej SAP je mozné pre vybrané Verzie
Software za dodato¢ny poplatok.

8.4 Ukoncenie a aktivacia poskytovania sluzieb
udrzby

Zakaznik ma pravo pisomne vypovedat Licenénu
zmluvu v Casti poskytovania sluzieb udrzby a za
podmienok stanovenych Licenénou zmluvou. Sluzby
udrzby sa tykaju vSetkych Instalacii Zakaznika, nie len
niektorych jeho InStalacii alebo ich ¢casti, preto
Zakaznik mbéze vypovedat Licenénud zmluvu v Casti
poskytovania sluzieb udrzby len ako celok.

Aktivacia alebo obnovenie sluzieb udrzby je mozné, ak
Zakaznik ihned na zaklade darfiového dokladu uhradi
Ciastku rovnajucu sa nezaplatenej cene za sluzby
udrzby, ktord by pocas riadneho poskytovania udrzby
od momentu poskytnutia licencii k Software zaplatil -
tzv. "reaktivacny poplatok". To isté plati aj v pripade, ze
Zakaznik udrzbu neobjednal od datumu Uc&innosti
Licenénej zmluvy a chce si poskytovanie sluzieb udrzby
dodatoc¢ne aktivovat.

9. ROZHODNE PRAVO, RIESENIE
SPOROV

Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vztahy suvisiace
s Licen¢nou zmluvou je pravo platné v Slovenskej
republike. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade
Licenénej zmluvy, alebo v suvislosti s touto Licenénou
zmluvou sa riadia v oblasti autorskych prav zakonom
€.618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) a v
oblasti ostatnych prav a povinnosti zakonom ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v aktualnom zneni
platnymi v Slovenskej republike.

SAP a Zakaznik vyvini maximalne usilie k odstraneniu
vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade Licencnej
zmluvy, alebo v suvislosti s touto zmluvou a k ich
vyrieSeniu najma prostrednictvom jednania kontaktnych
0s0b, alebo poverenych zastupcov.

10. UKONCENIE LICENCIE

Driom skonéenia platnosti Licenénej zmluvy koncia
vSetky licencie Zakaznika a jeho Ovladanych osob,
ktoré mu boli poskytnuté na zaklade Licenénej zmluvy.
Toto neplati v pripade vypovedania alebo odstupenia
od Licencnej zmluvy iba v Casti tykajucej sa sluzieb
udrzby.

Pri ukonceni/zaniku licencie k Software je Zakaznik
povinny vydat SAP vSetky hmotné nosic¢e Software a
ich képie alebo na vlastné naklady ich zniéit a vymazat
programy ulozené do pamati pocitacov ako aj vydat
vSetku Dokumentéaciu a materialy dodané Zakaznikovi
na zaklade Licenénej zmluvy alebo ich na vlastné
naklady znicit, pokial nie je zo zakona povinny k ich
dalSiemu uchovavaniu. V takom pripade je Zakaznik
povinny zabezpecit, Ze neddjde k ich zneuzitiu. O
vykonani tychto Cinnosti bude Zakaznik pisomne SAP
informovat a umozni SAP vykonanie kontroly aj po
zaniku Licenénej zmluvy.

11.  ZANIK LICENCNEJ ZMLUVY

Licenéna zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran,
uplynutim vypovednej lehoty v pripade vypovede celej
Licenénej zmluvy, alebo doruéenim pisomného
odstupenia od Licen¢nej zmluvy druhej zmluvnej
strane.

Dalej Licen&na zmluva automaticky zanika ak déjde k:

a)zruSeniu aspofl jednej zo zmluvnych stran s
likvidaciou,

b) zruSeniu  aspori jednej zo zmluvnych stran bez
likvidacie, pokial sa Zakaznik a SAP v pisomnej
forme nedohodnu na spdsobe prechodu prav a v
sulade s touto dohodou nebude realizované
splynutie, zlu€enie alebo rozdelenie jednej zo
zmluvnych stran.
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Definovany uzivatel

Dokumentacia

Implementacia

Implementator

InStalacia

Kontaktna osoba

Licenéna zmluva

Licenény klué

Mission Critical Support

Ovladana osoba

Podporna infrastruktara SAP
Produktivna Instalacia

Remote spojenie

SAP AG

Software

Testovacia Instalacia
Upgrade

Verzia

Zmluvna cena

Slovnik pojmov

Osoba, ktora ma priamy alebo nepriamy pristup k Software Zakaznika a jeho Ovladanych os6b.
Kazda takato osoba musi mat od Zakaznika prideleny identifikacny nazov, pod ktorym je jeho
pristup umozneny. Definovanymi uzivatefmi moézu byt iba zamestnanci Zakaznika alebo jeho
Ovladanych os6b ¢&i zamestnanci pravnych subjektov, s ktorymi su Zakaznik alebo jeho
Ovladané osoby v obchodnom styku, a dalej uzivatelia technickych systémov umoznujicich
nepriamy pristup k Software, ako aj technicky systém sam, ktori tieZ musia byt oznaceni ako
Definovani uzivatelia v zmysle tejto Zmluvy.

Zoznam a popis funkcii Software (Online Documentation) v anglickom alebo nemeckom jazyku,
ktory je dodavany spolu so Software.

Prace suvisiace so zavedenim Software do pouzivania v zmysle Standardnej SAP metodiky.

Osoba, ktora nie je stranou tejto Zmluvy ani jeho Ovladanej osoby a ktord vykonava prace
suvisiace so zavedenim Software do pouzivania v zmysle Standardnej SAP metodiky.

VSetky produkty Software, ktoré pristupuju do suborov aplikanej databazy, a to priamo alebo
nepriamo, alebo ktoré so subormi aplikacnej databazy vzajomne operuju.

Zastupca jednej zo stran Licenénej zmluvy zaistujuci spolupracu a komunikaciu medzi stranami v
rozsahu danom Licen€nou zmluvou a VOP a jeho opravnenim.

Licenéna zmluva uzatvorena medzi SAP a Zakaznikom, na zaklade ktorej SAP dal Zakaznikovi
suhlas na uzivanie Software.

24miestny alfanumericky klU¢ zabrarujuci neopravnenému pouzitiu programu. KIU¢ je vydany na
urcité obdobie na zéklade HW-kluc¢a pre konkrétny produkt a Zadkaznika.

Podpora Zakaznika prostrednictvom poskytovania pomoci pri rieSeni sprav obsahujucich otazky,
problémy, popisy vad a proces eskalacie spracovavania tychto sprav.

Spolo¢nost, v ktorej ma Zakaznik vac¢sinovy podiel na hlasovacich pravach preto, ze ma podiel
na spolo¢nosti alebo akcie spolo¢nosti, s ktorymi je spojena vacésina hlasovacich prav, alebo
preto, Ze na zaklade dohody s inymi opravnenymi osobami méze vykonavat vacsinu hlasovacich
prav.

Subor technickych systémov ur¢enych na podporu Zakaznika.

Indtalacia za ucelom produktivnej prevadzky, t.j. prevadzky s realnymi datami a v redlnom &ase.

Pripojenie systémov Zakaznika s podpornou infrastruktirou SAP v zmysle technickych
poziadaviek SAP.

SAP Aktiengesellschaft, Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung, so sidlom
Neurottstrasse 16, 69190 Walldorf/Baden, SRN.

Pocitacovy program, ku ktorému su poskytnuté licencie na zaklade Licenénej zmluvy.

Instalacia za u¢elom bezného testovania a skolenia.

Prechod na novu Verziu Software.

Software v rozsahu funkcionality podla Dokumentacie oznaceny retazcom Cisiel a pismen.

Cennikova cena licencii znizena o hodnotu SAP zlavy pre Zakaznika.




Priloha ¢&. 5: Specifikacia Ukon¢eného softvéru

Nazov:

Rozsah:

Oracle runtime Database (%)

pre vSetky instaldcie Zdkaznika

SAP ERP Professional User

73x user

BA&T SAP BusinessObjects Access Control

10x 100 monitored user

SAP ERP Bus.Exp.Upgr.Usr (from Prof Usr)

1x user




Priloha €. 6 - Zoznam neuhradenych pohladavok

Ku driu 27.01.2015 SAP Slovensko s.r.o. neeviduje neuhradené pohladavky zo strany
spolo¢nosti ZSR



Priloha €. 7: Informativny sihrn SW zakaznika k ku difiu Ucinnosti Zmluvy.

Produkt Sadzba poplatku | Zmluvy/dodatku Rozsah
za Enterprise
Support
SAP ERP Developer User 17,000% SAP — Zmluva o uZivani 34 user
SAP ERP Professional User software a jeho udrzbe 710 user
SAP ERP Limited Professional User z21.12. 2000 v zneni jej 30 user
Payroll Processing dodatkov ¢. 1 az 7. 40 x 500
records
Zdklad pre vypocet poplatku 1 520 663,00 EUR z ¢oho je aktudlny roény poplatok 258 512,74 EUR bez DPH
SAP Netweaver Full Use - per CPU 17,000% Dodatok ¢. 8 k SAP —Zmluva | 10 CPU
SAP NetWeaver Developer User o uzZivani software a jeho 10 user
udrzbe z 30.11.2005
Zdklad pre vypocet poplatku 369 000,00 EUR z ¢oho je aktualny roc¢ny poplatok 62 730 EUR bez DPH
SAP ERP Professional User 17,000% Kupna zmluva C. 300 user
SAP ERP Limited Professional User 2006120113-76-Cla0-0-8976 | 160 user

z29.12.2006

Zdklad pre vypocet poplatku 934 324,33 EU

R z ¢oho je aktualny roc¢ny poplatok 158 835, 20 EUR bez DPH

SAP ERP Professional User

17,000%

Kupna zmluva ¢.
2007120047-76-Cla0-0-9488
z27.12.2007

200 user

Zaklad pre vypocet poplatku 544 000,00 EUR z ¢oho je aktualny rocny poplatok 92 480 EUR b

ez DPH

Real Estate Mgmt - Office, Retail + Ind. 22,000% Kdpna zmluva ¢. 10 user
2008120029-76-CLa0-0-
9988 7 29.12.2008

Zaklad pre vypocet poplatku 88 200,00 EUR z coho je aktualny rocny poplatok 19 404 EUR bez DPH

BA&T SAP BusinessObjects Access Control | 22,000% Kdpna zmluva ¢. 5x100
1100024338/2012/5400/020 | monitored
z21.12.2012 user

SAP ERP Bus.Exp.Upgr.Usr (from Prof Usr) 2 user

Zaklad pre vypocet poplatku 95 648,47 EUR z coho je aktualny rocny poplatok 21 042, EUR bez DPH

BA&T SAP Plan.&Cons, v. f. SAPNW (BPC) 22,000% Kdpna zmluva ¢. 20

SAP Application Bus Analytics Prof User 1100035891/2013/5400/008 | 20 user
220.12.2013

Zaklad pre vypocet poplatku 146 000,00 EUR z ¢oho je aktualny roc¢ny poplatok 32 120 EUR bez DPH

SAP NetWeaver Process Orchestration 22,000% Kupna zmluva ¢. 2

1100035890/20135400/008
z20.12.2013

Zaklad pre vypocet poplatku

144 000,00 EUR z ¢oho je aktualny rocny poplatok 31 680 EUR b

ez DPH

SAP ERP Limited Professional User (effect
downgrade)

vid'¢l.6 Dohody o ukonceni

399 user

Zaklad pre vypocet poplatku

173 188,08 EUR z ¢oho je aktudlny rocny poplatok 29 441,97 EU

R bez DPH

SAP NetWeaver Process Orchestration

22,000%

SAP BusinessObjects Bl suite, analytics
edition (user)

vid. Licencnud zmluvu na
Standardny softvér
a suvisiacu podporu

1

100 user

Zaklad pre vypocet poplatku

288 800,00 EUR

Celkovy zdklad

4 303 823,87 EUR, z ¢oho rocny poplatok 769 782,48 EUR bez DPH




Priloha €. 8: Definicia pouzivatela kategérie Limited Professional User v anglickom jazyku

a pomocny preklad do slovenského jazyka:

Technical Employee:
Job category: non-executive
Functionality:

O

O O O O O O O O

Report time against a project or work order

Monitor projects or work orders

Place and track orders

View and print reports and system inquiries

Enter requisitions and confirmations

Approve work orders

Approve material movements

Handle material receipts, put away, pick and ship

Authorized to perform the following roles supported by the licensed Software
(excluding SBOP), all solely for such individual’s own purpose and not for or
on behalf of other individuals: (i) Use (excluding the right to modify and/or
customize) standard and interactive reports delivered with the licensed
Software, (ii) travel planning / expense reporting self-services, (iii) perform
procurement self-services, and (iv) room reservation self-services

Authorized to perform the HR self-services role of employee time and
attendance entry supported by the licensed Software (excluding SBOP), all
solely for such individual’'s own purpose and not for or on behalf of other
individuals

Authorized to perform the following HR self-services roles supported by the
licensed Software (excluding SBOP), all solely for such individual’s own
purpose and not for or on behalf of other individuals: (i) employee records
maintenance, (ii) employee directory, (iii) benefits and payment, and (iv) leave
management. Further, an SAP Limited professional User is also authorized to
access “Non-SAP Content” that resides on Licensee’s “SAP Portal”, so long
as accessing such Non-SAP Content does not require or result in any Use of
the licensed Software (beyond access to such Non-SAP Content as it resides
on Licensee’s SAP Portal). Whereas, (i) “Non-SAP Content” means
information created through no Use of the licensed Software and (ii) “SAP
Portal” means any portal created by Licensee Using SAP Enterprise Portal
Software (as provided with the licensed SAP NetWeaver Software) which
provides appropriately licensed Named Users a common access point by
which to Use licensed SAP Software.

Authorized to access the licensed Software (excluding SBOP), all solely for
such individual’'s own purpose and not for or on behalf of other individuals to
maintain: (i) employee appraisals, (ii) talent and skill profiles, and (iii) profile
match up.

The Licensee will be required to license additional usage and pay all applicable
additional license fees if any Limited Professional requires the use of additional
Software functionality.

Technicky pracovnik:
Kategéria prace: nemanazérska pozicia
Vykonavané ¢innosti:

O

@)
@)
O
O

Zaznamenava Cas realizacie projektov alebo zakaziek
Monitoruje projekty alebo zakazky

Zadava a sleduje objednavky

Sleduje a tlaci spravy a systémové dopyty

Zadava poZziadavky a potvrdenia



o Schvaluje zakazky
Schvaluje vydaj materialu

o Spracovava potvrdenky o prijme materidlu, o jeho vydaji, vyzdvihnuti a
expedicii

o Je opravneny vykonavat nasledujuce Uulohy podporované licencovanym
Softvérom (okrem SBOP), a to len pre vlastnu potrebu a nie pre iné osoby ani
v ich mene: (l) Pouzitie (okrem prava upravovat a/alebo prispdsobovat)
Standardnych a interaktivhych vykazov (reportov) dodavanych s licencovanym
Softvérom, (ii) samoobsluzné planovanie ciest / vykazovanie vydavkov, (iii)
vykonavanie samoobsluznych sluZieb obstaravania a (iv) samoobsluZznych
sluzieb rezervacie izieb

o Je opravneny vykonavat nasledujuce samoobsluzné ulohy v oblasti HR
podporované licencovanym Softvérom (okrem SBOP), a to len pre vilastnu
potrebu a nie pre iné osoby ani v mene inych oséb: (i) udrziavanie zaznamov
svojho zamestnaneckého zaznamu Je opravneny vykonavat samoobsluznu
ulohu v oblasti HR zahffiajucu zaznamenavania ¢asu zamestnancov a ich
pritomnosti podporovanu licencovanym Softvérom (okrem SBOP), a to len pre
vlastnu potrebu a nie pre iné osoby ani v mene inych osob.

o Je opravneny vykonavat nasledujuce samoobsluzné ulohy v oblasti HR
podporované licencovanym Softvérom (okrem SBOP), a to len pre vlastnu
potrebu a nie pre iné osoby ani v mene inych osbb: (i) udrZziavanie zaznamov
o zamestnancoch, (ii) zoznam zamestnancov, (iii) davky a platby a (iv) sprava
dovoleniek. Okrem toho je pouzivatel na urovni SAP Limited professional
User opravneny na pristup k non-SAP obsahu ,Non-SAP Content®, ktory je
umiestnena na portali SAP ,SAP Portal“ Nadobudatela licencie, pokial pristup
k takémuto Non-SAP Content nevyZaduje Pouzivanie ani nevedie k
Pouzivaniu licencovaného Softvéru (okrem pristupu k takémuto Non-SAP
Content, ako je umiestneny na portali SAP Nadobudatela licencie). Vzhladom
na to, ze (i) ,Non-SAP Content* znamena informacie vytvorené bez Pouzitia
licencovaného Softvéru, a (ii) ,SAP Portal® znamena akykolvek portal
vytvoreny Nadobudatelom licencie s Pouzitim softvéru SAP Enterprise Portal
Software (ako je poskytnuty s licencovanym softvérom SAP NetWeaver
Software), ktory poskytuje nalezite licencovanym Definovanym Pouzivatelom
spolo¢ny pristupovy bod, prostrednictvom ktorého mézu Pouzivat’ licencovany
Softvér SAP.

o Je opravneny na pristup k licencovanému Softvéru (okrem SBOP), a to len
pre vlastnu potrebu a nie pre iné osoby ani v mene inych osbb na
vykonavanie udrzby: (i) hodnoteni zamestnancov, (ii) profilov schopnosti a
talentov a (iii) porovnavania profilov.

o Nadobudatel licencie si bude musiet zaobstarat' licenciu na dodatoéné vyuZitie a
zaplatit’ vSetky prislusné dodatocné licenéné poplatky, pokial niektory pracovnik v
pozicii Limited Professional vyZaduje pouzitie dalSich funkcii Softvéru.

o
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