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SERVISNA ZMLUVA

typ zmluvy: ,,Silver
¢islo zmluvy: MED-2014-348-Z

uzatvorena podPa § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1993 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Zmluva*)

< Clanok I
) Zmluvné strany
Nézov: Nemocnica A. Wintera PieSt'any
Sidlo: Winterova 66, 921 63 Piestany
ICO: 36084221
DIC: 2021704685
IC DPH: SK2021704685
Bankové spojenie: ~ VUB a.s. pobo¢ka Piestany
Cislo Gétu: - 1 it
Zastipena: JUDr. Méria Doméekova, riaditel
(d’alej len ,,Odberatel)
a
Obchodné meno: S&T Slovakia s. r. o.
Sidlo: Apollo Business Center, Mlynské Nivy 43/A, 821 09 Bratislava
ICO: 31349935
DIC: 2020345591
IC DPH: SK2020345591
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
5021/B

Bankové spojenie: ~ Tatra Banka a.s.
Cislo uctu: 26

IBAN: SK33 1100 0000 0026 2784 4273
SWIFT: TATRSKBX
Zastipena: Helena Horov¢akova, konatel’

Adriana Opalkova, prokurista :
Ing. Vladimir Husér, Business Unit Manager for Medical
(d’alej len ,,Dodavatel*)
(Odberatel’ a Dodéavatel’ d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany* a jednotlivo ,,Zmluvna strana®)

Clanok II
Predmet Zmluvy

1.  Predmetom tejto Zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri
poskytovani servisnej starostlivosti zo strany Dodévatel’a o nainstalovany CT systém:
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1. typ: CT — MX8000 DualExp zn. PHILIPS, identifikaéné &islo systému: 8242

(dalej len ,,Servis“ a ,,Systém*), ktory je inStalovany na pracovisku: Nemocnica

A. Wintera, Winterova 66, 921 63 Pie3t'any, Slovenska republika (d’alej len »Pracovisko®).

Servis zahrfiuje nasledovné Cinnosti a ndklady, ktoré s stéastou Odplaty dohodnutej

v tejto Zmluve:

a)  preventivnu udrzbu Systému v podte 2 pracovnych dni za kalendarny rok v rozsahu
podla servisného manudlu uréeného vyrobcom Systému a vSetky prace stymto
spojené; :

b)  vSetky prace spojené s opravami Systému;

¢) vSetky dodavky nahradnych dielov v potrebnom mnoZstve, nezahftia dodavku
vakuovych vyrobkov ( nezahfiia RTG Ziarig)

d)  udrZiavanie prevadzkyschopnosti hardvérove;j Casti Systému;

€)  zhfia servisny softwarovy Upgrade firmy Philips;

f)  elektrické revizie 1x ro€ne, v zmysle platnych pravnych predpisov;

g)  cestovné a vietky ndklady spojené s &innost'ou servisného pracovnika podas vykonu
¢innosti uvedenych v bodoch a), b), ¢), d) a e), to znamen4, Ze mimo dohodnutej
Odplaty za Servis nebudd v suvislosti s touto Zmluvou Odberatelovi fakturované
ziadne néklady naviac, pokial’ nie je v tejto Zmluve definované inak.

Servis poskytovany v rdmci tejto Zmluvy nezahrtia najmé:

a)  Servis na odstranenie problémov mimo Systému, na ktory je tato Zmluva viazana;

b)  3pecifické zmeny poZadované Odberatefom, alebo sluzby na odstréanenie
nedostatkov fungovania Systému v dosledku jeho prevadzky v inom prevadzkovom
prostredi ako bol nainStalovany v rdmci dodavky Systému aaky je znamy
Dodavatel'ovi; .

¢)  inStaldciu, presun, odstranenie, modifikéciu, rekonfiguraciu alebo nahradu Systému;

d) opravy alebo sluzby nutné vykonat' v ddsledku chybnej, nedbalej, &i zlej obsluhy
Systému, alebo jeho zneuzitia zo strany Odberatel'a vratane zlyhania Odberatela
dodrziavat’ pisomné instalaéné, prevadzkové a udrzbové instrukcie a $pecifikacie;

e)  sluzby v dosledku zmien vykonané v systéme Odberatel'om:;

f)  sluzby potrebné vykonat' v désledku nedostatodnej podpory systému u Odberatel'a
alebo neopravnenych zdsahov do systému.

g)  Nezahfiia dodavku vakuovych vyrobkov ( nezahriia RTG-Ziari¢) S

Clénok III
Miesto a ¢as plnenia

Dodavatel’ sa zavézuje poskytnit’ Servis na Pracovisku. V pripade, Ze Gast’ Servisu nie je
mozZné vykonat' na Pracovisku u Odberatel’a, alebo by bolo vhodnejsie realizovat juu
Dodévatel’a, alebo na akomkol'vek inom mieste, m6Ze Dodévatel’ uskutoénit konkrétne
Cinnosti aj na inom takto uréenom mieste, ktoré oznami Odberatel'ovi.

Odberatel' sa zavézuje poskytnut’ Dodévatelovi vetku suginnost potrebni pre riadny
avCasny vykon Servisu na Pracovisku, pripadne na inom mieste v sulade s odsekom 1
tohto ¢lanku ako aj zabezpedit’ a umoznit’ vstup zamestnancov Dodéavatel’a, pripadne inych
0sdb uréenych Dodavatelom do priestorov Odberatel’a.

Odberatel’ je povinny upozornit' Dod4vatela na potrebu vykonania opravy najneskor
v lehote 24 hodin od zistenia potreby vykonania opravy. V opatnom pripade Dodavatel
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nie je povinny opravu vykonat' a v pripade ak ju vykona, nezodpoveda za pripadné Skody,
ktoré Odberatel'ovi vzniknu takymto vykonanim opravy.

4.V pripade potreby vykonania opravy, je Dodéavatel povinny nastipit’ na vykon opravy do
24 hodin, okrem pripadu (i) ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, alebo (ii) na vykon
opravy je potrebny nahradny diel, material, suciastka alebo ina vec, ktorej obstaranie alebo
vykonanie trva viac ako 24 hodin. O tejto skuto¢nosti bude Dodavatel' informovat
Odberatel'a. Oprava zariadenia/i sa vykond Dodévatefom najneskdr do 72 hodin od
nahlasenia vady/poruchy v pracovnych dfioch po¢as pracovnej doby. Za pracovnu dobu sa
povazuje &as v pracovnych diioch medzi 8:30 hod do 17:00 hod. V pripade omeskania
Dodavatel'a s vykonanim opravy, t.j. nedodrziavanie lehoty vykonania opravy do 72 hodin

. od nahlasenia vady/poruchy podl'a predchadzajucej vety, je Odberatel opravneny uplatnit’

« zmluvni pokutu za kazdy defi omeSkania s plnenim povinnosti podla tohto odseku vo
vyske aktualnej percentualnej sadzby tGrokov z omegkania podl'a § 369 ods. 2 ObZ z rotnej
ceny servisu u prislusného zariadenia. Nérok na nahradu $kody uplatnenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze terminy pre preventivnu udrzbu Systému (6 udrzbovych
dni) v ramci tejto Zmluvy st nasledovné: individudlne podl'a dohody s Objednavatel'om.
Zmenu tychto terminov je mozné uskuto¢nit’ len vzdjomnou dohodou oboch Zmluvnych
stran. Takéto zmeny musia byt dohodnuté vzdy véas, aby nenarusili prevadzku
u Odberatel’a.

6.  Vsetky prace a ¢innosti, ktoré su predmetom tejto Zmluvy, sa budu vykonavat vyhradne
v pracovné dni a v ramci pracovnej doby, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
Dodévatel' ma narok zvysit' vysku Odplaty v pripade vykonévania Servisu mimo pracovnu
dobu a pracovné dni.

7. Po ukonceni konkrétnej &innosti Servisu vyplni servisny pracovnik formuldr servisného
vykazu (d'alej len ,,Vykaz*) a necha si ho potvrdit' zodpovednym pracovnikom oddelenia
zdravotnickej techniky Odberatela. Ak ukon¢i servisny pracovnik svoju &innost’ aZ po
skon&eni pracovnej doby, uréi Odberatel’ iného pracovnika ktory bude prave v sluzbe
abude opravneny potvrdit Vykaz. Jednu képiu Vykazu ponecha servisny pracovnik
k dispozicii Odberatel'ovi.

8.  V pripade ak Odberatel nepoveri Ziadneho in¢ho pracovnika na potvrdenie Vykazu,
Dodéavatel je opravneny poziadat akychkolvek dvoch pracovnikov Odberatel’a
o potvrdenie ¢asu ukongenia Servisu a odchodu z Pracoviska atymto sa bude Vykaz
povazovat’ za potvrdeny.

Clanok IV :
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Vpripade ak vramci Servisu dojde k vymene vadnych dielov za bezvadné, vsetky
vymenené vadné diely je Odberatel’ povinny vratit Dodéavatelovi. V opatnom pripade ma
Dodévatel’ pravo vyfakturovat Odberatel'ovi cenu pouZitého bezvadného dielu.

2. Odberatel' sa zavizuje umoznit servisnému pracovnikovi Dodéavatela neruseny vykon
Servisu a nesmie mu akymkolvek spdsobom branit’ v nastupe na servisny zasah, napr.
z ddvodu potreby ukontit’ planované vySetrenia a pod.. V opacnom pripade ¢as, ktory bude
pracovnik Dodévatela &akat’ na vykon Servisu, je Dodavatel opravneny fakturovat’ nad
ramec Odplaty definovanej v tejto Zmluve, ato podla hodinovych sadzieb Dodavatel'a
platnych v ¢ase vykonéavania Servisu pre rovnaky alebo podobny Systém.
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Odberatel' sa zavizuje prevadzkovat Systém v stlade s jeho uréenim a prislusnymi
technickymi podmienkami stanovenymi pre jeho pouZivanie a sudasne dodrZiavat’ pokyny
Dodévatel’a pre pouZivanie Systému, v opaénom pripade Dodévatel nenesie zodpovednost’
za skutoénost’, Ze je Systém mimo prevadzky po dobu dlhsiu ako je definované v odseku 5
tohto &lanku ako ani za iné suvisiace nasledky.

V pripade, ze Odberatel' neposkytne Dodavatelovi su¢innost potrebnu na plnenie jeho
povinnosti podl'a tejto Zmluvy, Dodavatel sa nedostiva do omeskania s plnenim
povinnosti podla tejto Zmluvy a o as, pocas ktorého Odberatel’ neposkytol suginnost” sa
predlzujii Dod4vatel'ove terminy na plnenie.

Dodévatel’ sa zavizuje vykonavat Servis tak, aby pocas kazdého roku trvania tejto zmluvy
bol Systém schopny riadnej prevadzky na poskytovanie vykonov zdravotnej starostlivosti,
na poskytovanie ktorych je uréeny (dalej len ,vykony zdravotnej starostlivosti®) a aby sa
Odberatelovi zabezpetilo riadne a nerusené uzivanie Systému na poskytovanie vykonov
zdravotnej starostlivosti minimélne pocas 95 % pracovného &asu pripadajuceho na kazdy
jeden rok trvania tejto zmluvy (dalej len .garantovany &as funk&nosti Systému®).
Garantovany ¢as funké&nosti Systému sa uréi ako 95 % z uvazovaného ro¢ného pracovného
¢asu v dizke 8 hodin denne a 125 pracovnych dni v roku. V pripade, ak Dodavatel’ tuto
povinnost’ porusi, tak za kazdy pracovny def, v ktorom Odberatel' pre porusenie tejto
povinnosti Dodéavatel'a nemohol pocas garantovaného pracovného Casu Systém riadne
anerusene uzivat na poskytovanie vykonov zdravotnej starostlivosti, je Dodavatel
povinny zaplatit’ Odberatel'ovi ndhradu Skody maximalne do vysky 1.500,- EUR.
Odberatel’ sa zavizuje, Ze po dobu trvania tejto Zmluvy, neumozni Ziadnej inej osobe,
okrem Dodavatel'a a nim uréenych osob vykonavanie servisnej starostlivosti pre Systém,
okrem pripadu ak s tym vopred vyslovi Dodavatel' siihlas. V opa¢nom pripade Dodéavatel
nezodpoveda za Ziadne $kody, ktoré tym Odberatel'ovi vzniknu a je opravneny odstlpit’ od
tejto Zmluvy. Rovnaké prévo ako podl'a predchédzajicej vety mé Dodéavatel’ v pripade, ak
Odberatel' uskutodni zmeny Systému (softvér/hardvér) bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu Dodéavatel'a.

Dodavatel' podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, Ze je drzitefom vsetkych potrebnych
opravneni na vykondvanie servisnej ¢innosti na zariadeniach zdravotnickej techniky, d’ale;
7e ma potrebné technické vybavenie a odborne zaskoleny persondl na vykonavanie
predmetnej ¢innosti, ktory vlastni prislusné osved&enia o odbornej spdsobilosti, a ktory je
priebezne zaskolovany v $koliacom stredisku spolo&nosti Philips.

Vsetky plnenia v ramci tejto Zmluvy budu uskutoénené v stlade so znamymi a najnovsimi
technologickymi poznatkami vyrobcu Systému.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak poskytovaniu Servisu bude branit’ prekazka,
ktora vznikla nezavisle na voli povinnej Zmluvnej strany a bude jej branit' v splneni jej
povinnosti podla tejto Zmluvy, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by povinna
Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala alebo Ze by
v ¢ase vzniku povinnosti tito prekazku predvidala, prediZia sa terminy na poskytnutie
Sluzieb definované v tomto &lanku o as trvania takejto prekazky.

V pripade ak Odberatel bude mat zdujem o poskytnutie sluzieb, dodanie tovaru alebo
0inu &nnost, ktord nie je definovana v odseku 2 ¢lanku II tejto Zmluvy, tieto budd
predmetom samostatnej objednavky, pripadne zmluvy a ich cena sa bude platit’' nad ramec
Odplaty.
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Clinok V
Odplata a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na odplate za Servis v celkovej vyske 18 458,00 EUR bez DPH
za obdobie 6 kalendarnych mesiacov, po¢niic datumom uginnosti zmluvy (d’alej len
,,Odplata®).

2. Dohodnuty mesaény pausal je 3 076,34 EUR bez DPH.

3. Odberatel je povinny uhradit pau$al na zéklade avstlade s faktirou vystavenou

% Dodéavatelom. Dodévatel je oprivneny vystavit faktiru kazdy mesiac. Faktury budi
“ vystavené k poslednému diu prislusného mesiaca, kde splatnost” faktiry bude 30 dni.
Nevystavenie faktiry k poslednému diiu prisluiného mesiaca, nema za ndsledok zanik

prava Dodévatel’a faktiru vystavit.

4.  Pausal sa povazuje za splateny pripisanim prislusnej sumy na et Dodavatela.

5. Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, Ze v pripade ak sa Odberatel’ dostane do omeSkania
s uhradou najmenej dvoch celych mesaénych pausalov a tieto neuhradi ani po pisomnej
vyzve Dodavatela, tak Dodévatel je opravneny prerusit vykonavanie Servisu az do
Gplného zaplatenia nezaplatenych mesaénych pausalov, ak na tito moZnost Odberatel'a
pisomne vo svojej vyzve vopred upozornil.

6.  Vpripade, Ze v priebehu platnosti tejto Zmluvy déjde k zmene vysky DPH, budu
zodpovedajucim spésobom upravené aj jednotlivé faktury, ktorymi sa bude fakturovat
dohodnuty mesacny pausal.

7.V pripade ak bude ohrozend schopnost Odberatel’a splacat’ Odplatu a Pausél alebo ich
ast, je povinny na tito skutognost’ bez zbyto&ného odkladu upozornit Doddvatela
a pripadne na zéklade poziadavky Dod4vatel'a zaplatenie zvy3nej asti Odplaty zabezpecit.

8. V pripade, ze sa Odberatel’ dostane do omeskania s platenim akejkol'vek casti Pausalu, je
povinny zaplatit’ Dod4vatel'ovi irok z omegkania vo vyske podla § 369 ods. 2 ObZ., ato
za kazdy defi omeskania. V tomto pripade je Dodavatel’ opravneny prerusit’ ¢innost’ podl'a
tejto Zmluvy az do ¢asu kym Odberatel’ nesplni svoje povinnosti. O tento ¢as sa predlZzuji
lehoty na plnenie Dodavatel'a uvedené v tejto Zmluve.

Clanok VI
Trvanie Zmluvy

1. Téato Zmluva sa uzatvara na obdobie Siestich (6) mesiacov, ktora zadina plynut’ prvym
diiom t.j. od 1.2.2015 . Zmluva mdZe byt’ predlzovana ktoroukoI'vek Zmluvnou stranou, a
to dorudenim pisomnej poziadavky niektorej zo Zmluvnych stran dorucenej druhej
Zmluvnej strane, kde Zmluva sa opitovne prediZi o jeden (1) rok za tych istych podmienok
ako je tu definované, t.j. poskytovanie Servisu, kde Odplata za Servis je pausalizovana
odplata za vykon Servisu na jeden rok. Poziadavka na predizenie Zmluvy musi byt
dorudena druhej Zmluvnej strane minimalne jeden (1) mesiac pred uplynutim &asu trvania
Zmluvy, inak je neplatnd.

2. Okrem pripadov uvedenych v tejto Zmluve, tato Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory je Zmluva uzatvorena;
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b) vzdjomnou pisomnou dohodou Zmluvnych strdn podpisanou oboma Zmluvnymi
stranami;

Odsttpenie je u¢inné odo dna dorucenia prislu§ného oznamenia o odstiipeni druhej
Zmluvnej strane. V pripade ak doslo k ¢o aj len Ciastoénému plneniu zo strany
Dodévatel'a, nie je Odberatel opravneny odstipit od Zmluvy az do casu, kym
neuhradi prislu$na ¢ast” Odplaty za takto poskytnuté plnenie Dodavatel'a a neuspokoji
vsetky naroky Dodavatel’a, ktoré mu vzniknu do ¢asu zéniku Zmluvy;

¢) vypoved'ou niektorej zo Zmluvnych stran, kde Zmluva mdze byt vypovedana
ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran, . Dohodnuta vypovedna lehota je tri (3) mesiace
azatina plynat’ prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ dorucena.

Clénok VII
Oznamy a vzijomna komunikaicia

1.  Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek oznamy, poziadavky, objednavky, suhlasy,
reklamacie, pripadne ind komunikacia Zmluvnych stran (d’alej len “oznam”) vyplyvajuce
z tejto Zmluvy budui uskuto¢iiované:
a) pisomnou formou, t.j. doporu¢enym listom prostrednictvom posty alebo
registrovanych kuriérov, alebo e-mailom,
b) budu adresované na nizSie uvedené dorucovacie adresy Zmluvnych stran, pripadne e-
mailové adresy.
2. Zmluvné strany si navzajom oznamuju svoje adresy a kontaktné osoby pre zmluvné tkony:

na strane Dodavatel’a:

Obchodné meno: S&T Slovakia s. 1. 0.

Sidlo: APOLLO Business Center Mlynské nivy 43/A,
821 09 Bratislava

Zodpovedné osoba:

Meno FrantiSek Gasparik, funkcia Service Manager tel.+421 2 58 273 111,

HelpDesk tel.+421 2 58 273 808

e-mail: medical@snt.sk

na strane Odberatel’a:

Obchodné meno: Nemocnica A. Wintera

Sidlo: Winterova 66, 921 63 Piestany

Zodpovednd osoba:  Ing. Anton Pobjecky, pobjecky@naw.sk, tel.&. +421 33 7955 366

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne doru¢eny oznam sa povazuje vylu¢ne ten, ktoré¢ho
dorucenie je preukazateIné prostrednictvom postovej navratky, potvrdenia o dorudeni
zasielky od kuriéra, alebo potvrdenia o dorudeni a prevzati e-mailovej spravy.

4. Akéakol'vek zmena adresy, poverenych zodpovednych os6b a/alebo ich kontaktnych udajov
musi byt’ urobend pisomnym oznamom formou doporu¢eného listu, kde Zmluvna strana,
ktord vykonala zmenu, musi ozndmit' nové udaje a skuto¢nosti druhej Zmluvnej strane.
Druhd Zmluvna strana musi pisomne potvrdit’ obdrzanie takéhoto oznamu. Kym Zmluvna
strana, ktora vykonala zmenu, neobdrZi pisomné potvrdenie o obdrzani takéhoto oznamu,

Servisna zmluva |, Silver” ¢. MED-2014-348-Z : Strana 6




S8t

(¥

4

6.

S&T Slovakia s.r.0.. Apolle Business Center, Mlvnské Nivy 43/A, 821 09 Bratistava 2 fax: + 421 -

za doruteny oznam sa povazuje ten, ktory Zmluvna strana odoslala na dovtedy znamu
adresu & iny kontaktny tdaj.

Zmluvné strany sa dohodli, e Dodévatel moze poskytnat Tatra banke. a.s.. ktord je
financujucou bankou Dodéavatela, obchodné zmluvy a faktary za Géelom preukdzania
oprévnenosti faktarovat a evidovat’ pohFadavku voti Odberatel ovi. Tatra banka a.s. je na
zéklade platnych zakonov Slovenskej republiky povinnd konat' v salade so zdkonom o
bankdch (zakon &. 483/2001 Z. z.), pricom do predmetu bankového tajomstva patria vietky
informécie a doklady o zéleZitostiach tykajacich sa klienta banky. ktoré nie st verejne
pristupné, najmé informécie o obchodoch, stavoch na G&toch a stavoch vkladov.

Clanok VIII
Zaveretné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuida platnost” a G¢innost’ diom podpisu oboma zmluvnymi stranami,
Zmluvu moZno menit len na zdklade vzdjomnej dohode oboch Zmluvnych stran, ato vo
forme pisomnych dodatkov k Zmluve, otislovanych podla poradia ich prijatia.

Pravne vztahy Zmluvnych stran zalozené Zmluvou, ak ich Zmluva vyslovne neupravuje
inak. sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi uz v Case jej uzavretia, alebo ak
sa stant neplatnymi neskdr po nzavreti Zmluvy, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy sa pouzijii ustanovenia.
ktoré st obsahom a titelom najblizgie obsahu a G¢elu Zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach. Kazda zo Zmluvnych stran obdrzi dve
(2) vyhotovenia.

Zmluvné strany prehlasujd, Ze tito Zmluva bola spisand podla ich skutodnej vole ana
zaklade pravdivych tdajov, bola nimi precitand. jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu
ju vlastnoru¢ne podpisali. Zmluvné strany sucasne prehlasuju, Ze tito Zmluva nebola
uzavreta v tiesni ani za inych jednostranne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave difja A4 1. it V Piedtanochdia 7/ / 70775
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