Zmluva o poskytovani sluzieb k softvérovému systému KP_PaM
uzatvorena v sulade s § 9 ods. 9 zakona o verejnom obstaravani
a o0 zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni neskorSich predpisov a
podl’a § 269 ods. 2 Obch. zakonnika

CLL

Zmluvné strany

Objednavatel’: Kancelaria prezidenta republiky SR
Sidlo: Stefanikova 2, 810 00 Bratislava
V zastpeni: JUDr. Jan Soth,
veduci Kancelarie prezidenta SR
ICO: 30845157
Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Tel.:
Fax:

Kontaktna osoba:
Kontakt:

Jokalova Agnesa, osobny urad

Dodavatel’: ASKOM Limbach s.r.o.
Sidlo: SNP 58/54, 900 91 Limbach
V zastipeni: Ing. Miroslav Koleséar, konatel
1CO: 47546689

DIC: 2023936662

Bankové spojenie

Cislo tctu :

Tel.:

Kontakt:
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a. 1.
Predmet plnenia

Predmetom plnenia su sluzby, prostrednictvom ktorych sa zabezpeci rozvoj, vyvoj a
prevadzka ,Informacny systém pre personalnu a mzdova agendu", obchodny nazov
KP PAM.

Produkt KP PAM predstavuje informacnt podporu pre personalnu a mzdovu
agendu (tvorba mzdovych dekrétov) podla zakonov a inych pravnych predpisov (vratane
ich zmien a doplnkov) platnych v Slovenskej republike.

KP_PAM je predmetom autorského prava dodavatela a pouziva ochranu v zmysle
Autorského zakona, €. 383/1997 Z. z. (Autorsky zakon). Ochrannu registraciu v zmysle zdkona
zabezpecuje spoloc¢nost’ LITA, Bratislava.

Dodavatel’ k dodanému dielu poskytuje:
23.1 Standardné sluzby - zabezpecuju rozvoj a vyvoj standardného produktu KP PAM,
t. z. aktualizaciu KP_PAM vzdy, ked’ si to vyziada legislativna Gprava (zmena zakona).
Do tejto skupiny sluzieb patri:
2.3.1.1  analyza zmien legislativy a ich vplyv na produkt,
2.3.1.2  vytvorenie novej verzie Standardného produktu,
2.3.1.3  dodanie novej verzie objednavatelovi,
23.2  dalSie sluzby
Do tejto skupiny sluzieb patri:
2.3.2.1 instalacia novych verzii,
2.3.2.2. konverzia dat v databazach,
2.3.2.3 rozsirenie diela — tvorba, dodavka a inStalacia novych licencii,
2.3.2.4  preskolenie na nové verzie (v pripade zdsadnych zmien),

2.3.2.5 nastavenie prevadzkovych podmienok (zmena organizacie, resp. metodiky
prace v obstaravatel'skej organizacii),

2.3.2.6  ostatné Cinnosti pozadované objednavatel'om.

Dodavatel' zarucuje, ze poskytne objedndvatelovi k dodanému KP PAM servisné
sluzby, ktoré si vyzaduje prevadzka zakipeného Standardného softvéru, a to v zarucnej aj
v pozarucnej dobe, resp. zaskoli na pozadovanej urovni urenti osobu (resp. osoby)
obstaravatela.

Cl. 1.
Miesto a sposob plnenia
Miestom dodania sluzieb bude sidlo objednavatel’a uvedené v Casti I. tejto zmluvy.
Sluzby sa plnia:

321 Na pracovisku dodéavatela - Standardné sluzby (rozvoj a vyvoj KP_ PAM -
zmeny legislativy, metodiky, ¢i funkcii - t.j. vytvaranie novych verzii, tieZ
odstraiiovanie skrytych chyb),
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322 na pracovisku objednavatela - priame vykony (obhliadka technologii, inStalacia
softvérov, nastavenie prevadzkovych parametrov, metodické poradenstvo
pri rozbehu novej verzie prevadzky programu),

323 poradenstvo na dial’ku - pre pouzivatel'ov a informatikov (telefonicka navigacia, e-
mailové poradenstvo).

CLIV.

Dodacie lehoty a rozsah sluzieb
Rezim vykonavania sluzieb bude nasledovny:

4.1.1 hot - line sluzba sa bude vykonavat’ pocas pracovnych dni v ¢ase od 9,00 do 16,00
hod.,

412 priame vykony a sluzby (u objednavatel’a) sa budu vykonavat pocas pracovnych dni
v ¢ase od 8.00-1 6.00.

Aktualizované verzie KP_ PAM (Standard) budi dodavané podla potreby.
Dodavatel’ bude zabezpecovat’ zmeny Standardnych verzii:

43.1 vyplyvajicich zo zmien legislativneho charakteru (zmena zdkona a/alebo zmena
metodiky - napr. vyhlaska obsahujuca nové vzory formularov) do Gi€innosti zakona v
pripade, ze budu zverejnené najneskdr 30 dni pred ich u¢innost'ou,

432 v pripade, Ze sa datumy zverejnenia a u¢innosti budu prekryvat’, tak dodavatel’
zabezpeci zmeny Co najskor, najneskor vsak do 30 dni od Gi¢innosti zakona),

433 zmeny vyplyvajuce z poziadaviek a navrhov pouzivatel'ov diela (nové funkcie, nové
postupy, nové dokumenty,...) - priebezne, podla naliehavosti, ¢i uzito¢nosti
navrhov na pracu vSetkych pouzivatelov KP_ PAM.

Aktualizacia softvéru je vykonana nainstalovanim prislusného prvku prostrednictvom instala¢nych

médii ur¢enych objednavatel'om.
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a.v.
Dodacie podmienky
Sluzby sa budu vykonavat’ na zaklade tejto zmluvy.

Servisné sluzby sa vykonaju na zaklade pisomnej alebo telefonickej objednavky (postou,
e-mailom) pracovnikom splnomocnenym pre vecné a obchodné rokovanie Objednévatel’a.
V objednavke k pozadovanej sluzbe poskytne Objednavatel’ vSetky potrebné podklady a
informécie suvisiace s rozsahom jednotlivych prac a terminmi plnenia.

Dodavatel’ odovzda vykonané prace zamestnancovi splnomocnenému pre vecné a obchodné
rokovanie , ktory zabezpeci kontrolu kvality vykonanych prac.

Dodavatel poskytuje sluzby za predpokladu, ze:

54.1  do technického zariadenia nebolo zasahované. Zasahom sa rozumie akakol'vek
zmena, alebo Gprava SW a ostatnych technologickych komponentov, pripadne
inStalacia dodavatel'om nedodanych, ¢i pisomne neschvalenych SW komponentov,

poskodenie nesetrnou manipuléciou a pod.,
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54.2 zariadenie, na ktorom je inStalovany dodany produkt je pouzivané vo vhodnom
prevadzkovom prostredi Specifikovanom dodanou dokumentaciou,

Objednavatel’  sluzby  poskytuje  potrebnii  sicinnost k  odstraneniu  chyby
(bezprostredné oznadmenie vzniku chyby, jej Specifikdcia) a urobi opatrenia pre
minimalizaciu svojich $kod a umoznenie servisného zasahu.

Dodavatel’ nezodpoveda za chyby a Skody sposobené:
5.6.1 neodbornou obsluhou alebo zasahom,

5.6.2 nedodrziavanim alebo porusenim navodov, postupov, doporuceni a instrukcii
urc¢enych k pouzivaniu diela dodavatel'om,

5.6.3  zivelnou pohromou alebo prirodnou katastrofou,

5.6.4 nasilnym alebo umyselnym poskodenim diela alebo odcudzenim jeho Casti tretou
stranou.

Objednavatel’ zodpoveda za pravidelni archivaciu tudajov vznikajucich pri praci
S programom.

Objednavatel’ zabezpeci potrebné podmienky pre kvalifikovany a odborny vykon sluzby
dodavatel'om (vstup do budovy, priestorov, dohl'ad zodpovedného pracovnika, ktory na
Zaver prac prevezme systém a ma opravnenie na podpis protokolov o vykonani servisnych
vykonov).

CL VL

Cena a platobné podmienky
Sluzby uvedené v €l. II budu vykonavané podl’a rozpisu prac na predmetnom softvéri. Cena
je stanovend nasledovne :
a) Standardné sluzby (0dseky 2.3.1.)......cccceerrererererereieeeeeeeeea, 30,00 eur/hod. bez DPH
b) DalSie sluzby (0dSEKY 2.3.2.)....c.cocueueueeeeeereieieieeieeeeeee e 25,00 eur/hod. bez DPH

Dodavatel’ je opravneny fakturovat’ zodpovedajicu Ciastku na zaklade schvalené¢ho
protokolu o vykonanych pracach, ktory je sucast'ou faktury.

Objednavatel’ uhradi fakturovani sumu do 21 dni odo dia dorucenia danového dokladu. Pre

tento ucel sa za den thrady povazuje datum odpisania zaplatenej sumy z uctu objednéavatel’a.
Strany sa dohodli, ze v pripade omeskania Dodavatel’a s vykonanim plnenia, sa cena za
toto plnenie znizuje o 1% za kazdy aj zaCaty den omeskania, najviac vSak do vysky 50%
ceny. Do ¢asu omeskania sa nezapocitavaju dni od vykonania plnenia po jeho prevzatie
podla ¢lanku V.

Cl. VIL

Ostatné dojednania
DiZka trvania servisnej zmluvy je dohodnuta na dobu uréiti od 01.01.2015 do 31.12.2015.

Dodévatel’ garantuje poskytovanie zmluvnych sluzieb k dielu pocas doby platnosti tejto
zmluvy.

Dodévatel’ sa zavdzuje, ze sinformaciami audajmi, sktorymi sa oboznami pri vykonani
dohodnutych prac bude nakladat’ v zmysle platnych pravnych predpisov o ochrane osobnych
udajov.

Tato zmluvu mdéZe vypovedat ktordkol'vek zmluvnd strana aj bez uvedenia dévodu
v dvojmesacnej vypovednej lehote, ktord zacina plynut prvym diom mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Akeékol'vek zmeny a doplnky k tejto zmluve je moZno vykonavat’ len formou pisomnych
dodatkov podpisanych zmluvnymi stranami.
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CL. VIIL

Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany vyjadruju sthlas so zmluvou, ktort uzavreli na zaklade svojej slobodnej vole
svojim podpisom.

Tato zmluva nadobtda platnost’ diiom podpisu zmluvnymi stranami a i¢innost’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Zhotovitel’ sthlasi so zverejnenim tejto zmluvy v stilade so zakonom ¢.546/2010 Z. z., ktorym sa
dopliia zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia a doplnaju niektoré zakony.

Zmluva sa vyhotovi v 3 vyhotoveniach, z ktorych 2 vyhotovenia dostane objednavatel
a jedno vyhotovenie zmluvy dostane dodavatel’.

V Bratislave dia

za objednavatel’a za dodavatel’a



