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Zmluva o poskytovani sluzieb datovej komunikacnej siete a zriadeni virtualnej
privatnej siete

uzavreta podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zmluva“) medzi

Zmluvna strana:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Adresa na dorucovanie:
Bankové spojenie:
Cislo Gétu IBAN:
SWIFT:

Zastupeny:

Zmluvna strana:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Registracia:

Bankové spojenie:
Cislo u¢tu IBAN:
SWIFT:
Zastupeny:

(spolu aj ako ,zmluvné strany”)

Ministerstvo spravodlivosti SR

Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

00 166 073

2020830196

Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15
SK72 8180 0000 0070 0014 4241

SPSRSKBAXXX

JUDr. Lubomira Vrobelova, veduca sluzobného Uradu

(dalej v zmluve oznacena v sulade s § 44 zakona &. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov len
ako ,ucastnik®)

a

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2
35765143

2020254621

SK2020254621

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.
Sa, vlozka 2103/B

VUB, &islo uétu: 1560974158/0200

SK72 0200 0000 0015 6097 41 58
SUBASKBX

Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva
Ing. Peter Tomasek, Clen predstavenstva

(dalej v zmluve oznaena v sulade s § 44 zakona €. 351/2011 2. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov len
ako ,podnik®)

Clanok |
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy je zavazok:

a) podniku zriadit systém Virtualnej privatnej siete (dalej len ,systém VPN") a poskytovat
Ucastnikovi pogas doby trvania zmluvy prostrednictvom systému VPN sluzby $pecifikované
v Prilohe ¢ 1 - Technicka $pecifikacia tejto zmluvy (dalej ako ,sluzba“ resp. ,sluzby") za
Ucelom prenosu dat medzi koncovymi telekomunikaénymi zariadeniami ucastnika;

b) zavazok ulastnika zaplatit podniku cenu za zriadenie systému VPN a uhradzat cenu za
poskytované sluzby vo vyske a spésobom uvedenym v &lanku V tejto zmluvy.
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Detailna technicka Specifikacia systému VPN, lokalizacia bodov pripojenia a spdsobu
pripojenia je uvedena v Prilohe €. 1 - Technicka Specifikacia tejto zmluvy.

Clanok Il
Garantované lehoty zriadenia pripojenia a systému VPN

Podnik sa zavazuje zriadit' a odovzdat systém VPN ulastnikovi a na zaklade toho zalaf
poskytovanie sluzieb najneskdr do 90 dni od nadobudnutia uginnosti zmluvy a to za
podmienok:

odovzdania pristupovych okruhov do prevadzky do 90 dni od nadobudnutia uginnosti zmiuvy,
spristupnenia koncovych bodov v jednotlivych miestach in8talacii uvedenych v prilohe ¢. 1 do
14 dni od nadobudnutia aCinnosti zmluvy,

poskytnutia dalde] potrebnej sucinnosti zo strany (&astnika vyZzadovanej podnikom, najma
poskytnutie vsetkych potrebnych udajov zo strany GCastnika, ktoré mozu byt opravnene
pozadované zo strany podniku za Uéelom riadneho zriadenia systému VPN.

Systém VPN a v ramci neho aj samotné zriadenie pripojenia, sa bude povaZovat za prebraty
a akceptovany ucCastnikom, po vykonani preberacieho konania podfa Prilohy €. 4.1 tejto
zmluvy.

Ugastnik, v pripade, Ze nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych telekomunikacnych
rozvodov potrebnych na pripojenie koncového zariadenia nutného pre poskytovanie sluzby, je
povinny zabezpelit na svoje naklady a zodpovednost suhlas viasinika alebo spravcu
nehnutefnosti s vyuZitim tychtc rozvodov a zabezpelit' potrebnu sucinnost. Zadovazenie
suhlasu podla predoslej vety ajeho udrZiavanie poCas celej doby trvania zmluvy je
nevyhnutnou podmienkou Kk plneniu  zmluvy. Vzor suthlasu viastnika, resp. spravcu
nehnutelnosti je uvedeny v Prilohe & 5 zmluvy.

Clanok Il
Kvalita poskytovanych sluzieb a zfava z ceny

Podnik sa zavazuje dodrziavat parametre kvality nim poskytovanych sluZieb tak ako je
uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto zmiuvy, pri¢om v pripade ich nedodrZania ma ucastnik narok na
zlavu z ceny podia ¢lanku V bod 5.1 pism. b) tejto zmluvy. Vyska zfavy sa vypocitava podla
Prilohy €.3 tejto zmluvy.

Clanok IV
Pravny rezim vzahov pri poskytovani verejnych elektronickych sluzieb

Verejné elektronické sluzby, ktoré bude podnik poskytovat’ uCastnikovi na zaklade tejto zmluvy
v rozsahu aza podmienok v nej uvedenych, sa budud riadit vdeobecnymi podmienkami te
ktorej verejnej elektronickej komunikacnej sluzby vydanych podnikom, ktoré su necddelitelnou
sucastou tejto zmluvy. V8eobecné podmienky st predlozené v prilohe €. 6 tejto zmiuvy.
Ugastnik vyhlasuje, 2e pred uzavretim zmiuvy sa s nimi oboznamil azavézuje sa ich
dodrziavat. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy, resp. jej priloh a
ustanoveniami vSeobecnych podmienok, ustanovenia zmluvy, ako aj jej prilohy maja prednost

pred ustanoveniami vdeobecnych podmienok.

Clanok V
Cena a platobné podmienky

Cena za zriadenie systému VPN a poskytovanie sluzieb bola dohodnuta v zmysle zékona
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a
vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
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5.8

6.1

Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a
pozostava z:

ceny za zriadenie systemu VPN, ktord predstavuje jednorazovy poplatok za zriadenie systému
VPN a realizaciu pripojenia technickych prostriedkov U¢astnika k technickym prostriedkom
podniku, pricom tato zahffia vsetky naklady podniku za zriadenie systému VPN a pripojenie
UCastnika k jeho sieti;

ceny za poskytovanie sluzby vratane technickej podpory, ktora predstavuje pravideiné
mesacne poplatky.

Ceny su v Prilohe & 2 uvedené v eurach bez DPH. Ugastnikovi budu ceny vyUétované spolu
s DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ceny budl vyuctovavané podnikom UcCastnikovi v pravidelne sa opakujlcich zuétovacich
obdobiach, $tvrtro¢ne (cena za jeden kalendarny stvrtrok je trojnascbok mesaénych poplatkov
—- tabulka ,Rekapitulacia’ v Prilohe ¢ 2) ato na zéklade faktiry vystavene] spravidia
najneskdr 15. dia prisiudneho Stvrtroku, v ktorom sa sluzba poskytuje. V prvom ziétovacom
obdobi bude vyuctovana cena podla bodu 5.1 pism. a) tohto &lanku zmluvy a alikvotna cast
ceny podla bodu 5.1 pism. b) tohto &lanku zmluvy v zmysle predosiej vety. Datumom
zdanitelného pinenia bude 15. defl prvého mesiaca v prislusnom $tvrtroku, pocas ktorého
bude sluzba poskytovana.

Na vyuctovanie je rozhodujuci odpocet poskytnutych sluzieb Gc¢astnikovi podla evidencie
informac¢ného systému podniku.

Ucastnik podpisom tejto zmluvy suhlasi, aby mu vyudtovanie za sluzby bolo dorucované v
pisomnej forme.

Vyuctované ceny je Gcastnik povinny uhradit' v lehote 30 dni od dorucenia faktdry.

Faktura musi obsahovat' nalezitosti danového dokladu podfa zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov a zakona ¢. 431/2002 o Gétovnictve v zneni
neskorsich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu podnik.

V pripade, ak faktlra nebude obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu podfa bodu 5.7
tohto clanku zmluvy alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo
poditani, uCastnik ma pravo vratit' ju podniku na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim
nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. Nova 30 diiové lehota splatnosti zane plyndt diiom
riadneho dorucenia dopinenej, opravenegj, resp. novej faktlry ucastnikovi.

Clanok VI
Prava a povinnosti U¢astnika

Okrem inych opravneni upravenych v prisludnych pravnych predpisoch av tejto zmluve je
U¢astnik opravneny najma:

vyzadovat od podniku zriadenie systému VPN a zriadenie pripojenia v jeho ramci podfa
¢lanku II;

vyZadovat' od podniku poskytovanie sluzieb podla tejto zmiuvy v kvalite podla &lanku HI;
vyZadovat bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinit;

uplatiiovat' reklamaciu na kvalitu poskytovanych sluzieb, ako aj reklamaciu spravnosti
vyUc&tovania ceny;

na prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby;

uplatnovat narok na kredit podfa Prilohy &. 3;

vyZadovat od podniku Ghradu vzniknutej $kody v pripadoch, kedy za tito podnik podla tejto
zmluvy zodpoveda.
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Okrem inych povinnosti vyplyvajucich z prislusnych prévnych predpisov az tejto zmiuvy je
(éastnik povinny najma:

poskytovat podniku nim poZzadovanu potrebnt st¢innost’ k plneniu zmluvy;

pouzivat poskytované sluzby podla tejto zmluvy vsulade snou a s platnymi pravnymi
predpismi a do¢asne vo vynimognych situaciach aj podfa osobitnych pokynov a usmerneni
podniku;

zdrzat sa konania, ktoré mozno kiasifikovat ako zneuzivanie sluzby, ani neumoznit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe;

uhradzat riadne a véas vyuctovanu cenu;

predchadzat vzniku $kéd na majetku spolo¢nosti;

ohlasit’ podniku vetky skuto&nosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie sluzieb
a to bez zbyto¢ného odkladu;

pouzivat iba také telekomunikaéné zariadenia, ktore spifiaju poziadavky podla osobitnych
predpisov (napr. zakon &. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o
posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov);
neodkladne oznamovat podniku zmenu identifikatnych Udajov potrebnych na vzajomnu
komunikaciu a pinenie zmluvy;

po celt dobu trvania zmluvy zabezpetit pre osoby poverené podnikom vstup do priestorov,
v ktorych sa poskytuje sluzba alebo ktoré st nevyhnutné k poskytovaniu sluzieb;

za predpokladu, Ze mu boli podnikom poskytnuté do uZivania telekomunikacne zariadenia
o tieto starostlivo dbat a pouzivat ich v stlade s pokynmi vyrobcu a/alebo podniku a vratit
tieto telekomunikatné zariadenia pri ukon&eni tejto zmiuvy alebo na pisomnu Ziadost' podniku.
Ugastnik zodpoveda za skodu vzniknutt na zverenych zariadeniach.

Clanok Vi
Prava a povinnosti podniku

Okrem inych opravneni upravenych v prislusnych pravnych predpisoch av tejto zmluve je
podnik opravneny najma:

vyzadovat od Ugastnika uhradu vyuctovanej ceny za poskytnuté sluzby a v pripade, Ze nebolo
z technickych alebo inych pricin moZné zahrut do vyGctovania cast ceny sluZieb
poskytnutych v zuétovacom obdobi, ktorého sa predmetné vyuctovanie tykalo, vyuctovat' tuto
Cast ceny sluzby dodatocne;

do&asne prerusit ucastnikovi aj bez jeho suhlasu poskytovanie sluzieb z dévodov uvedenych
v Stanku X v bode 10.1 tejto zmluvy;

prerudit Ucastnikovi aj bez jeho suhlasu dotasne alebo az do zaniku zmluvy poskytovanie
sluzieb z dévodov uvedenych v clanku X v bode 10.2 tejto zmluvy;

vyzadovat od Gcastnika Ghradu jemu vzniknutej skody v pripadoch, kedy za tato ucastnik
podla tejto zmluvy a platnych pravnych predpisov zodpoveda;

uskutodnit dodato¢né spésoby ochrany siete ak je to nevyhnutné na ochranu siete,
Ugastnikovho uzivania sluzby, za predpokladu Ze to nespésobi dodatotne finanéné naklady
Ugastnika ani to nespdsobi zniZzenie kvality poskytovanych sluzieb.

Okrem inych povinnosti vyplyvajicich z prisludnych pravnych predpisov a z tejto zmiuvy je
podnik povinny najma:

zriadit' systém VPN a v jeho ramci zriadit pripojenie v lehote podia Clanku Ii;

poskytovat Ugastnikovi sluzby v kvalite podfa Clanku Il

nahradit U&astnikovi jemu vzniknuti $kodu v pripadoch, kedy za tuto podnik podfa tejto
zmluvy a platnych pravnych predpisov zodpoveda;

bezodplatne odstranit poruchy, ktoré nezavinil G€astnik;

vykonavat technickt podporu a zmeny len so suhlasom ucastnika.

Podnik nezodpoveda za obsah utastnikom prenasanych dat a informacii a nezodpoveda ani
za sluzby spristupnené v sieti internet, ktoré poskytuju tretie osoby.

Podnik je opravneny previest svoje prava a zavazky, vyplyvajice mu z tejto zmluvy, na tretie
osoby vyluéne na zéklade predchadzajuceho pisomného sthlasu ucastnika.
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Clanok Vi
Reklamacia kvality poskytovanych sluZieb a spravnosti vyuctovania

Ugastnik je opravneny reklamovat vady v kvalite poskytovanych sluZieb a spravnosti
vyUctovania sluzieb, pricom tak musi urobit pisomne alebo elekironicky na adresu
komeréného kontaktu najneskdr do 30 dni odo dfha doruCenia faktury, ktorej spravnost je
predmetom reklamécie alebo zistenia vady poskytnutej sluzby. Ak ulastnik neuplatni toto
svoje pravo na reklamaciu v lehote podla predo$lej vety, jej marnym uplynutim mu toto jeho
pravo zanikne.

V reklamacii je ucastnik povinny uviest' svoje identifikatné Gdaje zo zmluvy ajasnym
a zrozumitelnym spdsobom popisat Soho sa reklamacia tyka. Kontakiné Gdaje na
nahlasovanie portch su uvedené v Prilohe €. 4.2

Reklamacia ucastnika na vadu v kvalite poskytovanych sluzieb nema odkladny ucinok na
povinnost ucastnika zaplatit' v€as a riadne vyuctovanu cenu.

Podnik kazdu reklamaciu ucastnika presetri a vysledok svojho Setrenia ulastnikovi oznami
najneskdr do 30 dni odo dna prijatia reklamacie alebo mu v tejto lehote v zloZitych pripadoch
pisomne oznami prediZenie lehoty na jej presetrenie, ktoré véak neméze byt viac ako o 30
dni. V pripade, Ze podnik v lehote 30 dni odo dna prijatia reklamacie neoznami ucastnikovi
vysledok presetrenia alebo prediZenie lehoty, alebo neoznami vysledok presetrenia ani
v predizenej lehote podla predchadzajuce] vety, povaZuje sa reklamacia za uznand.

V pripade, Ze presetrenie reklamacie ucastnika na vadu v kvalite poskytovanych sluzieb
preukaze jej opodstatnenost a zavinenie vzniku tejto vady podnikom, ma ucastnik narok na
vratenie pomerngj Casti ceny takejto sluzby podfa Prilohy €. 3 za €as, po ktory trvala nim
reklamovana vada. Na ucely tohto ¢lanku sa vadou v kvalite rozumie nedodrzanie parametrov
jej kvality tak, ako je uvedene v &lanku Il

Clanok IX
Podmienky poskytovania technicke] podpory a odstrahovanie poruch

Podnik sa zavazuje poskytovat ucastnikovi po celu dobu trvania zmluvy technickd podporu za
podmienok av rozsahu uvedenom v Prilohe ¢ 3. Poskytovanie podpory je zahrnute v cene
sluzZieb tak, ako je uvedené v ¢lanku V bode 5.1 pism. b) tejto zmluvy.

Clanok X
Prerusenie poskytovania sluzieb

Podnik je opravneny prerudit u€astnikovi poskytovanie sluzieb ak si to bude vyZzadovat:

neodkladna oprava nim prevadzkovanej siete, resp. siete prevadzkovane] inym
telekomunikacnym podnikom prostrednictvom ktore] podnik poskytuje sluzby, pricom
Ucastnika bude bezodkladne informovat’

planovana udrzba nim prevadzkovanej siete mimo pracovné dni;

mimoriadna situacia alebo iné zavazné technické alebo prevadzkoveé doévody, ktoré boli
zapri¢inené nezavisle na voli podniku a ktoré su mimo jeho kontroly, ¢o sa poklada za
okolnost' vylu€ujicu zodpovednost, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia Ucastnika.

Podnik je opravneny prerusit’ uéastnikovi poskytovanie sluzieb tiez z dévodu:
ich zneuzivania, a to az do odstranenia ich zneuzZivania alebo vykonania technickych opatreni

zamedzujucich ich zneuZivanie;
nezaplatenia splatnej ceny vyuctovanej podla tejto zmluvy a to az do jej zaplatenia.
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Clanok X
Doba trvania zmluvy a doba viazanosti

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a to na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej
G¢innosti, pricom zmluvné strany sa dohodli na dobe viazanosti v trvani 24 mesiacov, pocas
ktorej mbézu zmluvné strany zmluvu predCasne ukonit len z dévodov a spdsobom podla
¢lanku Xl bod 12.2, 12.4 a 12.5 tejto zmluvy a podnik aj z ddvodu a spdscbom podlia bodu
12.3 tejto zmluvy. Doba viazanosti zacina plynut’ diiom podpisania preberacieho protokoiu
o prebrati systému VPN v zmysle &lanku Il bod 2.2 tejto zmluvy (dalej len ,doba viazanosti®).

Clanok XIi
Ukong&enie trvania zmluvy

Zmluva zanika okrem spdsobov stanovenych osobitnym predpisom aj:

na zéklade dohody zmluvnych stran podfa bodu 12.2 tohto ¢lanku zmluvy;
na zaklade vypovede podla bodu 12.3 tohto ¢lanku zmluvy;
na zaklade odstupenia od zmluvy podla bodov 12.4 a 12.5 tohto &lanku zmluvy.

Zmluva zanikne na zaklade dohody jej stran dhom, ktory si v nej dohodli alebo ak jej uginnost
bola podmienena spinenim dohodnutych podmienok, tym diiom, v ktorom povinna zmluvna
strana spini poslednu z tychto podmienok.

Za predpokladu uplynutia doby viazanosti je UCastnik opravneny vypovedat tdto zmiuvu
z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dbévodu. Podnik je opravneny tuto zmiuvu
vypovedat za podmienok uvedenych v § 44 ods. 10 zakona ¢. 351/2011 Z. z. ¢ elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov. Vypoved musi byt oznamena druhej zmluvngj
strane pisomne. Vypovedna lehota je dvanastmesacna a zalina plynut prvym kalendarnym
dnom kalendarneho mesiaca nasledujluceho po doruceni vypovede druhej zmiuvnej strane, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Ucastnik je opravneny odstupit od zmluvy bez sankcii ak podnik:

ani po opakovane] reklaméacii neposkytuje sluzbu podfa zmluvy alebo ju neposkytuje
v stanovenej kvalite;

opakovane neodstrani reklamovanu vadu sluzby v urenom Case,

podnik neoznami u€asinikovi vysledok presetrenia reklamacie v zmysle ¢lanku VI zmliuvy.

Podnik je opravneny odstupit’ od zmluvy ak ucastnik:

opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

nezaplatil vyuctovanu cenu ani do 45 dni po dni splatnosti;

pripoji na siet zariadenie, ktoré nespina poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva take
zariadenie vrozpore so schvalenymi podmienkami aani na vyzvu podniku  zariadenie
neodpoji;

opakovane pouziva sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje podniku kontrolu jej pouzivania;
opakovane porusuje podmienky zmiuvy.

Zmluvna strana moézZe odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej zmluvne] strane bez
zbytoéného odkladu po tom, €o sa dozvedela o dévodoch na odstupenie uvedenych v bodoch
12.4 alebo 12.5 tohto Clanku zmluvy a tento dévod aj uvedie v pisomnom oznameni o
odstupeni od zmluvy.
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Clanok X1l
Zodpovednost za $kodu a zmluvné pokuty

Zmluvné strany si v rozsahu aza podmienok touto zmluvou stanovenych, zodpovedaju za
skodu spésobenu v dbsledku porudenia niektorej z ich povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy
a z platnych pravnych predpisov.

Podnik zodpoveda za $kodu vzniknutl ucastnikovi porusenim jeho povinnosti poskytovat
tomuto sluzby v rozsahu, Standarde a kvalite podla tejto zmluvy, ako aj v pripade porusenia
povinnosti odstranit’ vadu poskytovanej sluzby v stanovenej lehote len v pripade, Ze podnik
porudenie takejto svojej povinnosti zavinil, pricom v takomto pripade je jeho povinnost na
nahradu vzniknutej Skody obmedzena na povinnost' vratit uasinikovi pomernu Cast ceny za
&as neposkytovania sluzby.

Podnik nezodpoveda za skodu spbésobent:

prevadzkou telekomunika&nych rozvodov a telekomunikaénych zariadent,

neuskutonenim prenosu dat ako dobsledok poruchy, opravy, udrZby, restrukturalizécie,
roz8irenia alebo prekrotenia kapacity verejnej siete;

prepravovanymi spravami a informaciami;

nevhodnym nastavenim sluZby alebo koncového zariadenia uc¢astnikom.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda druhej zmluvnej strane za $kodu jej vzniknutu
v désledku porusenia niektorej z jej povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy, ak takéto porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujiucimi zodpovednost v stlade s § 373 zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni, okrem vzniku $kody podfa bodu 13.2
tohto ¢lanku zmluvy.

Ugastnik ma narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny uvedenej v &lanku V bod 5.1
pism. a) tejto zmluvy za kazdy zagaty defi omeSkania so zriadenim systému VPN v lehote
podla ¢l. Il bod 2.1 tejto zmluvy, maximalne v8ak do vysky 100 % z tejto ceny ak nedodrzanie
lehoty v predoslej vete bude zavinené podnikom.

Ak tcastnik neuhradi vyuctovanu cenu riadne a véas v zmysle Clanku V bod 5.6 tejto zmluvy,
je povinny uhradit’ Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diZznej sumy za kazdy, aj zaaty def
omeskania.

Zmluvna pokuta a nahrada skody je splatna do 30 dni od dorucenia pisomnej vyzvy na
zaplatenie.

Clanok X1V
Oznamovanie

Pisomnosti si zmluvné strany budl dorucovat na adresu sidla prislusnej zmluvnej strany
uvedent v zahlavi zmluvy. V pripade zmeny adresy urenej na dorugovanie pisomnosti, je
zmluvna strana povinna pisomne oznamit’ tito zmenu druhej zmiluvnej strane bez zbyto&ného
odkladu.

Pisomnosti sa budu povaZovat oznamené druhej zmluvnej strane diiom doruéenia pisomnosti
s doru¢enkou, pricom za dorucent sa povazuje aj zasielka uloZzena u subjektu povereného
doruCovanim a aj vratena bez uloZenia, ak sa adresat odstahoval, je neznamy, pripadne je
dany iny dovod pre¢o zasielku nie je mozné riadne dorucit, pri¢om v tychto pripadoch sa za
def doruCenia povazuje prvy den odbernej lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola
tato zasielka u subjektu povereného doruovanim ulozena, i ked sa adresat o ulozeni listiny
nedozvedel, pripadne den, v ktorom doruCovatel zistil nedorulitelnost zasielky a tuto na
zasielke vyznadil, pripadne def, v kiory adresat odoprie zasielku prevziat ato v tych
pripadoch ked sa podla zmiuvy vyzaduje pisomna forma oznamovania.

Za ucastnika mozu v jeho mene komunikovat' s podnikom ohladom plnenia podla tejto zmluvy
osoby uvedené v Prilohe €. 4.2 tejto zmluvy.




15.1

16.2

15.4

1656

15.6

Clanok XV
Zaverecne ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a UCinnost diom nasledujacim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmluv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky. Tato zmluva je povinne zverejiiovanou
zmluvou podla § 5a zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Pravne vztahy medzi podnikom a U€astnikom, ktoré nie sU upravené vtejto zmluve sa
spravuju ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni a ak tento zakon niektoré vztahy vyslovne neupravuje, pouziju sa prisludné ustanovenia
zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tuto zmluvu je mozné menit alebo doplhat, len na zéklade vzéjomne] dohody oboch
zmluvnych stran, formou ocislovanych pisomnych dodatkov, ktoré sa stant neoddelitelnou
sucastou zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovena v §iestich rovnopisoch, z ktorych dva rovnopisy obdrzi podnik a
Styri ucastnik.

Zmiuvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, zmluvna volnost
zmluvnych stran nie je obmedzena, zmluvné prejavy su urCiteé a zrozumitelné, zmluvu si
precitali, jej obsahu a pravnym uUcCinkom z nej vyplyvajucim porozumeli, zmluva nebola
podpisana v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu s jej obsahom
tuto viastnorucne podpisuju.

Neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy st nasledujuce prilohy:

Priloha &. 1 -  Technicka Specifikacia ;

Priloha ¢. 2 - Cenova $pecifikacia;

Priloha ¢. 3-  Garantovana uroven poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement);

Priloha ¢. 4.1 - Postup pri preberacom konani;

Priloha &. 4.2 - Zoznam opravnenych osob;
Priloha ¢. 4.3 - Preberaci protokol - VZOR,;

Priloha ¢. 5 -  Suhlas viastnika, resp. spravcu nehnutelnosti - VZOR;

Priloha &. 6 - V3eobecné podmienky poskytovania sluzby.

Za ucastnika: Za podnik

V Bratislave, dia:

JUDr. Lubomira Vrobelova
veduca sluzobného Uradu

\

/Ing. Peter Macaj




Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb datove] komunikatnej siete

Technicka $pecifikacia

Tabulka ¢.1:

Prenoscvé Prenosova Koncovy
kapacita-primarne | kapacita -zdloZné bod typ

Zoznam lokalit (koncové body) MSSR pripojenie pripojenie /

/ smerovac
Spébsob pripojenia | Spbsob pripojenia

bt e . . . 200 Mbit/s 10 Mbit/s Typ 3
Krajsky sud Bratislava, Zahradnicka 10, Bratislava Optika Optika C2851
oo . . . 20 Mbit/s 8 Mbit/s Typ 4
Okresny sud Bratislava il, Driefiova 5, Bratislava Radio Radio 2811
- . . . . . 20 Mbit/s 8 Mbit/s Typ 4
Okresny sud Bratislava ., nam. Biely kriz 7, Bratislava Radio Radio Co811
. . . , 20 Mbit/s 8 Mbit/s Typ 4
Justi€na pokladnica, Sadova ul. 2, Bratislava Radio Radio C2811
. , . . 20 Mbit/s 8 Mbit/s Typ 4
Okresny sud Bratislava 1V., Saratovska 1/A, Bratislava Optika Radio C2811
oo , , . 20 Mbit/s 8 Mbit/s Typ 4
Okresny sud Bratislava V., Prokofievova ul. 12, Bratislava Radio Radio C2811
. ) B . 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Okresny sud Pezinok, M.R.Stefanika 40, Pezinok Radio DSL C2811
. . . 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Okresny sud Malacky, Mierové nam. 10, Malacky Radio DSL C2811
o . . 200 Mbit/s 10 Mbit/s Typ 3
Krajsky sud Trnava, Vajanského 2/A, Trnava Optika Radio C2851
. . 200 Mbit/s 10 Mbit/s Typ 3
Okresny sud Trnava, Hlavna 49, Trnava Optika Radio C2811




i 2 Mbit/s /512 kbit/ Tvp 5

Okresny sud Skalica, Namestie slobody 15, Skalica 8%\22%5 | SDSL e éggqbq
' 2 Mbit/s /512 kbit/

Okresny std Piestany, Nalepkova 7325/36, Piestany 8 Mbits DL | Am s
i 2 Mbit/s /512 kbit/

Okresny sud Piestany,VaZska 28, Piestany 8 Moits B I

Okresny sud Dun.Streda, Alzbetinske nam. 8 , Dunajska 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5

Streda Rédio DSL C2811
' 2 Mbit/s /512 kbit/

Okresny sud Galanta, Mierové nam.1 , Galanta SRI\gglités I ESL e 8215151
i 2 Mbit/s /512 kbit/

Okresny sud Senica, Nam. Oslobodenia 1, Senica 8Rl\gz|ités ' SDSL v 555151

Krajsky sad Trenéin, Nam. Sv. Anny &. 28 , Trenéin 208;)[\‘{/:}?:];/8 1(})?2/1(32]8 ggg;%

. it 200 Mbit/s 10 Mbit/s Typ 3

Okresny sd Tren&in, Piaristicka 27 Optika Radio C2811

Okresny sid Nové Mesto nad Vahom, Hviezdoslavova 37, 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5

Nové Mesto nad V&hom Radio DSL C2811

Okresny suid PovaZska Bystrica, Stirova 1/2 , PovaZska 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5

Bystrica Radio DSL C2811

Okresny sud Banovce nad Bebravou, Holého 3, Banovce nad 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5

Bebravou Radio DSL C2811
' 2 Mbit/s /512 kbit/

Okresny sud Partizanske, 1. méja 225/4, Partizanske SR'\gg'igs l E)SL, e ggg,ﬁ
Ny i 2 Mbit/s /512 kbit/

Okresny sud Prievidza, Svéniho 5, Prievidza 8Rr\22'ités | SDSL e gzygﬁ

Krajsky sud Nitra, Starova 9, Nitra Qogp’\é'g/s 1%';/‘ dbi‘g/s s
i 2 Mbit/s /512 kbit/

Okresny sud Komarno, Pohrani¢na 6, Komarno 8RMég‘itcj)s | E)SL a 553151
' 2 Mbit/s /512 kbit/

Okresny sd Levice, Kalvinske nam. 7, Levice 8 Mol i
' 2 Mbit/s /512 kbit/

Okresny stid Nové Zamky, Rékocziho 15, Nové Zamky SRI\QZEZS | SDSL, e gggﬁ

) ' 2 Mbit/s /512 kbit/ r

Okresny sud Topol¢any, M. R. Stefanika 2238/55, Topol¢any SRI\AéinZS I E)SL e (1;/5151

Krajsky sad Zilina, Orolska 3 , Zilina mgé'\gf’gﬂs 1%’;{' dbig/ s ézygg}

Okresny sud Zilina, Hviezdoslavova ul. 28, Zilina 1ogé|\g%t/s 1%gﬂdbig/8 gggﬁ

. ‘ 2 Mbit/s /512 kbit/ 5

Okresny sud Cadca, ul. 17. novembra 1256, Cadca BRMéZ?éS | SDSL e gggﬁ
' 2 Mbit/s /512 kbit/

Okresny sud Dolny Kubin, Radiinského 36, Dolny Kubin SR'\QZ%S Yol gggﬁ

Okresny sud Namestovo, Namestie A. Bernolaka 332/16, 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5

Namestovo Radio DSL C2811

Okresny sud Liptovsky Mikula$, TomaSikova 5, Liptovsky 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5

Mikulés Radio DSL C2811
i 2 Mbit/s /512 kbit/

Okresny sid Martin, E.B. Lukaca 2A, Martin BRI\QZ%S I SDSL e (-;r%/g151
' 2 Mbit/s /512 kbit/

Okresny sud Ruzomberok, Dongova 8, RuZzomberok 8Rl\gt3|ités I ESL e (9/5151

Krajsky sUd Banska Bystrica, Skuteckého 7, Banska 200 Mbit/s 10 Mbit/s Typ 3

Bystrica Optika Radio C2851

Okresny suid Banska Bystrica, Skuteckého 28, Banska 100 Mbit/s 10 Mbit/s Typ 3

Bystrica Radio Radio C2811
' 2 Mbit/s /512 kbit/

Okresny sud Brezno, Kuzmanyho 4, Brezno SRi\gzliZS l E)SL e CT%/EFB)151
' 2 Mbit/s /512 kbit/

Okresny sld Luc¢enec, ul. Dr. Herza 14, LuCenec 8R|\22|itc/)s I SDSL e Cngﬁ




R , ‘ . 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Okresny sUd Rim.Sobota, Jesenského 3, Rimavska Sobota Radio DSL C2811
. o ] o 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit's Typ 5
Okresny sud Velky Krti§, SNP 714/2 , Velky Krti§ Radio DSL C2811
. N 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Okresny sld Zvolen, J. Kozateka 19, Zvolen Radio DSL C2811
Okresny sud Ziar n.Hronom, Nam. Matice slov. 5/1, Ziar n. 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Hronom Radio DSL C2811
., ] , 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Okresny sid Revlca, ul. SNP 539/1 Revulca Radio DSL 2811
s e « . . 200 Mbit/s 10 Mbit/s Typ 3
Krajsky sud PresSov, Hlavna 22 , PreSov Optika Radio C2851
. < . “ 200 Mbit/s 10 Mbit/s Typ 3
Okresny sud Predov, GreSova 3, PreSov Optika Radio C2811
o ‘ . , 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Okresny sud Bardejov, Partizanska 1, Bardejov R&dIO DSL C2811
L. . 8 Mbit/s 2 Mbitis /512 kbit/s Typ 5
Okresny sud Poprad, Stefanikova 100, Poprad Optika DSL Co811
Okresny sud Stara L.ubovia, 17. novembra 30 , Stara 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Lubovita Radio bSL C2811
L, ] , . 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Okresny sud Humenné, Laboreckd 17, Humenné Radio DSL Co811
Okresny sd Vranov n.Top., M.R. Stefanika 874 , Vranov nad 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Toplou Rédio DSL C2811
. L . . . 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Okresny sud Svidnik, Sov. hrdinov 200/35, Svidnik Ethernet DSL Co811
.. Y Ly . 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Okresny sud KeZzmarok, Ul. Trhovidte 16, KeZzmarok Optika DSL Co811
T o &ar " 200 Mbit/s 10 Mbit/s Typ 3
Krajsky sud KoSice, Sturova 29, KoSice Optika Radio Co851
. “ . . “ 200 Mbit/s 10 Mbit/s Typ 3
Okresny sud Kosice | - pracovisko OR, Ticha ul. 21, KoSice Optika Radio C2811
.. . . . 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Okresny sid Michalovee, Nam. Slobody 11, Michalovce Radio NDSL C2811
T - ] - o S Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Okresny sid Rozfhava, Nam. 1. maja 1, Roziava RAdio DSL Co811
Okresny sd Spisska N.Ves, Stara cesta ¢. 3, SpiSska Nova 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Ves Radio DSL C2811
L N ] , . 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Okresny sud Trebidov, Nam. mieru 838, TrebiSov Radio DSL C2811
. N S , 50 Mbit/s 10 Mbit/s Typ 6
Zbor vazenskej a justiCnej straze, Sagatova 1, Bratislava Optika Radio 2811
Pracoviska Ministerstva spravodlivosti a iné pracoviska
spadajlce pod rezori spravodlivosti
Ministerstvo spravodlivosti SR, Namestie slobody 12, 200 Mbit/s 10 Mbit/s Typ 3
Bratislava Optika Radio C2811
. . . Typ 1
Ministerstvo spravodlivosti, Zupné nam.¢.13, Bratislava 200-300 Mbit/s | 200-300 Mbit/s C§§45
Optika Optika
", . 1000 Mbit/s 100 Mbit/s Typ 2
Datacentrum DataCube Kopc&ianska 92/D Bratislava Optika Optika
. - . 8 Mbit/s 2 Mbit/s Typ 5
Justiéna akadémia SR, Suvorovova 5/C, Pezinok Radio Radio C2811
ST , . , 8 Mbit/s 2 Mbit/s Typ 5
Specializovany trestny sud, ul. Suvorovova 5/A, Pezinok Ethernet Ethernet Co811
o L L 8 Mbit/s 2 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Inétitat vzdeldvania MS SR, Om3enie 825 Radio DSL C2811

o
Z




Koncovy bod Typ 2




Koncovy bod Typ 3

Koncovy bod Typ 4

Koncovy bod Typ 5

Koncovy bod Typ 6

Popis pripojenia VPN siete do siete Internet




Popis monitoringu VPN siete a popis poskytovania prevadzkovej podpory




Dokumentéacia - schémy zapojenia:

Obr.1: Logickd schéma VPN siete

Obr.2: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 1 do VPN siete
Obr.3: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 2 do VPN siete
Obr.4: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 3 do VPN siete
Obr.5: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 4 do VPN siete
Obr.6: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 5 do VPN siete
Obr.7: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 6 do VPN siete

Obr.8: Schéma pripojenia VPN siete do siete Internet

Obr.1: Logicka schéma VPN siete

T



Obr.2: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 1 do VPN siete

Qbr.3: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 2 do VPN siete




Obr.4: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 3 do VPN siete

Obr.5: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 4 do VPN siete




Obr.6: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 6 do VPN siete

Obr.7: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 6 do VPN siete




Obr.8: Schéma pripojenia VPN siete do siete Internet



Cenova $pecifikacia

Cenova kalkulacia :

Jednorazové poplatky:

Priloha &. 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb datovej komunikacnej siete

Cena bez DPH v

Popis Mnozstvo €
Audit a analyza, inStalacia a konfiguracia 1 20 000,00 €
Spolu 20 000,00 €
Pravideiné mesaéné poplatky:

T b Lo Prenosova MesaCny
Pripojenie krajské a okresné sudy kapacita poplatok

bez DPH v €

Krajsky sud Bratislava, Zahradnicka 10, Bratislava 200 Mbit/s 2 090,00 €
Okresny sld Bratislava Il, Driefiova 5, Bratislava 20 Mbit/s 1 090,00 €
Okresny sud Bratislava 1., nam. Biely kriz 7, Bratislava 20 Mbit/s 1090,00 €
Justiéna pokladnica, Sadova ul. 2, Bratislava 20 Mbit/s 1.090,00 €
Okresny sud Bratislava V., Saratovska 1/A, Bratislava 20 Mbit/s 1 090,00 €
Okresny sud Bratislava V., Prokofievova ul. 12, Bratislava 20 Mbit/s 1 090,00 €
Okresny sUd Pezinok, M.R.Stefanika 40, Pezinok 8 Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sud Malacky, Mierové nam. 10, Malacky 8 Mbit/s 1 030,00 €
Krajsky sad Trnava, Vajanského 2/A, Trnava 200 Mbit/s 2090,00 €
Okresny sud Trnava, Hlavna 49, Trnava 200 Mbit/s 2 090,00 €
Okresny sud Skalica, Namestie slobody 15, Skalica 8 Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sud Piestany, Nalepkova 7325/36, Piestany 8 Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sid Piestany, Vazska 28, Piedtany 8 Mbit/s 1030,00 €
Okresny sud Dun.Streda, AlZbetinske nam. 8 , Dunajské Streda 8 Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sud Galanta, Mierové nam.1 , Galania 8 Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sud Senica, Nam. Oslobodenia 1, Senica 8 Mbivs 1 030,00 €
Krajsky sad Trenéin, Nam. Sv. Anny €. 28 , Trenéin 200 Mbit/s 2 090,00 €
Okresny sud Trencin, Piaristicka 27 200 Mbit/s 2 090,00 €
ﬁiﬁ?&?&aﬁ%ﬁ Mesto nad Vahom, Hviezdoslavova 37,Nové 8 Mbit/s 1030,00 €
Okresny sud Povazska Bystrica, Stlrova 1/2 , Povazska Bystrica 8Mbit/s 1 030,00 €
ggg?:\r)gusud Banovce nad Bebravou, Holého 3, Banovce nad 8Mbit/s 1030,00 €
Okresny sud Partizanske, 1. maja 225/4, Partizanske 8 Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sud Prievidza, Svéniho 5, Prievidza 8 Mbit/s 1 030,00 €
Krajsky sud Nitra, Starova 9, Nitra 200 Mbit/s 2 090,00 €
Okresny sud Komarno, Pohrani¢na 6, Komarno 8Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sud Levice, Kalvinske nam. 7, Levice 8 Mbit/s 1030,00 €
Okresny sud Nové Zamky, Rakocziho 15, Nové Zamky 8Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sud Topol¢any, M. R. Stefanika 2238/55, Topol&any 8 Mbit/s 1 030,00 €
Krajsky sud Zilina, Orolska 3 , Zilina 100 Mbit/s 2 090,00 €




Okresny sud Zilina, Hviezdoslavova ul. 28, Zilina 100 Mbit/s 2 090,00 €
Okresny sud Cadca, ul. 17. novembra 1256, Cadca 8 Mbit/s 1 030,00 €
Okresny std Dolny Kubin, Radlinského 36, Dolny Kubin 8 Mbit/s 1 030,00 €
[C\])g;e]zrs\tyoigd Namestovo, Namestie A. Bernolaka 332/16, 8 Mbit/s 1030,00 €
Okresny sud Liptovsky Mikulé$, Tomasikova 5, Liptovsky Mikulas | 8 Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sud Martin, E.B. Lukaga 2A, Martin 8 Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sud Ruzomberok, Don€ova 8, RuZzomberok 8 Mbit/s 1 030,00 €
Krajsky sOd Banska Bystrica, Skuteckého 7, Banska Bystrica | 200 Mbit/s 2 090,00 €
Okresny sUd Banska Bystrica, Skuteckého 28 100 Mbit/s 2 090,00 €
Okresny sld Brezno, Kuzméanyho 4, Brezno 8 Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sud Lu¢enec, ul. Dr. Herza 14, LuCenec 8 Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sud Rim.Sobota, Jesenského 3, Rimavska Sobota 8 Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sd Velky Krtig, SNP 714/2 | Velky Krtis 8 Mbit/s 1030,00 €
Okresny sud Zvolen, J. Koza¢eka 19, Zvolen 8 Mbit/s 1030,00 €
Okresny sud Ziar n.Hronom, Nam. Matice slov. 5/1, Ziar n. Hronom | 8 Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sid Revuca, ul. SNP 539/1 Revica 8 Mbit/s 1 030,00 €
Krajsky sud Presov, Hlavna 22 , PreSov 200 Mbit/s 2 090,00 €
Okresny sud Presov, GreSova 3, PreSov 200 Mbit/s 2 090,00 €
Okresny sud Bardejov, Partizanska 1, Bardejov 8 Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sid Poprad, Stefanikova 100, Poprad 8 Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sud Staré Lubovia, 17. novembra 30 , Staré Lubovnia 8Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sud Humenné, Laborecka 17, Humenné 8 Mbit/s 1 030,00 €
%};Fr)?ggy stid Vranov n.Top., M.R. Stefanika 874 , Vranov nad 8 Mbit/s 1030,00 €
Okresny sud Svidnik, Sov. hrdinov 200/35, Svidnik 8 Mbit/s 1 030,00 €
Okresny std Kezmarok, Ul. Trhoviste 16, KeZmarok 8 Mbit/s 1 030,00 €
Krajsky sud Kosice, Sturova 29, KoSice 200 Mbit/s 2 090,00 €
Okresny sud Kosice | - pracovisko OR, Ticha ul. 21, Koéice 200 Mbiv/s 2 090,00 €
Okresny sud Michalovce, Nam. Slobody 11, Michalovce 8 Mbit/s 1030,00 €
Okresny sud Roziava, Nam. 1. maja 1, Rozhava 8 Mbit/s 1030,00 €
Okresny sud Spisska N.Ves, Stara cesta ¢. 3, SpiSska Nova Ves | 8 Mbit/s 1 030,00 €
Okresny sud TrebiSov, Nam. mieru 838, TrebiSov 8 Mbit/s 1 030,00 €
Pripojenie krajské a okresné sidy spolu 76 940,00 €
Pripojenie Ministerstva spravodlivosti SR

Ministerstvo spravodlivosti SR, Namestie slobody 12, Bratislava 200 Mbit/s |2 090,00 €
Ministerstvo spravodlivosti, Zupné ném.&.13, Bratislava 200 Mbit/s |5 390,00 €
[nétitat vzdelavania MS SR, Oms3enie 825 8 Mbit/s 1 030,00 €
Pripojenie Ministerstva spravodlivosti SR spolu 8 510,00 €
Pripojenie ostatnych lokalit MSSR

Justiéna akadémia SR, Suvorovova 5, Pezinok 8 Mbit/s 1 030,00 €
Datacentrum DataCube Kopé&ianska 92/D Bratislava 1000 Mbit/s |5 990,00 €




Zbor vézenskej a justiénej straZe, Sagatova 1, Bratislava 50 Mbit/s 2 300,00 €

Specializovany trestny sud, ul. Suvorovova, Pezinok 8 Mbit/s 1 030,00 €
Pripojenie ostatnych lokalit MSSR spolu 10 350,00 €
naklady
Rekapitulacia bez DPH naklady
v EUR/mesiac bez DPH v EUR/Stvrt'rok
Pripojenie krajské a okresné sudy 76 940,00 € 230 820,00 €
Pripojenie Ministerstva spravodlivosti SR 8 510,00 € 25 530,00 €
Pripojenie ostatné lokality MS SR 10 350,00 € 31 050,00€
Spolu 95 800,00 € 287 400,00 €
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Priloha ¢. 3 k Zmluve o poskytovani siuzieb datovej komunikatnej siete

Garantovana Oroveri poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb stanovuje hodnoty nasledovnych kvalitativnych
parametrov:

Dostupnost_sluZby pre dany pripojny bod Géastnika je definovana ako moznost' vymeny IP
paketov medzi smerovaémi na LAN sietiach U€astnika prostrednictvom siete podniku. Podnik sa
zavazuje zabezpetit dostupnost komunikaénej infradtruktiry 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni a 365 dni
v roku.

Kapacita {priepustnost) pripojenia je definovana ako dostupna kapacita prenosu medzi dvoma
bodmi ato medzi smerovatom umiestenym na LAN pracoviska U€astnika a smerovatom na LAN
Uéastnika v centrale. Je merana bez komunikécie inych aplikécii prevadzkovanych na strane
pracoviska ¢i centréle uzivatelfa.

Monitoring_je sluZzba_pre potreby prevadzky a udrzby, za uCelom v€asnej a korekinej
identifikécie poruchy prenosovych tras, telekomunika¢nych zariadeni a prisludenstiev umiestnenych
na miestach uvedenych v Preberacich protokoloch. Podnik sa zavézuje zabezpelit pre UCastnika
nepretrzité monitorovanie, dohladovanie prenosovych trés a to 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a 365
dni v roku.

Podnik sa dalej zavézuje zabezpecCit monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov
prenosovej trasy so zabezpetenim identifikécie nesuladu tychto parametrov s ich garantovanymi
alebo odport¢anymi hodnotami s naslednou moznostou urcit’ pri¢innd podstatu ich degradacie.
Podnik sa zavézuje zjednat' napravu tak, aby prenosova trasa mala garantované parametre. Podnik
sa vramci technicke] podpory dale] zavazuje vykonat rekonfigurdciu (zmenu kvality poskytovania
sluZieb pre definované protokoly ako aj zmenu konfiguracie na firewale) sietovych zariadeni
u U¢astnika podla poziadaviek zadanych Ucastnikom prostrednictvom informacného systému podniku.

Garantované parametre SLA (pracoviska Typ 1, 2,)

Minimalna dostupnost sluzby 99,90 %

Maximalne tolerovana doba nedostupnosti sluzby | 0,1 %

za fakiuraéné obdobie

Maximalna doba odstranenia poruchy” 2 hodin
Odstranenie vypadku primarneho spojenia maximalne 6 hodin
Odstranenie vypadku zaloZnej linky maximalne 9 hodin
Minimélna priepustnost pripojenia 98.5 %

Maximalna round trip delay bms

Planovana udrzba Max. 15 hodin roéne s oznamenim 5 dni vopred
Prevadzka dohladoveého centra 24h/ 365 dni
Zakaznicka podpora- priama 24h/ 365 dni
Stupefi agregacie Vyhradena kapacita

* do garantovanej doby opravy poruchy sa pocita denna doba medzi 8.00 a 17.00 hod. s vynimkou dni
pracovného volna a pracovného pokoja.

Garantované parametre SLA (pracoviska Typ 3, 4)

Minimalna dostupnost sluzby 99,90 %

Maximalne tolerovana doba nedostupnosti sluzby | 0,1 %

za fakturaéné obdobie

Maximélna doba odstranenia poruchy* 3 hodin
QOdstranenie vypadku primarneho spojenia maximalne 6 hodin
Odstranenie vypadku zaloznej linky maximalne 9 hodin
Minimalna priepustnost pripojenia 98.5 %

Maximalna round frip delay 10ms

Planovana udrzba Max. 15 hodin roéne s oznamenim 5 dni vopred
Prevadzka dohladového centra 24h/ 365 dni
Zakaznicka podpora- priama 24h/ 365 dni
Stupen agregacie Vyhradena kapacita




pracovného volna a pracovného pokoja.

* do garantovanej doby opravy poruchy sa poCita denna doba medzi 8.00 a 17.00 hod. s vynimkou dni

Garantované parametire SLA (pracoviska Typ 5, 6)

Minimalna dostupnost sluzby 99,7 %
Maximalne tolerovana doba nedostupnosti sluzby | 0,3 %
za fakturaCné obdobie

Maximalna doba odstranenia poruchy® 4 hodin

Odstranenie vypadku primarneho spojenia

maximaine 8 hodin

Odstranenie vypadku zéloznej linky

maximaine 18 hodin

Minimalna priepustnost pripojenia

98.5 %

Maximalna round irip delay

20ms

Planovana Udrzba

Max. 15 hodin ro¢ne s oznamenim 5 dni vopred

Prevadzka dohladového centra

24h/ 365 dni

Zakaznicka podpora- priama

24h/ 365 dni

Stupefi agregacie

Vyhradena kapacita

* do garantovanej doby opravy poruchy sa pocita denna doba medzi 8.00 a 17.00 hod. s vynimkou dni

pracovného volna a pracovného pokoja.

Podnik sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany,
poskytne U€astnikovi kredit za obdobie, vyjadreny v zfave z pravidelného poplatku za nefunként
sluZbu za obdobie avsak maximalne do vydky 100 % z mesatného poplatku, nasledovne:

Za kazdu aj zaCatu hodinu vypadku prekradujucu

1,00 % z pravidelného mesacného poplatku za

tolerovanl dobu nedostupnosti sluzby sluzby
Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovana dobu | 0,5 % z pravidelného mesacného poplatku za
opravy poruchy sluzby
Za kazdu aj zaatd hodinu nedodrzania 0,5 % z pravidelného mesatného poplatku za
garantovanej priepustnosti spojenia sluzby

Za kazdu aj zaatl hodinu nedodrzania
garantovanych hodnét round trip delay

0,5 % z pravideiného mesalneého poplatku za
sluzby

Kredity za jednotlivé porusenie jednotlivych parametrov SLA sa v ramci obdobia spocitavaju.

Jednotné kontakiné miesto na nahlasovanie Ziadosti o technickt podporu - hlasenie poruch

Jednotnym kontakinym miestom pre nahlasovanie porlch a poZiadaviek na technickl podporu je
Centrum monitorovania siete a sluZba hotline podniku. Centrum monitorovania siete a sluzba hotline
mdZze Ucastnik kontaktovat ktorymkolvek z nasledovnych spdsobov:

felefonicky: 02/ 208 28 120
faxom: 02/208 28 627

elektronicky prostrednictvom email: operator@slovanet.net

elektronicky na adrese: hitps://techsupport.slovanet.sk/

V pripade nahlasovania poruchy je G€astnik povinny bezodkladne potvrdit nahlasenie telefonicky.
Ohlasenie poruchy musi obsahovat' opis poruchy, ¢as vzniku a identifikaciu volajiceho s kontaktnymi

udajmi pre informacie o rie$eni poruchy




Priloha é. 4.1 k Zmluve ¢ poskytovan( sluZieb datovej komunikatnej siete

Postup pri preberacom konani

Preberacie konanie

Pred odovzdanim systému VPN sa za GCelom preverenia systému VPN obe zmluvné strany
zavdzuju zrealizovat tzv. Preberacie konanie.

Preberacie konanie zvolava vidy opréavneny zastupca podniku, ktory o tomto informuje
povereného zastupcu Ucastnika minimélne 5 pracovnych dni pred terminom preberacieho konania
faxom, prip. telefonicky alebo emailom, vktorom bude uvedena presnéd adresa miesta,
zodpovedna osoba podniku, datum a ¢as preberacieho konania. Podnik vykona pre potreby
preberacieho konania zavere¢né merania véetkych predmetnych parametrov a vysledok merania
uvedie v preberacom protokole. Preberaci protokol bude obsahovat’ meranie na infrastruktare
Podniku vratane definovaného pripojenia so zariadenim Ucastnika.

Pri preberacom konani bude opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran podpisany Preberact
protokol v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu, ktoreho vzor je uvedeny
v prilohe ¢, 4.3 k tejto Zmluve.

Vpripade ak sa UCastnik nezUCastni preberacieho konania bez predchadzajuceho
ospravedinenia, sluzba VPN sa bude povazovat za odovzdan( do uZivania v def oznameného
preberacieho konania a podnik zasle U¢astnikovi faxom preberaci protokol.

Povinnosti podniku v ramci preberacieho konania:
e podpisat preberaci protokol a odovzdat G¢astnikovi jeden rovnopis.

Povinnosti Gtastnika v ramel preberacieho konania:
e umoznit zastupcom podniku, alebo nim opravnenym osobam pristup ku koncovym bodom
a tastiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzaji v jeho objektoch, za G¢elom vykonania
merani pre potreby preberacieho konania,
e zUGastnit sa preberacieho konania a nasledne potvrdit opravnenou osobou podpisom
preberacieho protokolu prevzatie systému VPN alebo jeho neprevzatie s uvedenim
dévodov neprevzatia.

Podpisom preberacieho protokolu opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran sa povazuje
systém VPN za prebraty a akceptovany.

Ak v priebehu preberacieho konania budl zistené funkiné obmedzenia alebo nezhody
technickych parametrov, zmluvné strany spi$u zoznam takychto obmedzeni alebo nezhéd. Obe
zmluvné strany sa dohodn( na adekvatnom &ase pre vyrieSenie problémov uvedenych v tomto
zozname.

7 ’
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Priloha &. 4.2 k Zmluve o poskytovani sluZieb datovej komunikacnej siete

Zoznam opravnenych oséb
1. Podnik

Komerény kontakt: - zodpovednéa osoba
Meno:
Funkcia:
Tel.
Fax:
E-mail:

Technicky kontakt a oznamovanie porGch- zodpovedna osoba:

Meno:
Funkcia:
Tel.:
Fax:
E-mail:

Oznamovanie porich - SUPPORT

Tel.:
E-mail;
Web:

2. Uéastnik

Komerény kontakt: - zodpovedna osoba
Meno: . -
Funkcia:
Tel.:
Fax:

E-mal.

Technicky kontakt - zodpovedna osoba:
Meno: | ' )
Funkcia:
Tel.:
Fax:

E-mail:

=




Priloha ¢. 4.3 k Zmluve o poskytovani sluzieb datovej komunikacnej siete

Preberaci protokol - VZOR

Za podnik:

Za Gdéastnika:

Vysledok preberacieho merania: Bez vad
S vadami
Popis vad:
Lehota na odstranenie:
Za ucastnika: Za podnik:
\Y, , dia; V , dia:

podpis podpis




Priloha &. 5 k Zmluve o poskytovani sluZieb datovej komunikaCnej siete

Suhlas viastnika,
resp. spravcu nehnutefnosti - VZOR

(Oznadenie viastnika resp. spravcu nehnutelnosti, v ktorej ma byt umiestneny koncovy bod)

Vec: Vyhlasenie

Vlastnik, resp. spravca niz8ie uvedene] nehnutelnosti slhlasi s vyuZitim existujuceho
vnutorného telekomunikaéného vedenia pre zriadenie telekomunikaéného okruhu resp. ak vnutorné
telekomunikatné vedenie nie je vybudované, tak sthlasi s jeho vybudovanim.

Ulica: Obec: PsC:

Orientaéné C&islo: Supisné Cislo: Poschodie: Miestnost (byt):

Za vlastnika, resp. spravcu;

(Citatelne meno podpisujicej osoby, podpis podpisujicej osoby a pediatka)




Priloha ¢. 6 k Zmluve o poskytovani sluZieb datovej komunikatnej siete

V8eobecné podmienky poskytovania sluzby

Véeobecné podmienky spoloénosti Slovanet pre korporatny predaj

PriloZené ako samostatny dokument — pocet listov 5.




Vseobecné podmienky spolo¢nosti Slovanet pre korpordiny predaj

UVODNE USTANOVENIA

Slovanet, akciova spolotnost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO:; 35 765 143,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 2103/B vydava
podla § 44 ods. 1 zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch tieto vieobecné
podmienky na poskytovanie sluzieb pre biznis produkty. VP upravujit podmienky poskytovania
dalej uvedenych sluzieb, ako aj préva apovinnosti Slovanetu ako poskytovatela sluzby
a uzivatelov sluzby.

1.9

1.10.

1AL

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

CLANOK
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH FOJMOV

Cennik je plamy sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vvdavany v zmysle § 44 ods. 1
Zakona Slovanetom, ktory obsahuje podmienky uplatitiovania cien, bliz3iu 3pecifikdciu
sposobu a podmienok poskytovania Sluzby, ako aj d'alsie informécie v fiom uvedené, Ak sa
tieto VP odvolavaji na Cenntk, vztahuje sa uvedené ustanovenia na Uéasinika len
v pripade, ak podfa Zmluvy alebo Specifikacie je Cennik prilohou Zmluvy.

Doplnkové sluzby sa sluzby zvolené Utastikom poskytované vrémci sluzieb
umozitujiice vyuzivanie aplikacif, ako napriklad elekironickd posta, doménové stuzby,
sluzby wwiv serverov, shuzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

Obtiansky zdkonnik je zdkon ¢. 40/1964 Zb, v plathom zneni.
Obchodny zdkonnik je zdkon ¢. 513/1991 Zb. v plathom zneni.

Odovzdédvajtici podnik je podnik, od ktorého prendda Ziujemca svoje telefonne Cislo
K Prijimajicemu podniku.

Geografické ¢isla su dcastnicke ¢isla telefonnych pripojok v pevnej sieti, ktorych koncové
body maji vzdy jednoznacne definované geografické (adresné) umiestnenie,

Negeografické ¢isla sit pristupové ¢isla k sluzbam alebo k siefam, ktorych koncové body
nemaji jednoznacne definované geografické umiestnenie.

Opatrenie je Opatrenie Telekomunika¢ného tradu SR z 30. novembra 2011, ¢ O - 22/2011
a podrobnostiach tykajicich sa prenosu ¢isla.

Podstatndg zmena zmluvnych podmienok je takd zmena, kitord objektivne sposobuje
obmedzenie prav, rozsirenie povinnosti alebo zhorenie postavenia Ucastnika nad rozsah
povodne dohodnuty v Zmluve, najmé neprimerané a vopred nedojednané zvysenie ceny
Sluzby. Za podstatnit zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena podla
predchadzajiicej vety, ak bola priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne
zédvizného pravneho predpisu, rozhodnutim sidu alebo iného organu verejnej spravy
alebo orgdnu Eurépskej Gnie,

Porucha je stav, ktory znemozituje alebo obmedzuje pouzivanie Sluzbv v Zmluve
dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie ktor¢ch je potrebné vykonat technicky
zasah alebo prevadzkové opatrenie.

Podnil je iny podnik ako Slovanet, ktory poskytuje shuzby podfa Zakona.

Protokol je Odovzdavaci a preberaci protokel podia ¢l. IV tychto VP preukazujici
zriadenie Sluzby Slovanetom.

. Prijimajuci podnik je podnik zvoleny Ziujemcom, ku ktorému prendsa svoje telefonne

¢islo od iného Podniku.

. Reklamadny poriadok je reklamacny poriadok podla ¢l. XIII t{chto VP.

5. Slovanet je Slovanet, akciova spolocnost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava,

ICO: 35 765 143, zapisand v Obchodnom registri Okresneho sadu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢. 2103/B.

Sief je elekironicka komunikatnd siet, ktorti tvorf funktne prepojena siistava prenosovych
systémov umozZitujicich poskytovanie Sluzby.

Sluzba je sluzba poskytovana Slovanetom Ucastnfkovi, ktord je uvedena v Specifikacii
sluzby k Zmluve, ako aj in4 verejnd elektronickd komunikacna sluzba, ktorej poskytovanie
bolo dohodnuté medzi Slovanetom a Utastnikom, najmé Doplnkové sluzby.

Specifikicia sluzby je specifikdcia Sluzby, ktord tvori neoddelitelnt sucast a prilohu
k Zmluve. Ak sa tieto VP odvolavajii na Zmluvu, mé sa za to, e sa Zmluvou rozumeju aj
vietky jej prilohy, ak zo zmyslu predmetného ustanovenia nevyplyva nieto iné.

Utastnik je zdujemca o uzatvorenie Zmluvy, s ktorym Slovanet uzavrel Zmluvu.

VTS (verejna telefénna sluzby) je verejna elektronickd komunikacénd sluzba na priame
alebo nepriame vytvaranie a prijimanie narodnych a medzindrodnych  volani
prostrednictvom jedného alebo viacerych ¢isel narodného alebo medzindrodného
tislovacieho planu.

. VP st tieto v3eobecné podmienky spolo¢nosti Slovanet.
. Zakon je zdkon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach.

. Zikon o ochrane osobnych fidajov je zdkon ¢, ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov

a o zinene a doplnenf niektorych zdkonov.

. Zaujemca je osoba, ktord md zdujem o poskytovanie Sluzby alebo o prenesenie svojho

telefénneho ¢isla do Slovanetu alebo ma zdujem o prenos Cisla zo Slovanetu
k Prijimajicemu podniku.

o
o

1.26.

1.27.
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13,

4.4,

4.6,

4.7,

4.8,

4.9,

. Zmluva je zmluva o poskytovani Stuzby uzavretd medzi Slovanetom a Ucastnikom podla

§ 44 a nasl. Zakona; jej neoddelitelnou sicastou je Specifikacia sluzby, tieto VP aak to
ustanovuje Zmluva alebo Specifikacia, aj Cennik.

Zmluvné strany su Ucastnik a Slovanet.

Zmluvny predajca je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktora méd so Slovanetom
uzavretit Zmluvu o obchodnom zasttipend alebo int obdobntt zmluvu a ktord je oprévnend
vyhladaval’ zaujemcov na uzavretie Zmhiv so Slovanetom.

CLANOK IT
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Slovanet poskytuje Sluzbu na zaklade Zmtuvy, Specifikacie, tychto VP a Cennika.

Sluzba umozrivje Ucastnikovi vyuzivanie Sluzby, a to za podmienck uvedenych v Zmluve,
v Specifikacii sluzby, v tychto VP a v Cenniku.

Podrobnosti o Sluzbe sit uvedené v Specifikacii sluzby, Cenniku a Protokole.

Sluzbu mozno poskytovat, len ak Ucastnik predlozi Slovanetu doklady potrebné pre
jednotlive sposoby pripojenia (najmd bod 3.5 VP) a ak ma funkeéné aspravne
nakonfigurované technické vybavenie, ktoré splita technické normy a technické specifikicie
potrebné pre poskytovanie Stuzby.

Ksluzbe si Ucastnik moze objednat Doplnkové sluzby. Informacie o Doplnkovych
sluzbach vrafane informdcii o druhoch servisnych a podpornych sluzieb a kontakiné tdaje
na teto sluzby s zverejnené na internetovej strinke Slovanetu www.slovanetsk.
Poskytovanie Dopinkovych sluzieb moze byt dohodnuté pisomne v Specifikdcii, ako aj na
zéklade samostainej objednavky zo strany Ucastnika. V pripade, ze nebude poskvtovanie
Doplnkovych sluzieb dojednané priamo v Specifikdcii, md sa za to, ze k uzatvoreniu
Zmluvy o poskytovani tvchto Doplnkovych sluzieb dosle momentom dorucenia
objednavky Utastnika Slovanetu obsahujicej jednoznacna identifikaciu  Ucastnika
a Doplnkovej sluzby a potvrdenia tejto Objednavky zo strany Slovanetu, ¢im, sa rozunue aj
zatatie poskytovania takto objednanej Doplnkovej sluzby. Pokial ide o cenu Dopinkovej
sluzby, plati cena uvedend v Cenniku platnom v ¢ase dorucenia Objednavky Slovanetu.

CTANOK ITY
POSTUP PRI UZAVIERANT ZMLUVY

Zmluva sa uzaviera pisomne na zaklade ziadosti Utastnika alebo na zaklade ponuky
Slovanetu Ucastnikovi,

Pri uzavierani Zmluvy moze Slovanet pozadovat od Utastnika alebo jeho zastupcu
predloZenie preukazu totoznosti alebo odcitat tidaje z preukazu totoZnosti elektronickymi
prostriedkami,

Zmluvu podpisuje Ucastnik alebo jeho splnomocneny alebo zikonny zastupca. Utastnik
zodpoveda za to, Ze v jeho mene podpife Zmluvu osoba na to opravnena. Ak o to Slovanet
poZiada, je splnomocneny zastupca povinny preukdzat svoje oprdvnenie origindlom
pisomného plnomocenstva alebo originalom rozhodnutia prislusného organu. V mene
prévnickej osoby ndvih Zmluvy podpife Statutdrny orgdn oprdvneny konat v mene
prdvnickej osoby, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené, kedy plati primerane
druhd a tretia veta tohto bodu VP.

Ak Ucastnik nepredlozi spolu so Zmluvou af doklady, ktoré je povinny zabezpedit pre
jednotlivé spbsoby pripojenia, zodpoveda za skodu tym spasobent Slovanety, ako aj tretim
osobdm.

Ak Ucastnik nie je viastnikom (spraveom) vadtornych rozvodov potrebnych na pripojenie
koncového zariadenia nevvhnuiného na poskytovanie sluzby, Zmluvu mozno uzavriet, len
ak Utastnik zabezpeci na viastné naklady a zodpovednost potrebnu sacinnost viastnika
(spravcu) a jeho sihlas s vyuzitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak. Ucastiik predlozi
Slovanetu doklady preukazujuce splnenie povinnosti podlfa predchadzajucej vety
najneskor pri podpise Specifikicie, a to predlozenim podpisaného sithlasu. \ pripade
nesplnenia povinosti podla prechadzajicej vety, Ueastnik zodpoveda za skodu tym
sposobend Slovanetu,

CLANOK IV
ZRIADENIE SLUZBY

Podinienky zriadenia Sluzby a jej odovzdania a prevzatia ustanovuje Specifikacia, inak sa
pouziji ustanovenia t¢chto VP,
Za ticelom otestovania a preverenia funk¢nosti zriadenej Sluzby sa v mieste poskytovania
Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavizuji zrealizovat' preberacie konanie.
Preberacie konanie zvolava vidy Slovanet alebo vjeho mene opravnend osoba podla
Zmluvy, ktor¢ o flom informuje Utastnika minimédlne 3 (tri) pracovné dni pred
planovanym terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom na
kontakiné &isla alebo adresy Uasmika uvedené v Zmluve. Ozndmenie o zvolani
preberacieho konania bude obsahovat adresu miesta preberacieho konania, datum a ¢as
preberacieho konania.
Utastnik je povinny poskymut vietku potrebni sucinnost k odovzdaniu a prevzatiu
Stuzby.
O vysledku preberacieho konania bude spisany Protokol v dvoch (2) vyhotoveniach, pre
kazdd zmluvni stranu po jednom (1) vyhotovent.
Utastnik je povinny zucastnif sa preberacieho konania a prevzatie funkenej Sluzby
potvrdit podpisom Protokoly; deit podpisu Protokolu sa povaZuje za deft zriadenia Sluzby,
ak nie je v Specifikacii alebo tgchto VP uvedené inak.
V pripade, ak sa Ucastnik bez predchddzajiiceho ospravedinenia nezatastni preberacicho
konania, alebo ak neposkytne opravnenému zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani
potrebnit sticinnost, Stuzba sa povaZuje za zriadent v deil, na ktory bol zvolané preberacie
konanie.
V pripade, ak na uskutotnenie preberacieho konania nie je nevyhnutne potrebni osobna
pritomnost Slovanetu a/alebo Utastika, zasle alebo doruci Slovanet Utastnikovi dve (2)
vyhotovenia Protokolu podpisané Slovanetom na adresu Utastmika podla Zmiuvy.
Utastnik je povinny prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Protokoly, a jedno (1)
vyhotovenie nim podpisaného Protokolu zaslat' na adresu Slovanetu v lehote 5 pracovngch
dni odo dita dorucenia Protokolu Slovanetom. V pripade poruSenia povinnosti Ugasinika
zaslat’ podpisany Protokol Slovanetu podla predchidzajucej vety sa Sluzba povazuje za
zriadeni momentom dorudenia Protokolu Slovanetom Utastnikovi.
Ak v priebehu preberacieho konania vyjdu najavo funkené obmedzenia alebo nezhody
technickych parametrov, ktoré znemoznia poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite,
zmluvné strany v Protokole spifu zoznam tychto obmedzeni a nezhéd a urcia primeranc
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6.2,

6.3.

6.4

fehotu pre ich odstraneme. Pre takvto pripad sa Slovanel zavdzuje zradit’ Sluzbu v lehote
uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole uvedena nie je. zavdzuje sa Sluzbu zriadit
viehote xxx dni odo dna spisania Protokolu. V takomto pripade sa Sluzba povazuje za
zriadenti uplynutim lehoty podia predchadzajicej vety trchto VP

CLANOK V
PRAVA A POVINNOSTI GCASTNIKA

Ucastnik mé pravo za podmienck uvedenych v Zmluve, v Specifikacii sluzby, v tychto VP

a v Cennikuy, na

a.  poskytovanie Stuzby,

b.  bezplainé odstranenie Porich v poskytovani Sluzby, kioré nezavinil a riadne
reklamoval podla ¢l XIII tychto VP, aak Zmluva, Specifikdcia alebo teto VP
neustanovujit inak,

€. vrdtenie pomernej Casti ceny vo vyske podia Zmluvy za cas neposkytovania Sluzby
zavinencho Slovanetom; toto pravo musi Utastsk uplatnit v lehotach uvedenych v
Reklamacnom poriadku podla tychto VP,

d. vyactovanie ceny poskytovanej Sluzby,

Ueastnik je povinny za podmienok uvedenych v Zmluve, v Specifikacii sluzby, v tychio VP

a v Cenniku, ak je Cennik prilohou Zmluvy

& platit riadne a veas cenu poskytovanej Sluzby,

b.  pouzivat Sluzbu v stlade so stanovenymi podmienkami,

¢ pouzivaf iba take telekomunikacné zariadenia, ktoré splitaji poziadavky prislusnych
pravaych predpisov,

d.  dodrziavat pri tvorbe dynamickych www stranok bezpecnostné nastavenia
operacného systému a po vyzvani administritorom systému predlozit’ zdrojové texty
programov (scriptov) na nahliadnutie za iicelom overenia ich bezpecnosti,

e chrdnit pristupové idaje k Sluzbe (najmd meno a heslo) pred zverejnenim a pri
podozreni ich zneuzitia bez zbytoeného odkladu zabezpetit ich zmenu,

f. prizisteni Poruchy v poskytovani Sluzby postupovat podla Reklamacného poriadku,

& oznamovat Slovanetu zmenu tdajov potrebnych na vzajomni komunikdciu a plnenie
Zmluvy,

h. zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie Sluzby ani neumoznit
svojim konanim takéto konanie tretej osobe;

i nevvuzivat ani neumoZznit tretej osche vyuzivanie Sluzby na prenos hlasu
akymikolvek technolégiami, ibaze ide o prenos hlasu prostrednictvom IP protokoly,
Jo poskytovat Slovanetu potrebnit sticinnost na pinenie Zmluvy,

K. riadne a vcas pinit vietky d'alsie povinnosti uvedené v Zmluve aj jej prilohach.

CLANOK VI
PRAVA A POVINNOSTI SLOVANETU

Slovanet md pravo

a. nariadne a véasné zaplatenie ceny poskytovanej Sluzby a v pripade, ze nebolo mozné
z technickych alebo inych pricin zahrnat do faktary cast ceny Sluzby poskytnutej
v zlictovacom obdobi, ktorého sa tfka predmetnd faktira, vyfakturovat tito cast
ceny Sluzby dodatoc¢ne;

b, postipit svoju pohfadédvku voci Ucastnikovi zo Zmluvy tretej osobe aj bez sahlasu
Ucastnika, ak ucastnik napriek pisomnej vyzve nezaplati cenu ani do 90 dni odo dna
jej splatnosti

¢ nanahradu Skody sposobenej Uastnikom na Sieti alebo telekomunikacnom zariadeni
Slovanetu,

d.  obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby na nevyhnutny ¢as zdovodu
vykonavania oprav, servisu alebo iudrzby Siete alebo telekomunikacného zariadenia,
alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo technickych dovodov,

e pocas krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti vyhldsenej podla osobitnych predpisov
obmedzit poskylovanie Sluzby v prospech organov krizového riadenia a ostatnych
ucastnikov  zaradenych do  prednostnych ndadzovych plinov, ato vrozsahu
nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednosinej sluzby pre vicastnikov
zaradenych do  prednostnych nadzovych planov;  kentrolovat  odchadzapicu
elektromickd postu Ucastnika antivirusovym programom a antispamom za ticelom
zabezpecerua ochrany svojej Siete a sluzieb,

f odmietoul  vystavenie  dynamickych  wwsy  siranok Ueastnika, ak nespliaju
bezpecnostné kritérig urcené Slovanetom,

g zablokovat' schranku alebo www priestor Ucastnika, ak jeho schranka alebo www
priestor prekracuji objednantt velkost a ak hito velkost Ucasinik neupravi ani po
upozorneni zo strany Slovanetu,

h. informovat  Ucasinika o produktoch,  novinkach  ao  zmenach v Sluzbe
av Doplnkovych sluzbach, ako 4f o zavedeni novych Doplnkovych sluzieb, k comu
tcastnik uzavretim Zmluvy udel'uje svoj sihlas,

i uskutocnit dodatoiné spasoby ochrany Siete, ak je to nevyhnuiné na ochranu siete,
Utastnikovho uzivania sluzby, za predpokladu ze to nesposobi dodatocné financné
naklady Utastnika,

j vykonat' technické opatrenia nevyhnutné na zabezpecenie primeranej kvality Sluzby
pre véetkych Ucastnikov.

Slovanet ma pravo obmedzit alebo prerugit poskytovanie Sluzby z dovodu

a.  jej zneuzivania Ucastnikom, a to a% do odstranenia Jej zneuZivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujticich jej zneuzivanie, pri¢om za zneuZivanie Sluzby sa
povaZzuje najmé $irenie SPAM, prenikanie do systémov inych Utastnikov a Podnikov,
DoS itoky, $irenie virusov, pornografie, informacii propagujtcich nasilie, ako aj
dalsich informacif, ktoré su v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo zasadami
poctivého obchodného styku,

b.  nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote podla Zmluvy, a to az do jej zaplatenia
alebo do zaniku Zmluvy; docasne prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po
predchadzajiicom nélezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na
zaplatenie v Zmluve alebo Specifikacii alebo

. podstatného porusenia ingch zmluvnych podmienok zo strany Ufastnika; docasne
prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po predchadzajiicom ndlezitom upozorneni,

d.  ak Utastnik vstapil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bol
zamietnuty pre nedostatok majetku, bola povolena restrukturalizacia alebo bola
uvalend niitend sprava alebo nariadend daiiova alebo ind exekiicia,

Za obnovenie poskytovania Sluzby z dovoedov jej prerugenia alebo obmedzenia podfa bodu

6.2 VP je Slovanet opravneny pozadovat zaplatenie poplatku vo vyske 8,40 € bez DPH, ak

vZmluve alebo Specifikacii nie je uveden¢ iny poplatok. Prerugenie alebo obmedzenie

poskytovania Sluzby podla bodu 6.2 VP nezbavuje Ucasinika povinnosti uhradzat za tento

Cas cenu Sluzby, ak sa Zmluvné strany nedohodni vyslovne inak.

Slovanet je povinny

a. uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom o uzatvorenie zmluvy, ak nie su dovody na jej
odmietnutie podla ustanoveni Zakona,

b, poskytovat Utastnikovi Stuzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite, ak tomu
nebrénia skuto¢nosti, za ktoré Slovanet nezodpoveds,

¢ oznamit Ucastnikovi Cas planovaného obmedzenia alebo prerugenia poskytovania
Sluzby zdovodu vykonavania oprév, servisu alebo udrzbv siete alebo

7.1

7.2.

8.1
8.2,

8.3

84,

8.6,

8.7.

8.8

8.9.

8.10.
811

telekomunikacného  zariadenia, ato elekironickou postou aleba s
mternetovej stranke www.slovanet.sk,

d. oznamit Ucastikovi datum spristupnenia Sluzby, identifikacne idaj
parametre umoziujiace Ucasinikovi pristup k Sluzbe,

e viest evidenciu osobnych udajov vsilade so Zdkonom o
osobnych udajov,

f. pisomne, elekironickon postowu, sluzbou krdtkych sprav (SMS) afebo
ozndmit Ucastikovi najmenej jeden (1) mesiac vopred Podstalm znuwenn
pocimienok a zdroven ho informovat o jeho prave odstapit’ od Sluzhy hes
tieto zmeny neakceptuje,

7 i

CLANOK VII
ZMENA ZMLUVY

Ak nie je v VP uvedené inak, Zmluvu mozno menif len dohodou Zmluvnych stids
len ,Dodatok”).

Ak Zmluva neustanovuje inak, Dodatok k Zmluve mozno uzayriet aj inak ako v 4
forme, najma telefonicky; to neplatf, ak ma z Dodatku vzniknat zavizok Ucasinik
podla Obtianskeho zikonnika alebo Obchodného zdkonnika mozno dojed
v pfsomnej forme.
Ak Utastntk sahlasi s uzavretim Dodatku k Zmluve telefonicky, dava tym zarovesn
ze zdovodu pravnej istoty bude rozhovor zaznamenavany a ze ho moino pen
dokaz v pripade reklamécie Sluzby alebo v pripadnom sudnom alebo inoni
Kuzavretiu Dodatku k Zmluve dojde aj zriadenim novej Sluzby (produkiu) na
iadosti Ucastnika alebo na zaklade ponuky Slovanetu a zaplatenim ¢o i len jectnej
taktito Sluzbu zo strany Utastnika.
Ak dojde k zmene VP alebo Cenntka, Dodatok k Zmluve je uzavrety nadobug
acinnost ich zmeny; o zmene VP alebo Cenntka bude Slovanet Uastmika info
zverejnenim zmeneného znenia VP alebo Cennika na stranke www.slovanet.sk.

CLANOK VIII
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzaviera na dobu uvedent v Zmluve.

Zmiuva zanikd

a.  dohodou Zmluvnych strén,

b, zanikom Ucastnika,

C sposob uvedenym v bode 8.3 VP,

d. vypovedou poskytovania Sluzby Ueastnikom alebo Slovanetom podla Zmluvy

e odstipenim od Zmluvy Slovanetom podla Zmluvy

. odstipenim od poskytovania Stuzby Utastnikom alebo Slovanetom podla Zmiu

V pripade, ak Slovanet na zéklade novej Specifikdcie zriadi Ucastnikovi Sluzby, kio

bude poskytovat namiesto povodnej Sluzby a Specifikicia vo vztahu k tejto pos

SluZbe nebola zrudend, povodne uzatvorend Specifikdcia zaniké a vznikd novd 7

alebo Specifikacia.

Zmluvné strany mozu vypovedat Sluzbu poskytovant bez miniméalnej doby poskyio

Stuzby z akéhokof'vek dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovednd lehota je jed:

kalendarny mesiac a zactna plynat prvym driom kalendérneho mesiaca nasledujicus

mesiaci, v ktorom Dbola vypoved’ dorucens druhej zmluvne] strane. Ak Ucastnik vy

Sluzbu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie Sluzby podla Specifikicie,

moZe pozadovat ndhradu nakladov, ktoré mu vznikli v sivislosti so zriadovanim 5

v tase od uzavretia Zmluvy ohladom tejto Sluzby do uplynutia vypovednej doby.

Dojednanie doby viazanosti Sluzby v Specifikécii Sluzby predstavuje dojed

Zmluvnych stran o poskytovan takej Sluzby na dobu urcita. Zmluyné strany sa doho

pocas doby viazanosti Zmluvneé strany nie st opravnené vypovedat poskytovanie $lu;

Utastnik moze odstupit od poskytovania Sluzby, ak:

a.  neakcephuje ozndmené Podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najnesk:
jedného (1) mesiaca od ozndmenia tejio zmeny a v pripade, ak Slovanet neo
Podstatnt zmenu zmluvnych podmienok, do jedného (1) mesiaca odkedy sa o
dozvedel, najneskor do froch (3) mesiacov odo dna Gcinnosti Podstatnej
zmluvnych podmienok,

b, Slovanet am po opakovane) uznane] reklamdcii podfa Reklamacného por
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo Ju neposkytuje v stanoveney kvalite a1
zdovodov za kioré Slovanet nezodpoveds; v tomio pripade moze Ucasing
poskytovania Sluzby odstupif do jednéhe (1) mesiaca odo dia dorucenia ozndms
uznani opdtovnej reklamdcie 4 ak porugenie povinnosti stile pretrvava,

¢ Slovanet neoznanmu vysledok presetrenia reklamdcie v lehotich uvedenyg
Reklamacnom ponadku; v tomto pripade moze Ueastnik od poskytovania
odstupit do jedného (1) mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysk
vybavenia reklamécie.

Slovanet moze odstipit od Zmluvy:

a.  ak Ucastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia Siete alebo takyto
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b.  ak Ukastnik nezaplati cenu Sluzby ani do 45 (3tyridsatpit) dni odo dita jej splati

¢ ak Ugastnik pripojf na Siet zariadenie, ktoré nesplila poziadavky prislus
pravnych predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvdle
podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d.  ak Utastnik opakovane pouzije poskytovand Sluzbu sposobom, ktory znemoz

Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

ak Utastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Ueastnik uviedol v Zmluve tidaje, ktoré sa dodatocne ukdzu ako nepravdive,

ak nemdZe Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dov

technickej neuskutocnitelnosti poskytovania Sluzby,

z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie posky tov

Sluzby; v tomio pripade je povinng spolu s ozndmenfm o odstipent od poskytov

Sluzby dorucit Utastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo bl

verejnej sluzby s jej zvfhodnenym zriadenim,

i ak je Utastnik insolventny, najmi ak Uastnik vstipil do likvidacie, alebo na
majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sidom povolena reftrukturalizécia o
bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutens sp
alebo nariadena dailova alebo in4 exekiicia,

V pripade, Ze sa dovod odstipenia podla bodu 8.7, VP tyka iba niektorej z poskytova

Sluzieb, je Slovanet tiez oprédvneny odstipit len od poskytovania tej Sluzby, kiora je pri

dotknutd dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odd

od Sluzby, ktorej sa dovod odstipenia priamo dotyka.

Ukencenim niektorej Stuzby podla tohto ¢lanku VP nie je dotknuté poskytovanie ostaliy

Sluzieb na zaklade Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne wvddz

ze ukondenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba Ciastorné wukonce

Zmluvy, len v rozsahu ukoncovanej Sluzby.

Ukontenim vietkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonceniu celej Zmluvy,

Prdvne itinky odstipenia od Zmluvy alebo Sluzby nastanit ditom nasledujticim

doru¢eni odstapenia druhej Zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si Zmluvne strany poskytl

dita atinnosti odstipenia od Zmluvy si nevracaji.
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9.3.

9.4

9.6.

@8,

9.9,

9.10.

9.11.

9.12,

9.13.

o

9.14.

9.15.

9.16.

10.1.

CLANOK IX
A ZA POSKYTOVANIE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

s pashylovame Sluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatneho poskytovania Sluzby,
st af pudmienky, za akvch sa cena uplatiuje a za akych mozno menit jej vysku, cbsahuje
“nituva alebo Cennik, ak je prilohou Zmluvy, ktorg je okrem iného k dispozicii v sfdle
“lisvanety, jeho pobockach, wzmluvnych predajcov aje tiez zverejneny na internetovej
sanke www slovanet.sk. Ak cena nie je dojednand priamo v Zmluve, a Cennik jej prilohou
Zmlavy, plati cena Sluzby uvedend v Cenniku.

Fakturatnym obdobim je jeden (1) mesiac, ak v Zmluve nie je uvedené inak, V cene Shuzby
nie je zahrnutd cena verejngich elektronickych komunikacaych sluzieb, ktoré Uastnikovi
poskytuje iny Podnik a ktoré umoziujd, aby bolo mozné poskytovat Shuzbu zo strany
Slovanetu.
Slovanet mé& pravo na zmenu $hukttiry a vysky cien uvedenych v Cenntku, a to najmé
vydanim nového Cennika alebo dodatku kjestvujicemu Cenniku (dalej len , Zinenemy
cennik”). Zmenu Cennika Slovanet zverejni, ¢im sa rozumie jej spristupnenie v sidle
Slovanetu, jeho pobotkich, uzmluvnych predajcov alebo na internetovej stranke
www.slovanet.sk. V pripade zvy3enia ceny Sluzby bude Slovanet Urastnika vopred,
najmenef 14 pracovngch dni informovat zaslanim Zmeneného cemnika elektronickou
postou na kontaktnit adresu Utastnika podla Zmluvy.
Slovanet méze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej casti pred zacatim poskytovania Sluzby,
Na zabezpetenie svojej pohladdvky stvisiacej s poskytovanim Sluzby moze od Ucastnika
tiez ziadaf, aby pred uzavretim Zmluvy zlozil na utet Slovanetu primeranti finanent
zébezpeku a udrziaval ju v dohodnutej vyske pocas celej doby poskytovania Stuzby.
Cenu mozno platit prevodnym prikazom z bankového uctu Utastnika, inkasom z uctu
Utastnika, priamym vkladom na ucet Slovanety, ako aj v hotovosti na pobotkach
Slovanetu. O zaplateni ceny v hotovosti vyda Slovanet Utastnikovi potvrdenie. Ak
Utastnik uhradf fakttru za Sluzbu inak ako bezhotovostne (tzn. inak ako prevodnym
prikazom z u¢tu Ucastnika, inkasom z uctu Utastnika alebo priamym vkladom na tcet
Slovanetu vbanke), bude mu tctovany poplatok podla Cenntka administrativaych
poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb, ktory je zverejneny na internetovej stranke
www.slovanet.sk.
Utastnik je povinny uhwadzat svoje zavizky zo zmluvného vztahu so Slovanetom riadne
aveas. Za riadnu dhradu sa povazuje thrada obsahujtica tiplne a spravne uvedené hlavne
identifika¢né znaky, ktoré si uvedené na fakhire, najmd variabilny symbo}, ¢iastku, ¢islo
actu a kod banky Slovanetu. Za véasni thradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej
vhrady uhrada pripisand na et Slovanetu a v pripade hotovostnej thrady v hotovosti do
pokladne Slovanetu najneskor v den splamosti faktury.
Geastnik ma na vyber, ¢i faktira bude vystavend v papierovej alebo elektronickej forme.
V pripade, ze si Ucastnik sposobom urenym Slovanetom zvoli elektronicki formu
vystavovania faktur, udelyje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty sithlas na to, aby mu Slovanet vyuctovdval sluzby fakkirou vystavenou
vyluene v elektronickej forme (dalej aj , Elektronickd fakiiira”) a berie na vedomie, ze
Slovanet nie je povinny zasielat faktiry v papierove; forme, ak nie je d'alej uvedené inak.
Slovanet sa zavdzuje Elekironickt fakturu dorucovat Ucastnikovi prostrednictvom
elektronickej posty, ato e-mailovii adresu Ucastnika uvedenti v Zmiuve. Dorucenie
Elektronickej faktiry ne e-mailovit adresu Uastnika uvedent v Zmluve sa povazuje
za riadne dorucenie vyictovania za poskytnuti Sluzbu,
Slovanet je opravneny namiesto pisomného ozndmenia ozndmit Ucastnikovi elektronickou
formou na e-mailovii adresu Ueasmika uvedent v Zmluve
a.  zvyenie ceny SluZieb oproti cene uvedenej v Zmluve alebo Cenniku,
b, zmenu v programe sluzieb, ktord ma za ndsledok zrusenie existujiicej sluzby bez jej
nahradenia rovnocennou alebo cenovo vyhodnejsou stuzbou,
¢ Ze je vomeskan silvadou ceny za poskytnuti sluzbu (upomienka) aze za
upomienku mu v nasledujiicej fakture bude vyuctovany poplatok uvedeny v Zmluve
alebo Cenniku.
Ueastnik vyhlasuje, ze md pristup k nim urcenej e-mailovej adrese a e softvérové aplikdcie,
ktoré st podmienkou tispesného dorucenia faktiry v elektronickej forme vlastni a zavizuje
sa ich udrziavat po cela dobu trvania zmluvného vzahu so Stovanetom. Geastnik dale
vyhiasuje, ze si je vedomy skutocnosti, ze iidaje spristupnené mu v Elektronickej faktare s
predmetom telekomunikacného tajomstva a ze je povinny toto telekomunikaené tajomstvo
zachovdvat. Slovanet nezodpovedd za porudenie telekomunikacného fajomstva, ak
Kk poruseniu doslo v dostedku jeho tniku z e-mailove) adresy Gcastnika alebo v dosledku
dniku z internetovej aplikdcie Ucastnika, Ucastnik je povinny vopred ozndmit' Slovanetu
akakofvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na dorucovanie Elektronickych faktur, najma
zmenu e-mailovej adresy, az do ozndmenia takejto zmeny sa povazuje faktura dorucend na
povedni e-mailovii adresu za riadne dorucent, ato aj v pripade, ak sa Ucastnik o jej
doruceni nedozvie.
Slovanet nezodpoveda za poskodenie tidajov alebo neiiplné tdaje, ked” poskodenie alebo
netplnost’ tidajov boli sposobené poruchou na komunikacnej trase pri pouzitl internetu.
Slovanet nezodpovedd za $kody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Utastnika do
siete internet zdévodu portch vzniknutych na komunikacnej trase k Utastnikovi alebo
vdosledku akejkol'vek inej nemoznosti Ucastnika nadviazat prishusné spojenie alebo
pristup k internetu.
V' pripade pochybnosti sa Elekironicka faktiira, alebo akakolvek pisomnost zaslana
vzmysle VP povazuje za dorufend uplynutim troch pracovnych dni odo dita
preukazatelného odoslania  Elekironickej faktiry alebo pisomnosti Utastnikovi
prostrednictvom elektronickej posty na Ucastnikom urcend e-mailova adresu.
Cena je splatnd v lehote uvedenej vo fakhire, inak v lehote 15 (patmést) pracovnych dnf odo
dita uplynutia obdobia poskytovania Sluzby, za ktoré vznikol Slovanetu narok na
zaplatenie ceny Sluzby.
Ak Uéastnik nezaplati cenu za poskytmutit sluzbu riadne a veas, Slovanet je opravneny
pozadovat’ droky zomeskania vo vydke 0,05% zdlznej sumy za kazdy aj zataty deit
omeskania. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty. Uroky
zomedkania a zmluvna pokuta mozu byt sicastou vytuctovania za nasledujiice zudtovacie
obdobie. Ak ma Ugastnik preplatok na cene za poskytovanii Sluzbu, Slovanet maze
preplatok zapocitat na tihradu za najblizsie zactovacie poskytovania Sluzby.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Slovanet je opravneny zapocitat’ akékol'vek zélohy, zavizky
Slovanetu z vystavengch dobropisov a preplatky Ucastnfka s jeho existujicimi zavizkami
voti Slovanety, vratane zédvizkov, ktoré este nie su splatné alebo ktoré s uz premicané,
a to aj bez d'alsieho vyslovneho suhlasu Ucastnika,
Zmiuvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak Utastnik neuréi inak, zapolitavajii sa doslé
platby na najskor splatné faktiiry, a najpry na istinu a az nasledne na prisludenstvo istiny.

CLANOK X
ZODPOVEDNOST SLOVANETU

Slovanet zodpovedd za $kodu, ktortt sposobi Utastmikovi zavinenym porusenim
povinnosti uvedenych v Zmluve, v t¥chto VP alebo v Cenntku. Ak Slovanet zodpoveds
za $kodu vzniknuti porugenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a
kvalite podla Zmluvy, jeho povinnost na nshradu vzniknutej skody je obmedzena na
povinnost vratit Uzastnikovi pomernit ast ceny za cas neposkytovania Sluzby alebo
neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla Zmluvy, Specifikacie a/alebo VP.
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V pripade vziniku naroko Utastnika na ndhradu skody sa nahrddza skutorna skoda, nie

usly zisk, a to uvedenim do predosieho stavu alebo v peniazoch,

Za $kodu Slovanet nezodpovedd, ak

& kporuseniu povinnosti doslo za okolnosti vylucujicich zodpavednost podia § 374
Obchodneho zékonnika (napriklad zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie).

b, Ucastnik sposobi vipadok alebo obmedzenie pripojenia nespravnym zisahom v
delegovane) administracii cez webové rozhranie Doplnkovych sluzieb, pripadne invm
svojfim konanim,

c Skoda vznikla prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikacnych
zariadeni, ktoré nie s v jeho viasinictve, ale st sttcastou poskytovania pripojenia,

d.  skoda vznikla Utastnikovi vymazanmm e-mailu, pritomnostou virusu v e-maile
Utastnika, a to ani v pripade, ked' e-mail preiel antivirusovou kontrolou alebo
v pripade, ked’ antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked’ v skutocnosti
zavireny nebol.

Slovanet rovnako nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informacis, elektronickych

sitborov a dat Utastnika. Slovanet d'alej nezodpoveda za dobu frvania tkonoy suvisiacich

$ registraciou domény druhej trovne, ked'7e ide o tkony spravcu narodnej domény.

5. Slovanet nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouivania Sluzby Geastntkom

vpripade nevyziadanej prevadzky na sieti (toky typu DoS, a pod.). Slovanet tiez
nezodpovedd Utastnikovi za neposkytovanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak
Utastnik nepouziva vhodné koncové zariadenie.

CLANOK XI
ZODPOVEDNOST UCASTNIKA

Utastnik zodpoveda za skodu, kiord sposobi Slovanetu porusenim povinnost uvedenych v
Zmluve, Specifikacii, tychto VP a/alebo v Cenniku. Najmd zodpovedd za skodu, ktorti
s5posobi neoprdvnenym vyuzivanim pripojenia alebo telekomunikaéného zariadenia alebo
Siete Slovanetu, neopravnenym zasahovanim do poskytovanej Sluzby alebo zneuzivanim
Sluzby a tiez umoznenim takéhoto zasahu alebo protiprdvneho uzivania tretej osobe.
Utastnik nezodpovedd za Skodu, ak kporuSeniu povinnosti doslo za okolnost
vylucyjucich zodpovednost podla § 374 Obchodného zskonnika (napriklad zivelna
pohroma, vipadky elektrickej energie).

Ueastnik zodpoveda za skody, kitoré spasobi v Sieti alebo tretim osobdm, a {0 najmé
neoprévnenym pristupom k informdciam, neoprdvnenym pristupom do cudzich systemov,
rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

Utastnik zodpoved4 za obsah svojich wwyw stranok a emailovej schranky, ako ) za prenos
vietkych udajov a informacii v rama poskytovane) Sluzby, ak za teta podlia Zmluvy,
Specifikécie aleho prislusného pravineho predpisu nezodpoveda Slovanet.

CLANOK XIt
VYPOZICKA A NAJOM ZARIADENI

Vrdmci poskytovania Sluzby, Slavanet poskytuje Utastnikovi na zdklade jeho poziadavky
zariadenia uvedené v Zmiuve alebo Speciﬁkacn/ ato formou odovzdania zariadenia do
ndjmu alebo vypozicky. Pre vylicenie pochybnosti plati, ze Slovanet nie je povinny dodat’
Utcastnikovi ziadne zariadenie, ak sa na tom strany vyslovne nedohodnit v Zmluve alebo
Specifikacii.

Ak niektoré prava a povinnosti Slovanetu a Ucastnika k zariadeniam nie sg upraveng
v Zmiuve, Specifikacii alebo tychto VP, spravuju sa ustanoveniami Ob¢ianskeho zdkonnika
o zinluve o vypozicke (§ 659 az 662) a najomnej zmluve (§ 663 az 634).

Utastnik je opravneny uzivat zariadenie vylucne na ucely poskytovania Sluzby a v pripade
ndjmu je povinny platit zait najomné podia Specifikacie.

. Slovanet je povinny odovzdat Utastnikovi zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty

ucel uzivania zariadenia.

Ucastnik nie je opravneny prenechal’ zariadenie na uzivanie trefej osobe ani nijakym
sposobom zasahovat' do zariadenia alebo umoznit zdsah do zariadeni fretej osobe.

Montdz zariadenia jo sicastou zriadenia Sluzby, ktoré zabezpecuje Slovanet alebe nim
poverend osoba. Ukony a material nad ramee nevyhnutnych iikonov a pouzitia materiainu
k riadnemu zriadenu Sluzby s uctované Ucastnikovi samostame.

Ueastnik je povinny poskytnul Slovanetu alebo poverenej osobe polrebnu sucinnost, najma
umozmit’ pristup na miesto, kde bude zariadenie umiestnend. O montazi (a demontaz)
zariadenia sa vvholovi odovzddvadi a preberaci protokol, ktory podpise Ucastnik a za
Slovanet alebo len, klo prace vykenal.

Diom ukencenia poskytovania Sluzby podla Specifikicie najom zanikd. Geasinik sa
zavidzuje vratit Slovanetu prenajaté zariadenia najneskor do 5 (piatich) pracovaych dni od
ukoncenia poskylovania Sluzby podla Zmluvy. Ak sa pre vritenie Zariadenia vyzaduje
jeho demontaz, Ucasinik je povinny umoznit demontdz Slovanetom poverenej osobe ako aj
poskytnit potrebni sucinnost pri demontdzi zariadenia.

- Vypozicka zanika uplvnutim lehoty uvedenej v Specifikacii. Ucastnik sa zavazuje vratit

Slovanetu vypozitané zariadenia najneskor v lehote uvedenej v Specifikcii. Ak sa pre
vratenie Zariadenia vyzaduje jeho demontaz, Ucastnik je povinny umoznif demontdz
Slovanetom poverenej osobe ako aj poskymidt potrebnt satinnost pri demontazi
zariadenia.

Utastnik je povinny chranit poskytnuté zariadenia pred pogkodenim, znidenim alebo
stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny nahradit Slovanetu vzniknutd
$kodu. Poskodenie, znitenie alebo stratu Zariadeni je Utastnik povinny bezodkladne,
najneskor v lehote 3 (troch) pracovnych dnt, ozndmit Slovanetu.

Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Utastnika vyskytne na zariadeni vada,
ktord znemoZiiuje vyuzivanie Sluzby, je Ugastnik povinny tito skutoénost bezodkladne
ozndmit Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbytotného odkladu, najneskor v lehote 10
(desiatich) dni od oznamenia vady Ucastnikom, zabezpetit vymenu vadného zariadenia za
bezvadné,

Vady zariadenia nahlasuje Utastnik oddeleniu Technickej podpory spolonosti Slovanet,
Ak nie je v tomto ¢lanku uvedené inak, pre postup pri rekfamacii (jej uplatnenie aj priebeh
aozndmenie vysledku preSetrenia) platia ustanovenia ¢l XIII tychto VP, Ak sa po
predetreni reklamdacie zist, Ze zariadenie nie je vadné, Slovanet moze pozadovat od
Utastnika pausélnu dhradu nakladov podla cennika administrativnych poplatkov
zverejneného na internetovej stranke www.slovanet.sk.

Vadou zariadenia nie je jeho beiné opotrebenie, Vadou zariadenia nie je ani jeho
poskodenie, znidenie alebo odcudzenie, ktoré spdsobil Uzasinik alebo tretie osoby.

CLANOK XIIT
REKLAMACNY PORIADOK

Utastnik moZe reklamovat Poruchu v poskytovant Sluzby alebo Slovanetom poskytnutého
zariadenia a/alebo spravnost ceny fakturovanej za poskytovant Sluzbu (dnlej spolocne len
. Vada").

Utastnik postupuje podfa tohto ¢lanku VP aj pri uplatitovan{ prava na vratenie pomernej
Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby, ak nie je v Zmluve uvedené inak. Uastnik ma
prévo na vritenie pomernej fasti ceny, ak neposkytovanie Sluzby zavinil Slovanet a ak
Utastnik uplatnf pravo v lehote podla bodu 13.6. tychto VP. Marnym uplynutim tejto
feholy prévo Ucastnika na vratenie pomernej Casti ceny zanikd.
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. Reklamdcia musi byt pisomnd a musi byt dorucend Slovanetu, pricom pisomnd forma sa

povazuje za zachovanu aj vtedy, ak bola dorucena Slovanetu na faxove c¢islo 02/208 28 627.

. Vreklamdcif je Utastnik povinng uviest svoje identifikacné idaje, a to najmd meno,

priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, ICO
alebo datum narodenia/rodné ¢islo, ¢islo Zmluvy a Specifikacie, ktorej sa reklamacia tyka
ajasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat reklamovanit Vadu, a to najma uvedenim jej
prejavov a miesta vyskytu Vady, v pripade reklamovanej nespravnosti ceny Sluzby aj
uvedenie, v com vidi Ucastnik nespravnost’ vy poctu.

Reklamacia musi byt dorucend na Oddelenie sluzieb zékaznikom, ato na adresu
M.RStefanika 19, 911 01, Trencin.

Reklamécia musi byt Slovanetu dorutena v lehote 30 (tridsat) dni odo dita zistenia Poruchy
v poskytovani Sluzby alebo zariadenia Utasinikom, alebo v lehote 30 (tridsat) dnf odo dita
dorucenia faktiry, ak ide oreklamovanie nespravnej ceny Sluzby uvedenej na danej
faktare, Marnym uplynutim tychto lehdt pravo na reklamaciu a akékol'vek naroky z nej
Utastnikovi zanikd.

Reklamécie preetruje Oddelenie sluZieb zékaznikom Slovanetu. Vysledok predetrenia
ozndmi Utastnikovi pisomne, ato vlehote najviac 30 (tridsat) dni odo dita dourdenia
pisomnej reklamdcie, inak sa reklamacia povazuje za uznant. Ak nebude mozné vybavit
reklamdciu v lehote podla predchadzajticej vety, moZe Slovanet trto lehotu predizit najviac
0 30 (tridsat) dni. Slovanet pred uplynutim povodnej lehoty pisomne oznami Utastnikovi
dovody predizenia tejto lehoty. Lehota na vybavenie reklamécie je zachovan4, ak Slovanet
odosle takéto oznamenie Utastnikovi najneskor v posledny deri povodnej lehoty na
vybavenie reklamécie.

Reklamécia vo veci presetrenia ceny Sluzby (faktiry) nema odkladny acinok na povinnost
zaplatenia sumy fakturovanej za poskytovanu Sluzbu. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZzivania Sluzby za predchéadzajucich Sest (6) mesiacov, Slovanet
umozni Ucastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujicej sumu za priemerny
mesacny rozsah poskytovania sluzby potas predchddzajicich 3est (6 )mesiacov, ato
najneskor do skoncenia presetrovania telekomunika¢ného zariadenia, alebo umozni
Ceastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujicej trojnasobok priemerného rozsahu
poskytovania sluzby najviac v troch (3) mesacnych splatkach. Ak sa Stuzba poskvtuje
kratéie ako Sest (6) mesiacov, ale dlhdie ako jeden (1) mesiac, priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby sa vypocita za celé obdobie jej poskytovania.

Ak sa na zdklade reklamdcie zisti Vada na telekomunikacnom zariadeni, ktord sa mohla
prejavit v neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytmutie
nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik zaplati cenn zodpovedajicu cene za priemerny
mesacny rozsah poskytovania Sluzby za predchadzajucich  3est (6) mesiacov. Ak je
poskytovanie sluzby kratsie ako 3est (6) mesiacov, ale dlhsie ake jeden (1) mesiac, vy pocita
sa priemerny rozsah poskvtovania Sluzby za celé obdobie poskytovania Sluzby.

Ak sa preukdze, ze reklamdcia bola podand neodévodnene a Ucastnik nesplnil podmienku
na odklad platby podla bodu 13.8. VP, Slovanet md prévo na troky z omeskania odo dna
splatnosti reklamovanej thrady, a to vo viske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaly den
omeskania.

Ak Slovanet zisti, e cena za poskytnutit Sluzbu nebola fakturovand v spravnej viske, je
opravneny preplatok zapocitat na ahradu za Sluzbu za najbliz§ie zictovacie obdobie
poskytovania Sluzby. Ak zapocitanie nebude mozné, Slovanet preplatok Utastnikovi vrati
spolu s ozndmenim o presefreni rekiamacie.

Ak Ucastnik nebude spokojny s vybavenim reklamdcie, moze poziadat Telekomunikacny
trad SR o mimostidne riesenie sporu podla § 75 Zakona. Navrh treba podat bezodkladne,
najneskordie do 45 (Styridsatpdt) dni od dorucenia ozndmenia o prefefreni reklamdcie.
Tym nie je dotknuté pravo Utastnika domahat sa ochrany na stade.

Ak Utastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tito nebude obsahovat nové
skutotnosti, Slovanet nemda povinnost predetrit takiito reklamdciu ani informovat
Geastnika o vybavent reklamécie ¢i o tom, Ze titto z tohto dovodu vybavovat nebude.

CLANOK XIV
OSOBNE UDAJE UCASTNIKA

V pripade, ak budt v Zmluve uvedené osobné tdaje osoby, ktort ako svoju kontaktni
osobu ziadal uviest v Zmluve Ueastnik, zavdzuje sa Utastnik dorugit Slovanetu pisomny
siithlas tejto osoby so spractvanim jej osobnych udajov v zmysle Zakona o ochrane
osobnych ddajov pri podpise Zmluvy alebo najneskor do 3 (troch) pracovnych dnf od
uzatvorenia Zmluvy.

Sthlas pedla bodu 4.1 VP musi byt platng a vyhotoveny v zmysle Zékona o ochrane
osobnych adajov.

.V pripade porugenia povinnosti Ucastnika podla tohto clanku VP, zodpovedd Utasinik za

skodu tf'm sposobent Slovanetu, ktora predstavuje najmé akékol'vek sankcie uplatmene
prislusnym organom alebo dotknutou osobou voci Slovanetu zdévodu porudenia
povinnosti tykajiicej sa ochrany osobnych udajov.

CLANOK XV
DORUCOVANIE

. Pisomnosti bude Slovanet dorucovat Ucasmikovi na adresu jeho sidla alebo miesta

podnikania uvedent v Zmluve alebo na init adresu, ak o to Utastnik poZiada.

. Utastnik je povinny ozndmif Slovanetu zmenu svojho sidla alebo miesta podnikania

najneskor do 15 (patnastich) dni, od kedy k takejto zmene doglo. V pripade, ak tak neurobi,
berie na vedomie, ze Slovanet mu mdze vetky zasielky dorucovat s tcinkami dorucenia na
adresu jeho sidla alebo miesta podnikania podia Zmluvy alebo poslednti zmenent adresu
oznament Utastnikom.

. Zasielana pisomnost sa povaZuje za dorucent dilom jej prevzatia adresatom. Rovnako sa

povazuje za dorucent ditom vratenia zédsielky zasielajiicej Zmluvnej strane preto, lebo
adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na podte nevyzdvihol v odbernej lehote alebo
ju posta vrati s poznamkou adresat neznamy, a to aj v pripade, ak sa o tom adresat zasielky
nedozvie,

. Slovanet je opravneny dorucovat’ pisomnosti ainé informécie, okrem tych pre ktoré

prislusny pravny predpis vyZzaduje vyslovne pisomna formu, aj elektronickou postou, a to
na kontaktnii e-mailovit adresu Ucastnika uvedenti v Zmluve,

CLANOK XV1
PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Pravne vztahy medzi Slovanetom a Ucastnikom savisiace s poskytovanim Sluzby, ktoré nie
st upravené v Zmluve, Specifikacii alebo v tychto VP, sa spravujti ustanoveniami Zakona.
Ak Zakon niektoré vztahy neupravuje, pouziji sa ustanovenia Obchodného zakonnika, ak
v Zmluve, Specifikcii sluzby alebo vo VP nie je uvedené inak.

Pravom Slovenskej republiky sa spravujit prévne vztahy medzi Slovanetom a Ucastnikom
aj vtedy, ak nema na uzemi Slovenskej republiky sidlo, ako aj v pripade, ze Sluzba sa
poskytuje mimo Gzemia Slovenskej republiky.

Spory vzniknuté z pravaych vztahov Ucastnika a Slovanetu zalozengch Zmluvou budu
Zmluvné strany riesit najskor mimosiidnym rokovanim, najmd postupom upravenym
v Reklama¢nom poriadku.
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Ak sa spor nevvries) podia bodu 16.3. VP, Zmhuvné strany st opravnene upla:
pravo na prislusnom sade Stovenskej republiky.

CLANOK XVII
OSOBITNE USTANOVENIE PRE VTS

PRENQS TELEFONNEHO CiSt A

17.1,

17.2.

17.6.

17.7.

17.8.

=

2
o

17.10.

17.11

17.12,

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

Ucastnik ma vzmysle § 48 Zakona ndrok na ponechanie si svojho telefonneho il

nezavisle od Podniku poskytujiiceho VIS v pripade

a.  geografickych cisel vramci geograficky urcenej ¢islovace] oblasti vymediene
Telekomunikaénym tiradom SR na specifickom mieste pripojenia Utasinika a

b.  negeografickych ¢isel na ktoromkol'vek mieste,

za predpokladu, ze o ponechanie si ¢isla poZiada sposobom upravenym v tomto ¢lanku V)’

a prislusnych prévaych predpisoch, najmé Zakona a Opatrenia.

K tspednému preneseniu telefénneho ¢isla je potrebné, aby sa Zaujemca obozndmil

s podmienkami, ktoré vyzaduje na prenesenie cfsla Prijfmajiici podnik a Odovzdavajuci

podnik a tieto aj v celom rozsahu splnil a to najmd, ale nie vylutne, uskuto¢nil dikon vediici

ku skon¢eniu zmluvného vztahu s Odovzdavajucim podnikom a podanim Ziadosti

o prenos &isla Prijfimajicemu podniku (dalej len ,Ziadost”), pricom je nevyhnuing, aby

tikon vedici ku skoneniu zmluvného vztfahu bol Odovzdéavajucemu podniku aj skutocne

doruceny, a to najneskér v dent dorufenia Ziadosti o prenesenia ¢fsla Prijimajtcemu

podniku.

. Ak si Ucastnik najneskodr do zaniku zmluvy medzi nim a Prijimajacim podnikom nepodal

ziadost o prenos cisla k Odovzdavajicemu podniku, alebo nepredizil s Prijimajacim
podnikom zmluvu o poskytovani veregjnych sluzieb podla Zékona, Prijimajuci podnik
najneskor do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni od zaniku zmluvy vrati prenesené cislo
naspdt Podniku, ktorému Telekomunika¢ny trad SR toto ¢fslo povodne pridelil.

. Zdujemca zodpoveda za uplné a spravne poskytnutie vietkych udajov potrebnych k

preneseniu a poskytnutiu potrebnej sucinnosti. V. opacnom pripade zodpovedd za
neuskuto¢nenie procesu prenesenia ¢sla.

5. Zaujemca zdrover berie na vedomie, Ze tispesné prenesenie ¢isla do Slovanetu neznamend

aj zriadenie VTS, nakolko poskytovanie VTS je podmienené (i) uzavretim Zmluvy so

Slovanetom, (if) technmickymi moznostami Slovanetu zriadit pozadovanu VTS, (iii)

ponukou Slovanetu. Ziaujemca prehlasuje, e pred podanim tlaciv so ziadastou

o prenesenia ¢isla do Slovanetu si vo vlastnom zaujme v Slovanete preveril, ¢i je technicky

mozné mu zriadit VIS a vyhlasuje, ze bez ohl'adu na zaver technického setrenia frvd na

preneseni telefénneho ¢isla do Slovanetu.

Preniest telefonne ¢isla je okrem ostamych podmienck uvedenych vo VP mozné iba za

splnenia nasledovnych podmienok:

a.  jednd sa o prenositelné telefonne ¢isla.

L. geografické ¢islo je mozné prendsat’ iba v réma pévodnej cislovacej oblasti.

¢ skupinové ¢isla sa prendsajii ako jeden celok.

d.  nie je moZné samostatne prenasat isla v rdmci virtudlnych privitnych sieti,

e, na jednom tacive moéZe Zdujemca o prenesenie ¢isla poziadat o prenesenie iba
jedného telefonneho cisla, resp. skupiny ¢isiel.

Prenositelnost  geografickych ¢isel pri zmene poskytovatela sluzby. Prenesenie

geografickych cisel sa vztahuje na pridelené narodné Cisla, z mnoziny ndrodnych c¢isel

zacinajtice sa ¢islicami (0)2 az (0)5. V rdmci tejto prenositelnosti nedochadza ku zmene

adresy umiestnenia koncového bodu {(umiestnenia telefénnej pripojky). Nie je mozné

prend3at ¢isla telefonnych pripojok, ktoré sit zapojené

1. v skupine sériovych liniek
2, v ramci virtualnych privatnych sieti (sluzba VPN)
3, v rdmci pobockovych tstredni, ak je poZadovana prenositeinost iba u casti

¢iselnej kapacity pobockovej tstredni alebo jednotlivych tisel predvolby.

Prenositelnost je v pripade pobockovych ustredni mozné zabezpecit iba pre ich cel
¢iselna kapacitu.

Prenositemost negeografickych ¢isel pri zmene poskytovatela sluzby. Prenesenie
negeografickych ¢isel sa vztahuje na pridelené narodné ¢isla pre geograficky neurcené
¢islovacie oblasti zmnozin narodnych cisel pridelenych pre sluzby volama na ucet
volaného, sluzby s rozdelenim poplatkov, sluzby so zv¥ienou tarifou (okrem sluzby
televoting), v sulade s ¢islovacim planom vydanym Telekomunikacnym tradom. V rdmci
tejto prenositelnosti zabezpedcuje Slovanet prenositelnost pristupovych tisel nasledujicich
sluzieb:

1 hovory uskutodnené na ticet volaného v automatickom telefonnom styku-
freephone;

2. sluzby so zvldstnou tarifou;

3 sluzby so zdielanymi nakladmi.

Negeografickeé telefénne ¢isla, ktoré su prenositelné podia ustanoveni tohto bodu, uie je
mozné sticasne pouzivat vo verejnych pevnvch elektronickych siefach viacerych podnikov.

. Prenositelnost telefénnych ¢isel pri zmene zemepisného umiestnenia koncového bodu,

vktorom je Utastnikovi poskytovana sluzba pri nezmeneni poskytovatela stuzby. Pri
tomto druhu prenositelnosti je umoznené Utastnikovi zmenit zemepisné umiestmenie
Koncového bodu sluzby (telefénnej pripojky), ktord vyuziva a stcasne si ponechat rovnaké
geografické telefonne Cislo. Ttto prenositelnost zabezpetuje Slovanet vyhradne vo svojej
telefonnej sieti a to iba v ramci tizemno-sietového celku, ktorym je telefénny obvod.
Prenositelnost  telefonnych  cisel  zabezpecuje Prijimajaci  podnik  spolotne s
Odovzdavajiicim podnikom,

Poziadavku na prenesenie telefénneho ¢isla uplatiiuje Utastnik vzdy u Prijimajuceho
podniku. Pokial je Prijimajiicim podnikom Slovanet, uplatni poziadavku na prenesenie
svojho telefonneho ¢isla na miestach predaja (pobockéch) spolotnosti Slovanet.

Proces prenosu ¢fsla sa zacina na zaklade Ziadosti Zaujemcu podanej Prijimajicemu
podniku a uzavretia Zmluvy o prenose ¢isla. Zmluva o prenose ¢isla nadobuda ucinnost
treti (3) pracovny deit odo dita jej uzatvorenia, ak Zaujemca od zmluvy o prenose Cisla
neodstiipil. Podnik sa mdze so Zaujemcom dohodnat aj na neskordej iinnosti Zmluvy o
prenose ¢fsla. Zaujemca moéze od Zmluvy o prenose Cisla odstupit kedykolvek do
nadobudnutia jej u¢innost bez udania dévodu.

Ziadost Zaujemeu o prenos telefénneho ¢isla musi obsahovat obsahuje najma

a.  prendsané Cislo

b.  obchodné meno, sidlo a identifikatné ¢isto Ucastnika, ak bolo prideleng,

¢ oznatenie Odovzdavajiiceho podniku a Prijimajuceho podniku,

d.  dei a predpokladany casovy ramec aktivacie sluzieb v sieti Prijimajiiceho podniku.
Ak je Slovanet Prijimajtcim podnikom, v dei prijatia Ziadosti Z&ujemcu doruci ziadost
Zéujemcu o prenos (isla Odovzdavajucemu podniku. Ak ziadost Zaujemcu nebola
dorucend Prijimajicemu podniku v pracovny deh, za deh jej dorucenia sa povazuje
najbliz3f pracovny dei,

Odovzdavajtci podnik do dvoch (2) pracovnych dni od prijatia Ziadosti Zaujemcu
dorucenej Prijimajticim podnikom tuto Ziadost overi a potvrdi Prijimajiicemu podniku
opravrenost jej podania alebo mu ozndmi jej odmietnutie.

Odovzdavajici podnik zaroveit do dvoch (2) pracovaych dni od prijatia Ziadosti oznami
dohodnutym spaésobom (telefonicky, faxom, kratkou textovou spravou alebo e-mailom)
Utastnikovi podmienky ukonéenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo
odmietnutie prenosu &isla.
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. lvanet, v pripade Ze je Odovzdavajicim podnikom zasle Utastnikovi do piatich (5)

*pracovnyeh dni odo dha dorucenia ziadosti od Prijimajiuceho podniku a v pripade
prenesenia skupinovygch ucastnickych ¢isel do desiatich {10) pracovnych dnf, potvrdenie
o prijati Ziadosti o prenesenie c¢isla alebo mu v tych istych lehotdch ozndmi odmietnutie
prenesenie ¢isla z dovodov uvedenych v tomto clanku VP,

. Slovanet ako Odovzdavajuci podnik moze Ziadost Zaujemcu o prenos cisla odmietnut, ak

a.  Cislo nebolo pridelené na uzivanie

b, akje ziadost Zaujemcu v rozpore s Opairenim.

a.  pre pozadované telefonne cislo sa uz zatal proces prenesenia na zéklade skorsej
ziadosti Prijimajticeho podniku;

b.  Ucastnik neudelil Slovanetu a Prijimajicemu podniku vislovny stihlas na spracovanie
svojich osobnych adajov na ucely prenesenia ¢fsla.

17.19. Slovanet ako Prifimajaci podnik méze Ziadost odmietnut do dvoch (2) pracovnych dnf od
jej dorucenia, ak je splneny niektory z dévodov podla § 43 ods. 1 pisn. ¢} Zdkona.

17.20. Prijffmajuci podnik aktivuje prenesené ¢islo vo svojej sieti najneskor najblizsi pracovny deit
po nadobudnuti Ginnosti Zmluvy o prenose ¢isla. Cislo Uastnika sa aktivuje najneskor
stvrty pracovny deft od dorutenia Ziadosti Prijimajicemu podniku, ak sa Ulastnik a
Prijimajiici podnik nedohodli na dlhsej lehote ukoncenia prenosu ¢isla.

17.21. Ak ide o poskytovanie univerzalnej sluzby podla § 50 ods. 2 pfsm. a) Zakona a pripojenie k
pevnej verejnej telefonnej sieti nie je technicky uskuto¢niteIné najneskor stvrty (4) pracovny
deit od dorucenia ziadosti Prijimajiicemu podniku, Prijimajaci podnik moéZe aktivovat ¢islo
neskor, a to najneskor v deit, ked’ bude pripojenie k verejnej telefonnej sieti v koncovom
bode, pre ktorého identifikdciu ti¢astnik o prenos ¢isla poziadal, technicky uskuto¢nitel'né.

17.22. Ucastnik sa zaviizuje poskytnit potrebni sucinnost v procese prendfania cisla, najma sa
zavdzuje v pozadovanom dase zaslat vyjadrenie kopdtovnému potvrdeniu Ziadost
o prenesenie ¢fsla, podpisat’ zmluvu so Slovanetom a uhradit poplatok za procesy suvisiace
s prenesenim Cisla stanoveny v Cenniku.

17.23. Utastnik, ktory prenasa svoje telefénne ¢islo od Slovanetu k Prijimajiicemu podniku musi
s prenesenfm svojho telefénneho ¢fsla sitcasne ukoncit svoj zmluvny vztah so Slovanetom
tykajici sa prendsaného isla. O termine prenesenia telefonneho ¢&isla bude Utastnik
informovany Prijimajacim podnikom.

17.24, Prijfimajaci podnik je zodpovedny za zabezpedenie vietkych vztahov stvisiacich s dalsim
poskytovanim sluzby Ucastnikovi, t,j. hlavne ale nie v¥lucne, za fakturdciu poskytovanych
sluzieb, vybavovanie reklamdcii a narokov plynicich zo zodpovednosti za vady pri
poskytovani verejnej telefénnej sluzby podl'a nim vydanych vseabecnych podmienok.

17.25. Ucastnik si je vedomy, Ze okamzikom prenesenia ¢isla nezanikajit jeho zdvizky zo Zmluvy.

17.26. Podanim Ziadosti vznikd Zaujemcovi povinnost riadne a vias zaplatit Slovanetu cenu za
prenesenie Cisla vo vyske platnej ku diiu podania Ziadosti v zmysle platného Cennika pre
prenositelnost ¢isla zverejneného na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk.
Povinnost na thradu ceny za prenesenie ¢isla podla predchadzajicej vetv nezanika ani v
pripade netspesného prenesenia Cisla, ibaze by zlyhanie prenesenia bolo spoésobené
Slovanetom, Ceny v Cenniku pre prenositelnost ¢isla boli stanovené v sulade so zdkonom
¢, 18/1996 Z.z. v zneni neskordich predpisov avcene si zahrnuté véetky naklady
vzniknuté Slovanetu v stivislosti so Ziadostou Zaujemcu. Tato cena bude vyuctovana
Zaujemeovi (bez ohfadu i telefénne ¢islo bolo aspesne prenesené alebo nie) spravidla v
prvej faktiare spoloéne s ostatnymi polozkami v zmysle zmiuvy o pripojeni alebo osobitnou
fakturou, ktore) splatnost je 14 dni od jej vystavenia.

OPIS A KVALITA SLUZBY.

17.27.Sluzbu poskytuje Slovanet na fyzickom mieste koncového bodu pripojenia k verejnej
telefonnej sieti.

17.28. Slovanet poskytuje Sluzbu nepretrzite, tj. 24 hodin denne kazdy dext v roku.

17.29. Sluzba wmoznuje nepretrzity pristup k tiesfiovym volaniam,

17.30. Sluzba sa poskytuje prostrednictvom jednotlivych volacich programov a s nimi spojenych
doplnkovych a ostatnych produktov, ktorych rozsah acharakieristika st uvedené

v Cenniku,

17.31. Volact program je stibor ddajov o cene a podmienkach pouzivania Stuzby, pricom rozsah

a podmienky vyuzivania st uvedené v Cenniku.

17.32. Druhy jednotlivych volani:

a.  miestne volanie je volanie uskutocnené v ramei jednej geograficky ohranicenej oblasti;
ucasinicke ¢islo sa voli bez ndrodnéhe rozlisovacieho cista (0) a bez ndrodneho
ciefového kodu (NDC),

b, medzimestské volante je volanie medzi dvonu réznvmt geograficky ohranicenymi
Cislovacimi oblastami; ucastnicke ¢islo sa voli v ndrodnom formate, teda vratane
nérodného rozlisovacieho ¢isla (0) a ndrodného ciel'ového kadu (NDC),

¢ medzindrodné volanie je volanie, pri ktorom ciel'ové ¢islo volené volajucim je v tvare
medzindrodného cisla,

d. mobilné valanie je volanie na negeografické ¢islo pridelené ucastnikom mobilnej siete,

e, festiové volanie je volanie na stuzby so specidlnym ocislovanim vol'bou trojmiestneho
¢isla typu “Ixx”: 158 - Policia, 155 - Zachranna sluzba, 150 - Hasicsky zbor a 112 -
Jednomé eurépske ¢islo tiestiového volania

INE USTANOVENIA.

17.33. Pre tcely ust. § 43 ods. 4 pism. b) Zakona v spojeni s ¢l IV bod 2 ods. 6 vieobecného
povolenia ¢. 1/2011 za predpoklady, Ze nejde o predplatené sluzby, Slovanet poskytuje bez
poplatku zékladnd troveil rozpisanych faktir formou sluzby M¢j Slovanet, ktord je
bezplatne zriadend a poskytovand kazdemu Utastnikovi. Sluzba M6j Slovanet je
poskytovand pristupom na webovom sidle Slovanetu aje chranend autorizatnymi
a autentifikatnymi ndstrojmi.

CLANOK XVIiI
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

181, Zmluvy uzavreté medzi Slovanetom a Uéastnikom podla doterajsich predpisov sa
povazuji za Zmluvy podla tychto VP.

18.2. Tieto VP nadobudaji aéinnost xxx.

183. Tieto VP sa zverejilujit sa na internetovej stranke Slovanetu www .slovanet.sk. Zaujemca
moze oich poskytnutie poZiadat v sidle Slovanety, vjeho pobotkach auzmluvngch
predajcov.

V Bratislave, dita 15.12.2013

Ing. Peter Mécaj Ing. Peter Tomasek
predseda predstavenstva Slovanet, a.s,, v. r, ¢len predstavenstva Slovanet, a.s., v. 1.

55

L







	Zmluva_MSSR-Slovanet_2015

