Zmluva
o zriadeni a poskytovani digitalnych okruhov WAN ev  .€.490/14/Mi

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb., s pouzitim § 24 a § 43 zakona ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon")
medzi zmluvnymi stranami:

1. Slovensky plynarensky priemysel, a. s.

Sidlo: Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava 26
Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.
Oddiel Sa, vlozka 2749/B

Splnomocneny zastupca: Mgr. Adriana Khandlov4, veduca Utvaru obstaravania
ICO 35 815 256

IC DPH SK2020259802

DIC 2020259802

Bankové spojenie . VUB, a.s.

Cislo uctu: 31100012/0200

SWIFT (BIC) SUBASKBX

IBAN SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Bankové spojenie Il. Tatra banka, a.s.

Cislo gtu: 2647000019/1100

SWIFT (BIC) TATRSKBX

IBAN SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Osoba splnomocnend jednat vo
veciach zmluvnych:

Osoba splnomocnena jednat vo
veciach technickych:

Mgr. Zuzana Zemkova, strategicky nakupca senior

dalej len ,uzivatel* alebo ,SPP* alebo ,Objednavatel

a
2. SWAN, a. s.
Sidlo: Borska 6

841 04 Bratislava
Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |.
Oddiel Sa, vloZzka 2958/B

ZastUupena: Ing. Juraj Ondri§ — predseda predstavenstva
Ing. Stanislav VereSvarsky — ¢len predstavenstva
ICO 35680202
I& DPH SK2020324317
DIC 2020324317
Bankové spojenie. Tatra Banka, a.s.
Cislo Gétu: 2620726338/1100
SWIFT (BIC) SK21 1100 0000 0026 2072 6338
IBAN TATRSKBX

e e

dalej len ,poskytovatel* alebo ,Dodavatel
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Cl.1
Predmet zmluvy a vymedzenie zakladnych pojmov

1.1 Poskytovatel sa zavazuje v prospech uzivatela zriadit a poskytovat digitalne okruhy WAN (dalej len
,DO WAN"), zalozené na vyuZziti elektronickej komunikacnej sluzby (dalej aj len ,sluzba“) - prenajom
telekomunika¢nych okruhov.

1.2 Poskytovatel sa za U¢elom zriadenia DO WAN ako suUcasti vysokokapacitnej komunikacnej siete
uzivatela, umozniujucej tomuto prenos informacii a dat medzi nim prevadzkovanymi koncovymi
telekomunikaénymi zariadeniami (dalej len ,komunikacéna siet uzivatela®), zavazuje:

a) pripojit koncové telekomunikaéné zariadenia prevadzkované uzivatelom na poskytovatelom
prevadzkovany telekomunikaény okruh,

b) poskytovat prenajom telekomunikaénych okruhov definovanych v Prilohe &. 1 tejto zmluvy,

C) poskytovat uzivatelovi technickd podporu pri pouzivani elektronickych komunikaénych sluZieb,
poskytovanych podla tejto zmluvy,

a to v rozsahu a v sulade s technickymi a cenovymi podmienkami, ktoré su Specifikované v Prilohe €. 1

a Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

1.3 Uzivatel sa zavazuje vysledky plnenia poskytovatela prevziat a platit poskytovatelovi za plnenie
predmetu zmluvy cenu dohodnutd v ¢lanku lIl. tejto zmluvy.

1.4 V pripade, ak bude mat uzivatel zaujem na zriadeni a poskytovani DO WAN nad rozsah uvedeny
v Prilohe €. 1/A pri podpise tejto zmluvy, alebo bude mat zaujem o zmenu podmienok uZ zriadenych
DO WAN, Specifikuje svoje poziadavky v objednavke, ktorej vzor je uvedeny v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.
Obsahom kazdej objednavky bude najma identifikhcia DO WAN z Prilohy €. 1/B. Cena bude
v objednavke stanovena na zaklade jednotkovych cien uvedenych v Prilohe €. 1/B tejto zmluvy. V
pripade, Ze uzivatel dorué¢i poskytovatelovi riadne vyplnend a osobou na to opravnenou podpisanu
objednavku, pisomnym akceptovanim objednavky zo strany poskytovatela sa uzavrie dciastkova
zmluva, na plnenie podla ktorej sa budu primerane vztahovat ustanovenia tejto zmluvy. Ak objednavka
uzivatela nebude obsahovat vSetky potrebné nalezitosti, poskytovatel tuto objednavku uzivatelovi bez
zbyto€ného odkladu vrati na doplnenie. Pre GcCely vystavenia objednavky na zmenu poctu alebo
podmienok koncového bodu DO WAN sU zmluvné strany povinné popri ustanoveniach tohto bodu
dodrzat aj podmienky, uvedené v €l. XI bod 11.4 tejto zmluvy.

1.5 Pre Gcely plnenia predmetu tejto zmluvy sa zmluvné strany dohodli na nasledovnom vyklade pojmov:

Koncovy bod telekomunika¢ného okruhu je fyzicky bod, ktory mé& charakter rozhrania medzi
telekomunikaénym okruhom a telekomunikaénym zariadenim uzivatela s charakteristickymi funk&nymi,
mechanickymi, elektrickymi, protokolovymi a pripadne inymi vlastnostami, ktory umoZfuje pripojenie
telekomunikacného zariadenia uZivatela k telekomunikacnému okruhu; ku kazdému telekomunikacnému
okruhu prislichaju dva koncové body, pricom umiestnenie tychto koncovych bodov geograficky vymedzuje
body, ktoré spéaja konkrétny telekomunikacny okruh, av§ak nemusi jednozna¢ne vymedzovat trasu, po ktorej
prebieha na zéklade tejto zmluvy signal medzi tymito koncovymi bodmi telekomunika¢ného okruhu.

Telekomunika¢né zariadenie uzivatefa je telekomunikaéné zariadenie alebo subor telekomunikaénych
zariadeni pouzivanych priamo alebo nepriamo uZzivatefom na uzivanie sluzieb podra tejto zmluvy bez ohladu
na to, komu telekomunikaéné zariadenie za rozhranim telekomunikaéného okruhu patri, resp. kto ho
uzivatelovi poskytuje a na zaklade akého pravneho titulu, priCom medzi telekomunikac¢né zariadenia
uZivatela nepatria zariadenia a elektronické komunikacné siete tvoriace sucast telekomunikaénych okruhov
pouzivané poskytovatelom na poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy uzivatelovi.

Cl
Miesto poskytovania plnenia, €as plnenia a su €innos t’ uzivate la

2.1 Miesta poskytovania plnenia predmetu zmluvy su uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, ak sa zmluvné
strany v konkrétnom pripade nedohodnu inak.

2.2 Poskytovatel sa zavazuje, ze do 1.3.2015 zriadi a odovzda uzivatelovi vSetky DO WAN, Specifikované
v Prilohe €. 1/A tejto zmluvy.

2.3 Poskytovatel sa zavazuje, Ze do 6 tyzdrov od dorucenia objednavky zriadi a odovzda uZivatelovi
objednané DO WAN z okruhov Specifikovanych v Prilohe &. 1/B tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.
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2.4

2.5

3.1

4.1

4.2

4.3

Zavazok poskytovatela podla ¢€l. | bod 1.2 pism. a) sa povazuje za splneny diiom podpisu prislusného
odovzdavacieho protokolu zo strany opravnenych zastupcov poskytovatela a uzivatela a po
predchadzajucom preberacom merani oboch zmluvnych stran, ktoré preukaze, Ze ide o funkéné
pripojenia, ktoré zodpovedaju Specifikacii a kvalite, uvedenej v Prilohe €. 1 a v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.
V opaénom pripade uvedd opravneni zastupcovia poskytovatela a uzivatela v odovzdavacom
protokole zoznam vad a ur€ia po vzajomnej dohode primerant lehotu na ich odstranenie. Vzor
odovzdavacieho protokolu je uvedeny v Prilohe €. 3 tejto zmluvy. UZivatel sa zavazuje, Ze nebude
bezdbvodne zdrziavat podpis odovzdavacieho protokolu. V pripade, Ze odovzdavaci protokol bol
poskytovatefom doru€eny uzivatelovi pred uplynutim lehoty stanovenej v bode 2.2 tohto ¢lanku a
odovzdavaci protokol bol zo strany uzivatela podpisany az po uplynuti lehoty stanovenej v bode 2.2
tohto ¢lanku, a prislusny DO WAN bol odovzdavany bez vad, ma sa za to, ze prisluSny DO WAN bol
uzivatelovi odovzdany v der doruéenia odovzdavacieho protokolu uzivatelovi.

Podmienkou poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy je poskytovanie sucinnosti zo strany uzivatela.
Suacinnostou uzivatela sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie najma povinnost uzivatela zabezpecit véas
vSetky technické prostriedky potrebné na pripojenie jeho telekomunikaénych zariadeni po bod
pripojenia. Sucinnostou sa tiez rozumie povinnost uzivatela v tych pripadoch, ak miesto pripojenia sa
nachadza v priestoroch, ktoré uziva uzivatel, umoznit vstup zastupcom poskytovatela do tychto
priestorov, a to za Uéelom plnenia si povinnosti, ktoré poskytovatelovi vyplyvaju z tejto zmluvy. Poc¢as
doby, pocas ktorej bude uzivatel v omeSkani s plnenim jeho zavézku podla tohto bodu, nie je
poskytovatel v omeSkani s plnenim jeho zavazku poskytovat uzivatelovi sluzby podla tejto zmiuvy.
Akékolvek néklady, ktoré vzniknd uzivatelovi v suvislosti s poskytovanim potrebnej sucinnosti
poskytovatelovi podla tohto bodu, znaSa v plnom rozsahu uzivatel. V pripade, Ze uzivatel bude fyzicky
inStalovat jeho technické prostriedky po bod pripojenia a za tym Gc¢elom bude vstupovat do
nehnutelnosti poskytovatela, méze tak urobit len s jeho predchadzajicim sahlasom, pri€om je povinny
pri tom postupovat s odbornou starostlivostou a bude zodpovedat za Skodu, ktord spésobil
poskytovatelovi, okrem pripadu okolnosti vyluéujlcich zodpovednost.

ClL.
Cena

Cena je stanovena dohodou zmluvnych strdn v zmysle zakona ¢&. 18/1996 Z. z. o cenéch v platnom zneni
a vyhlasSky ¢&. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zékon ¢&. 18/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, a to
nasledovne:

3.1.1. Cena za pripojenie a poskytovanie konkrétnych DO WAN je uvedena v Prilohe €. 1/A a Prilohe €.
1/B tejto zmluvy.

3.1.2. Cena za poskytovanie jednotlivych DO WAN a prislusnych sluzieb je stanovena ako mesacna
pausalna suma (cena za mesiac), vo vyske pre kazdy DO WAN osobitne.

3.1.3. Ceny su uvedené bez DPH. K cendm v zmysle tejto zmluvy bude uplatnena DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Cl.Iv
Platobné a faktura €éné podmienky

Lehota splatnosti faktlr je 60 dni odo dria ich doruenia druhej zmluvnej strane. Za def splnenia
penazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z G¢tu diznika v prospech Gctu veritela.
Pokial' posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na deri pracovného volna,
pokoja alebo sviatok ako den splnenia penazného zavazku bude zmluvnym partnerom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujlci prvy pracovny deri.
Poskytovatel bude zasielat uzivatelovi faktiry za poskytovanie plnenia predmetu zmluvy mesacne
v pravidelne sa opakujucich zuctovacich obdobiach, ato do 5. dria po skonéeni mesiaca, v ktorom bola
sluzba poskytnuta. Poskytovatel zaSle uzivatelovi faktiru.

Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi obsahovat:
oznadenie, Ze ide o faktaru; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme ABO, IBAN a BIC
ISWIFT/; ¢islo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocet uhradenych zéloh (v pripade existencie zaloh);
sumu celkom k uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktara dalej méze obsahovat: ¢islo zmluvy
(vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela faktlry; miesto plnenia; konStantny symbol;
dohodnutd formu uhrady; meno, podpis a telefonické / e-mailové spojenie zodpovedného pracovnika
vystavovatela; den splatnosti faktlry (potrebné uvadzat pocet dni od dorucenia faktary). V pripade, Ze
faktara nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti podla tejto zmluvy, Uzivatel je opravneny faktlru vratit
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4.4
45

4.6

4.7

4.8
49

4.10

51

bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktary prestava plynat lehota splatnosti a tato plynie cela znovu
odo dna dorucenia novej (opravenej) faktary.

Uhrada faktir sa vykonava vyhradne prevodnym prikazom.

Bankové spojenie veritela vo forme ABO, IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktire musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opaénom pripade je diznik opravneny uhradit fakturovanu
sumu na bankové spojenie uvedené na faktire.

V pripade uvedenia nespravneho bankového spojenia vo formate ABO, IBAN a SWIFT (BIC) alebo
rozdielneho bankového spojenia vo formate ABO, IBAN a SWIFT (BIC) v zmluve a vo faktire zo strany
veritela, dlznik nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktord mdze v dosledku takto nespravne adresovanej
Uhrady vzniknat; v pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu diznika, diznik ma pravo
uplatnit si ndhradu Skody u veritela, ktory Skodu spdsobil, a to v plnej vyske formou vystavenej faktary.
Faktary budd vystavené v platnej mene SR. Uhrada zavézkov oboch zmluvnych stran bude vykonana
v platnej mene Slovenskej republiky.

Bankové poplatky diZznika znaSa dlZznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani dani v zmysle platnych pravnych predpisov v SR, s vyli¢enim
mozZnosti prevzatia danovej povinnosti za obchodného partnera.

Obe zmluvné strany vylu€uju postipenie pohladavky bez predchadzajlcej pisomnej dohody.

. CLv
DANOVE PODMIENKY

Dodavatel, ktory je platitefom dane v zmysle zadkona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov (,zakon o DPH “) vyhlasuje, ze ku dfu uzavretia zmluvy u neho nenastali dévody na
zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zdkona o DPH
al/alebo nie je zverejneny v prislusnom zozname platitefov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali
doévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle
ustanovenia 8 69 ods. 14 pism. b) a § 69 ods. 15 zdkona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platite Fov
vedeny Finan énym riadite I'stvom Slovenskej republiky ).

Dodavatel vyhlasuje, Ze ku dfiu uzavretia zmluvy jeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu alebo
spoloc¢nik nie je Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom Objednavaterla.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy

a) nastanu u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods.
4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo Dodavatel bude zverejneny v prisluSnom
zozname DPH platitelov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky, alebo

b) Statutarny organ, ¢len Statutdrneho organu alebo spolocnik Dodavatela sa stane Statutarnym
orgdnom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spoloénikom Objednavatela okrem pripadu, ak je
Dodavateflom spolo¢nost, v ktorej m& Objednavatel priamu majetkova UCast alebo ak je
Dodavatelom spolo¢nost, ktord ma priamu majetkovi G€ast v spolo€nosti Objednéavatela, alebo

c) vstupi Dodavatel do likvidacie, zacne sa voc¢i Dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie,

sa Dodavatel zavazuje najneskér do 3 dni od vzniku tejto skuto€nosti pisomne oznamit vznik tejto
skuto¢nosti Objednavatelovi. V pripade, Zze Dodavatel v stanovenej lehote neoznami pisomne vznik
niektorej zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu Objednavatelovi, je Objednavatel
opravneny vyuctovat Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 15% z dohodnutej celkovej ceny plnenia
bez DPH bez ohladu na to, & bolo plnenie v celom rozsahu poskytnuté. Dodavatel je povinny
Objednavatelom vyuctovani zmluvna pokutu zaplatit Objednavatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie
je dotknuty narok Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy vznikne (nastane) ktorakolvek zo
skuto¢nosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu vysSie, ma Objednavatel pravo zadrzat z ceny
plnenia alebo z ¢€asti ceny plnenia fakturovanych Dodavatelom podla zmluvy, Ciastku vo vySke
zodpovedajucej vySke dane zpridanej hodnoty uvedenej na prislusnej faktire (dalej aj ako
.nevyplatena ¢€iastka z ceny plnenia “). Vo vztahu k nevyplatenej ciastke zceny plnenia sa
Objednéavatel nedostava do omeSkania ani sa nedopusta iného poruSenia zmluvy, ak nevyplatenu
Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto bodu.

Objednavatel uhradi Dodavatelovi nevyplatend cCiastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Dodavatel Objednavatelovi preukdze, ze dan zpridanej hodnoty uvedend na faktdre pre
Objednéavatela podla zmluvy v plnej vyske odviedol prisluSnému dafnovému Gradu.

Ak darfovy drad rozhodnutim ulozi Objednavatelovi ako rugitelovi uhradit Dodavatelom nezaplatenu
dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan“), Objednavatel tuto skutoénost bezodkladne
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oznami Dodavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskér vSak do 3 dni odo dna dorucenia
oznamenia Objednavatela podla predchadzajiucej vety, poskytnut Objednavatelovi vSetky informéacie
a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit namietky voci povinnosti Objednavatela ako rucitela
uhradit dariovému UGradu Dodavatelom nezaplatend dan. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami
modze byt vtomto pripade realizovana e-mailom na adresu Dodavatela financne@swan.sk a adresu
Objednavatela dph@spp.sk a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych stran
povinna potvrdit druhej zmluvnej strane prisluSné oznamenie pisomne. Dokumenty umozZzfiujice
uplatnenie namietky voci povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit danovému Uradu dodavatelom
nezaplatenu dan je Dodavatel povinny poskytnit Objednavatelovi v originali alebo v notarsky overenej
kopii.

Ak danovy Urad ulozi Objednavatelovi ako rucitefovi povinnost uhradit Dodavatelom nezaplatenu dan,
Objednavatel je opravneny pouzit nevyplatenud Ciastku z ceny plnenia na Uhradu takejto nezaplatenej
dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouzit na Uhradu Dodavatelom nezaplatenej dane na
zéklade rozhodnutia danového uUradu akukolvek nevyplatend d&iastku z ceny plnenia, vratane
nevyplatenych &iastok z ceny plnenia z inych faktar vystavenych Dodavatelom Objednavatelovi, a to aj
na zaklade inych zmliv uzavretych medzi Objednavatefom a Dodavatefom. Objednavatel je
opravneny, nie vSak povinny, uplatnit akékolvek opravné prostriedky proti rozhodnutiu danového
Uradu, ktorym Objednavatelovi ako rucitelovi ulozi zaplatit Dodavatelom nezaplatent dan. V pripade
rozhodnutia Objednavatela o podani opravného prostriedku je Dodavatel povinny poskytnat
Objednéavatelovi pIna sicinnost. O pouziti prisluSnej nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia na Uhradu
Dodavatefom nezaplatenej dane bude Objednavatel informovat Dodavatela. Dodavatel nema narok na
vyplatenie nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia, ktori4 Objednavatel pouzil podla tohto bodu.
Objednavatel je opravneny postupovat podla tohto odseku bez ohladu na vykonanie oznameni podla
predchadzajuceho odseku.

Ak Objednavatel ako rugitel uhradi dafiovému Gradu Dodavatelom nezaplatend dan a z akéhokolvek
dévodu nebude pre Objednavatela mozné alebo vhodné pouzit na Uhradu nevyplatena Ciastku z ceny
plnenia, vznika Objednavatelovi pohlfadavka voci Dodavatelovi vo vySke takto zaplatenej dane (dalej aj
ako ,Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu ru€enia za Dodavatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky
z ceny plnenia bude Objednavatel informovat Dodavatela. Vzniknutd Pohladavka sa stava splatnou
dinom nasledujucim po dni odpisania zaplatenej dane z (i¢tu Objednavatela. Objednavatel je
opravneny jednostranne si zapocitat Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohladavkam
Dodavatela voci Objednavatelovi, ato bez ohladu na skuto€nost, ¢i su splatné alebo nesplatné.
Objednavatel je tiez opravneny vyméahat voci Dodavatelovi zaplatenie Pohlfadavky vSetkymi pravnymi
prostriedkami. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Zze Dodavatel nie je opravneny jednostranne si
zapocCitat nevyplatend ciastku zceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym
pohladavkam Objednéavatela voc¢i Dodavatelovi a Dodavatel tiez nie je opravneny postipit pohladavku
spocivajlcu v nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku zmluvy, tymto zmluvné strany vylucuju vo vztahu k tomuto
bodu aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zakonnika. zmluvné strany vyslovne
vylu€uju opravnenie Dodavatela ako dlZznika podla ustanovenia § 309 Obchodného zakonnika na
uplatnenie namietok voc¢i Objednéavatelovi ako rugditelovi, ak Objednavatel ako rucitel uhradi z titulu
rucenia dan nezaplatent Dodavatelom ako dlznikom bez vedomia Dodéavatela.

Cl. vI
Ué&el uzivania sluzieb pod Fa tejto zmluvy a zakladné podmienky ich vyuzivania

6.1 UZivatel je opravneny vyuzivat DO WAN, zriadeny a poskytovany poskytovatelom v sulade s touto
zmluvou na akékolvek Ucely, ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami platnych pravnych predpisov a tejto
zmluvy, atiez nie sU v rozpore s pravami a opravnenymi zaujmami poskytovatela za predpokladu, Ze
zostane zachované postavenie uzivatela ako koncového uzivatela. UZivatel nie je opravneny vyuzivat
DO WAN, zriadeny a poskytovany poskytovatefom, na Gcely poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej komunikacnej siete uzivatela alebo prostrednictvom DO
WAN, a to bez ohladu na to, ¢i uzivatel je alebo nie je opravneny poskytovat tieto sluzby v zmysle platne;
pravnej upravy Slovenskej republiky a/alebo v zmysle povoleni a opravneni vydanych mu prislusnymi
organmi Slovenskej republiky. Tym nie su dotknuté ustanovenia bodu 6.3 tohto ¢lanku

6.2 Zakladnou podmienkou poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy je:
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a)

b)

aby kazdé telekomunikacné zariadenie, ktoré ma byt pripojené ku koncovému bodu
telekomunikaéného okruhu poskytovatela, a ktoré ma byt stcastou komunikaénej siete uzivatela,
spinalo poziadavky osobitnych predpisov v zmysle Zakona;

poskytovanie potrebnej suc€innosti zo strany uzivatela tak, ako je uvedené v ¢l. 1l bod 2.5 tejto zmluvy.

6.3 Poskytovatel podpisom tejto zmluvy suhlasi s tym, Ze uzivatel je opravneny umoznit vyuzivanie DO WAN

aj

spolo¢nostiam s majetkovou UC€astou uzivatela alebo tymto spolo€nostiam poskytovat verejné

elektronické komunikaéné sluzby prostrednictvom DO WAN, v rozsahu povoleni a opravneni vydanych
prislusnymi orgdnmi Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa mézu pisomne dohodnit aj na inom Ucele
vyuzivania sluzieb podra tejto zmluvy.

CL. v
Povinnosti poskytovate la

7.1 Poskytovatel sa zavazuije:

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

a) dodrziavat pravne predpisy na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP)
a poziarnej ochrany (PO), zasady bezpecnej prace a bezpe¢ného spravania na pracoviskach
uzivatela, urené pracovné postupy ainterné pokyny uZzivatela na zaistenie BOZP a PO, s
ktorymi bol preukazatelne oboznameny,

b) konat tak, aby umoznil zamestnancom uzivatela a tretim osobam plnit povinnosti na zaistenie
BOZP a PO,

c) dodrziavat zakaz fajCenia a pozivania alkoholickych napojov na pracoviskach uzivatela.
Zamestnanec poskytovatela alebo osoba konajlica vjeho mene je povinna podrobit sa
vySetreniu, ktoré vykonava uzivatel opravnenymi zamestnancami za Ucelom zistenia, €i nie je
pod vplyvom alkoholickych napojov, omamnych latok alebo psychotropnych latok. Ak podla
postupov zistovania, uvedenych vinternom predpise uzivatela, bola u zamestnanca
poskytovatela vykonana kontrola na dodrziavanie zédkazu poZitia alkoholickych napojov
s pozitivnym vysledkom, tento zamestnanec sa stal pre uzivatela neakceptovatelnym
a poskytovatel je povinny reSpektovat poziadavku uzivatela na jeho vymenu,

d) plnit predmet Zmluvy len prostrednictvom tych zamestnancov a oséb, ktorym bol uZivatelom
udeleny suhlas na vstup do objektov uzivatela alebo miest pinenia tejto zmluvy,

e) postupovat pri vykone diela s odbornou starostlivostou,

f) na poziadanie informovat uzivatela o priebehu a vysledkoch pInenia zmluvy,

g) vCas a bez zbytocného odkladu informovat uZivatela o vSetkych dbélezZitych skutoCnostiach
suvisiacich s plnenim zmluvy, ktoré mézu ohrozit alebo obmedzit plnenie predmetu zmluvy zo
strany poskytovatela, pripadne spdsobit omeskanie.

Poskytovatel zodpoveda za kvalifikaciu a zdravotnd spdsobilost svojich zamestnancov a osbb
konajucich v jeho mene, za ich poucenie z predpisov 0 BOZP a PO a za ich odborna spdsobilost
potrebnud pre vykon zmluvnych &innosti.

Poskytovatel zabezpeci obozndmenie svojich zamestnancov a dalSich oséb, ktoré konaju v jeho mene,
pred zacatim prac s prisluSnymi pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na zaistenie BOZP a PO.
Poskytovatel sa zavazuje plnit predmet Zmluvy az po absolvovani Skolenia z BOZP, poziarnej ochrany
a environmentu jeho zamestnancov alebo os6b konajlcich v jeho mene kompetentnym zamestnancom
uzivatela.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby pracoviskd, stroje, zariadenia, nastroje, latky a pod., na
ktorych resp. s ktorymi pracuje a ktoré vyuziva pri plneni predmetu tejto Zmluvy, neohrozovali BOZP a
PO.

Poskytovatel je povinny vybavit svojich zamestnancov, resp. osoby konajlce v jeho mene, na vlastné
naklady ochrannymi pracovnymi prostriedkami, adekvatnymi prostrediu, v ktorom vykonavaja ¢innost
sQvisiacu s plnenim predmetu zmluvy a s viditefnym oznacenim poskytovatela.

Poskytovatel pri vykonavani ¢innosti spojenych so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poZiaru
zodpoveda za plnenie Uloh vyplyvajucich z ustanoveni platnych pravnych predpisov v oblasti PO.
O takejto €innosti je vzdy povinny informovat zodpovedného zastupcu uzivatela a pritom je povinny
reSpektovat jeho pokyny v savislosti so zabezpecenim, resp. vykonanim protipoziarnych opatreni.
Poskytovatel prebera pini zodpovednost za pracovné Urazy svojich vlastnych zamestnancov na
pracoviskach uzivatela a za ich registraciu, evidenciu a hlasenie. Poskytovatel ma oznamovaciu
povinnost voéi uzivatelovi pri vzniku kazdého Urazu svojho zamestnanca, alebo osoby konajlcej v jeho
mene, ktory vyZzaduje lekarske oSetrenie a stal sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.
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8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

CL. v
Ochrana Zivotného prostredia

Poskytovatel a uzivatel su pri plneni predmetu tejto zmluvy povinni dodrziavat ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov o ochrane Zivotného prostredia.

Poskytovatel je zodpovedny za znecistenie a poSkodenie Zzivotného prostredia, ku ktorému doSlo
konanim alebo opomenutim poskytovatela v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy. Poskytovatel je
povinny odstranit nasledky takého znecistenia a poSkodenia a nahradit sp6sobené Skody. Zaroven znaSa
vSetky sankcie s tym spojené. Ustanovenia tohto bodu platia primerane aj pre porusenie povinnosti zo
strany uzivatela.

V slvislosti s poskytnutym plnenim je poskytovatel povinny dodrziavat osobitné pravne predpisy
o ochrane pred hlukom, vibraciami a elektromagnetickym vinenim. Poskytovatel je povinny technickymi,
organizacnymi ainymi vhodnymi opatreniami zabezpecit, aby Skodlivé pbsobenie neprekracovalo
najvyssie pripustné hodnoty ustanovené osobitnymi pravnymi predpismi.

Cl. IX
Zodpovednos t' za Skodu a zmluvné sankcie

Poskytovatel a uzivatel zodpovedaju za Skodu spdsobeni v dosledku poruSenia akejkolvek povinnosti,
vyplyvajucej im z tejto zmluvy a z platnych pravnych predpisov alebo v désledku konania alebo
opomenutia konania, suvisiaceho s plnenim tejto zmluvy, pri€¢om v pripade vzniku Skody je zmluvna
strana, zodpovedna za vznik Skody, povinna nahradit druhej zmluvnej strane takdto Skodu v skutocnej
vySke, maximalne do vySky 10.000€ za jednu Skodovu udalost.

Pre Ucely posudenia zodpovednosti poskytovatela za Skodu v sdvislosti s ustanovenim § 379
obchodného zakonnika uzivatel vyhlasuje, Ze si je vedomy a zaroven suhlasi so skutoénostou, Ze
poskytovatel v Case uzavretia tejto zmluvy nemohol predvidat vznik akéhokolvek uSlého zisku ako
dosledku svojho pripadného poruSenia ustanoveni tejto zmluvy, a Ze preto predvidatelna vysSka uslého
zisku je nula eur.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda druhej zmluvnej strane za $kodu jej vzniknutG v dosledku
poruSenia niektorej z jej povinnosti vyplyvajlucej z tejto zmluvy, ak takéto poruSenie povinnosti bolo
spdsobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost. Okolnostou vylu€ujicou zodpovednost sa na Ucely
tohto ustanovenia rozumie v sllade s ustanovenim § 374 ods. 1 obchodného zakonnika prekazka, ktora
nastala nezavisle od vble povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna strana takato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej,
Ze by v Case vzniku zavazku tato prekdzku predvidala (napr. vojna, revollcia, poziar, povoden,
zemetrasenie, Strajk, vypadok elektrického pradu, poSkodenie telekomunikacného zariadenia,
rozhodnutie organu Statnej spravy alebo samospravy a pod.).

V pripade omesSkania so splnenim pefiazného zavazku, ma veritel pravo fakturovat dlznikovi Urok
z omeskania vo vyske 0,02 % z dIznej Ciastky za kazdy defi omeSkania.

V pripade nedodrzania doby plnenia uvedenej v €l. Il bod 2.2, alebo doby zriadenia ¢&i vykonania zmien
DO WAN v zmysle €l. I bod 1.4, uvedenej v prisluSnej objednavke, je uzivatel opravneny uplatnit si
u poskytovatela narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10% z mesacnej pausalnej sumy (ceny
za mesiac) za poskytovanie prislusného DO WAN, ktorého sa omeskanie tyka, v zmysle ¢l. Ill bod 3.1.2
a Prilohy €. 1 alebo objednavky, a to za kazdy zaCaty defi omeSkania.

Cl. X
Zodpovednos t’ za poskytovanie plnenia a odstra fAovanie portch

10.1 Poskytovatel zodpoveda za kvalitni prevadzku, kontrolu a udrzbu technického zariadenia vo

vlastnictve poskytovatela uréeného na zabezpecéenie poskytovania DO WAN.

10.2 Porucha je stav sluzby, ktory v désledku poruchovej udalosti znemozniuje uzivatelovi riadne vyuzivanie

sluzby v dohodnutom rozsahu v zmysle deklarovanych technickych parametrov a na obnovenie
riadneho prevadzkového stavu je nutné vykonat opravny zasah alebo iné prevadzkové opatrenie.
Sluzba je dostupna, ak nie je v stave poruchy. Zdvada na koncovom telekomunikacnom zariadeni
uZivatela, resp. prerusenie elektrického napéajania koncového telekomunikaéného zariadenia uzivatela
alebo koncového telekomunikacného zariadenia poskytovatela, ak za jeho napéajanie zodpoveda
uZivatel, sa nepovaZzuje za poruchu.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

PreruSenim prevadzky sa rozumie stav vratane poruchy, ked uzivatel nema moznost uzivat DO WAN
v dohodnutej kvalite a rozsahu. Za preruSenie prevadzky nesie zodpovednost poskytovatel, okrem
nasledujucich pripadov:

a) prerusSenie prevadzky DO WAN bolo preukazatelne spésobené zavinenim uzivatela;

b) prerusenie prevadzky DO WAN bolo spbdsobené preruSenim dodavok elektrickej energie pre
telekomunika¢né zariadenia poskytovatela, umiestnené v priestoroch uzivatela, okrem pripadov ak
si dodavku elektrickej energie zabezpecuje poskytovatel vo vliastnej rézii,

c) preruSenie prevadzky DO WAN bolo spésobené nespravnou alebo neopravnenou manipulaciou s
telekomunika¢nym zariadenim poskytovatela zo strany uZivatela,

d) preruSenie prevadzky DO WAN bolo spésobené neumoznenim pristupu pracovnikov poskytovatela
alebo poskytovatefom splnomocnenych pracovnikov  k telekomunikaénym  zariadeniam
poskytovatela, inStalovanym v priestoroch uzivatela,

e) prerusSenie prevadzky DO WAN bolo spdsobené neposkytnutim sucinnosti uzivatefom pri opravnom
alebo prevadzkovom zasahu poskytovatela,

f) preruSenie prevadzky DO WAN bolo sp6sobené poruchou na vnitornom vedeni v priestoroch
uZivatela,

g) preruSenie prevadzky DO WAN bolo spbésobené okolnostami, ktoré vyluéuju zodpovednost.
Okolnostou vyluéujucu zodpovednost sa na tento Ucel rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle
od vble zmluvnych stran a ktord brani v splneni povinnosti udrziavat DO WAN nepretrzite
v prevadzke, ak nie je predpoklad, Ze by mohla zmluvna strana tuto okolnost' predvidat a mohla jej
zabranit (napr. prirodné alebo zZivelné pohromy, teroristické Utoky, explozie, zavaly, obcianske
nepokoje alebo povstania, vojenské operacie alebo branna pohotovost Statu, obmedzenia a iné
ukony Statnej alebo verejnej spravy, sabotaZe, Strajky). Uginky vyludujice zodpovednost s
obmedzené iba na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto G€inky spojené a na nevyhnutny
¢as na odstranenie jej negativnych nasledkov

h) preruSenie prevadzky DO WAN bolo vykonané v désledku nezaplatenia ceny v lehote splatnosti, ani
po upozorneni a uréeni dodatocnej tridsatdriovej lehoty na zaplatenie ceny za poskytovanie DO
WAN, ato aZ do Uplného zaplatenia ceny za poskytovanie DO WAN vratane prisluSenstva alebo
zaniku zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje odstranit na vlastné naklady poruchy v poskytovani DO WAN v ramci
verejnej elektronickej komunikaénej siete poskytovatela, za ktoré zodpoveda v zmysle podmienok,
uvedenych v bode 10.3, bez zbyto€ného odkladu, avSak najneskdr do 24 hodin po ich oznadmeni
uzivatelom Uzivatel na zéklade Ziadosti poskytovatela zabezpeci, aby v mieste servisného zasahu bol
zaisteny vstup do objektu pre servisnl skupinu poskytovatela a prip. aj kvalifikovana obsluha poverena
uzivatefom k zaisteniu nevyhnutnej sicinnosti.

Poruchu ohlasuje uzivatel alebo kontaktnd osoba uzivatela poskytovatelovi telefonicky. Telefonické

ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj Specifikaciu DO

WAN, ktorého sa porucha tyka, meno a telefénne Cislo osoby, ktora poruchu nahlasila, pripadne dalSie

informacie pozadované poskytovatelom pri ohlaseni poruchy, ktoré si bezprostredne potrebné

k zaGatiu odstrafovania poruchy, ako napr. pristupové meno apod. Porucha sa povazuje za

odstranenu okamihom obnovenia poskytovania sluzby alebo okamihom obnovenia dohodnutej Grovne

sluzby. Odstranenie poruchy poskytovatel oznami uzivatelovi telefonicky. Miesto ohlasovania poruch je

Helpdesk poskytovatela (tel. ¢islo 02/35000999, +421 908 706 819 mail: helpdesk@swan.sk)

V pripade nedodrzania garantovanych parametrov SLA, uvedenych v Prilohe €. 2 tejto zmluvy, za

ktoré nesie zodpovednost poskytovatel, sa poskytovatel zavézuje poskytnit uzivatelovi zlavu z

mesacnej pausalnej sumy (ceny za mesiac) za poskytovanie sluzby, vo vySke uvedenej v Prilohe €. 2

tejto zmluvy.

Za dobu trvania poruchy sa povazuje ¢as od nahlasenia poruchy uzivatelom poskytovatelovi do

okamihu, kedy je obnovené poskytovanie sluzby v rozsahu a kvalite stanovenej v technickych

podmienkach, pokial nie je poskytovatelovi zndmy skutoény ¢as vzniku poruchy.

Celkova vySka zliav za urcity mesiac v suvislosti s poskytovanim prislusného DO WAN nesmie

presiahnut mesaénu pausalnu sumu (cenu za mesiac) za poskytovanie prislusného DO WAN v zmysle

Prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Ustanovenia ¢l. XII. tejto zmluvy nie su ustanoveniami tohto ¢lanku dotknuté a preruSenie poskytovania

sluzieb v zmysle ¢l. XII. tejto zmluvy sa nepovazuje za poruchu alebo prerusenie prevadzky DO WAN

podla bodu 10.2 alebo 10.3 tohto ¢lanku za podmienky, Ze preruSenie prevadzky z dovodu
planovanych prac neprekro¢i 6 hodin v rdmci mesiaca alebo 12 hodin v rdmci kalendarneho roka.

Kontaktnou osobou poskytovatela je , telefon: , email: . Kontaktnou

osobou uZivatela je , telefon: , email:
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10.11 Kazda zmluvna strana je opravnena tieto kontaktné Gdaje a osoby kedykolvek pocas platnosti zmluvy
jednostranne zmenit, avSak je povinna to pisomne oznamit druhej zmluvnej strane minimalne 2
pracovné dni pred nadobudnutim platnosti tejto zmeny.

111
11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

11.8

Cl. X
Doba platnosti zmluvy a moznosti jej ukon  €enia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itt do 01. 09. 2016.

Tato zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G€innost dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav podla § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe kinformaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v plathom zneni
(zakon o slobode informacii). Po podpise zmluvy opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
zaSle bezodkladne uzivatel ako povinna osoba podla zdkona o slobode informécii, zmluvu na
zverejnenie Uradu vlady Slovenskej republiky.

Platnost’ a Gc€innost tejto zmluvy zanika aj pred datumom, uvedenym v bode 11.1 tohto ¢lanku, ak
sucet hodndt mesacnych cien, uhradenych uZzivatefom poskytovatelovi na zaklade tejto zmluvy,
dosiahne sumu 130.332,- EUR, slovom Jednostotridstattisictristotridsatdva eur.

Pocas trvania platnosti zmluvy je uzivatel opravneny sa rozhodnut bez uvedenia dévodu skongit
vyuzivanie pouzivaného DO WAN, ktory je ,bez viazanosti“, pisomnou vypovedou s vypovednou
dobou 1 mesiac, ktora zac¢ne plynat prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede
poskytovatelovi (takato vypoved nema vplyv na poskytovanie ostatnych DO WAN), za predpokladu,
Ze po vypovedi zostane nadalej pouzivanych aspon 18 okruhov DO WAN Specifikovanych v Prilohe
¢ 1.

Platnost zmluvy méze byt ukoncend pred uplynutim doby, na ktort bola uzavreta, pisomnou dohodou
oboch zmluvnych stran, alebo vypovedou zmluvy podla bodu 11.6, alebo odstipenim od zmluvy.
Platnost zmluvy m6ze byt ukonéena pisomnou vypovedou zo strany uzivatela za predpokladu, Ze
z dévodu zapri¢inenom poskytovatelom priemernd mesacna dostupnost vSetkych DO WAN klesne
v priebehu 3 po sebe nasledujucich mesiacov pod 98% mesacne. Vypovedna doba je vtakom
pripade 1 mesiac a zac¢ina plynat prvym dfiom mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena od zmluvy odstupit, ak druha zmluvna strana porusi
zavazky, uvedené v tejto zmluve a ani po pisomnej vyzve a uplynuti dodato€nej primeranej lehoty,
poskytnutej na odstranenie tohto poruSenia, neddjde k odstraneniu takéhoto poruSenia alebo
naprave. Narok na nahradu Skody nie je tymto Ukonom dotknuty. Odstipenie od zmluvy nadobida
G¢inky dfiom doruc¢enia pisomného oznamenia o odstupeni s uvedenim dbvodu druhej zmluvnej
strane.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o vSetkych skuto¢nostiach, dohodnutych v tejto
zmluve, ako aj o skutoCnostiach a informéaciach, ktoré si vzdjomne poskytli alebo sa dozvedeli
v sUvislosti s plnenim tejto zmluvy. Tento zavézok micanlivosti a ochrany dévernych informécii
zostava zachovany aj v lehote 1 rok po zaniku platnosti tejto zmluvy, ak nebudd zmluvné strany od
tejto povinnosti vzajomne pisomne oslobodené. V pripade poruSenia zavazkov, uvedenych v tomto
bode, je poSkodena zmluvna strana opravnena pozadovat od povinnej zmluvnej strany zaplatit
zmluvn( pokutu vo vySke 1.660,-EUR, za kazdé poruSenie povinnosti zvlast.

CL. Xl
PreruSenie poskytovania sluzieb uzivate Fovi poskytovate Fom

12.1 Poskytovatel je opravneny na nevyhnutne potrebnd dobu preruSit uzivatelovi poskytovanie sluzieb,
ktoré mu poskytuje na zaklade tejto zmluvy, ak si to bude vyzadovat:

a)

b)

planovana oprava nim prevadzkovanej komunikacnej siete, resp. komunikacnej siete
prevadzkovanej inym podnikom, prostrednictvom ktorej poskytovatel uzivatelovi poskytuje sluzby,
pricom poskytovatel je povinny zmluvne zaviazat kazdy iny podnik, prostrednictvom ktorého
poskytuje sluzby uzivatelovi, aby ho o tejto skuto€nosti oboznamil v dostatoénom predstihu, ak je to
mozné, minimalne 4 pracovné dni vopred, pricom v takychto pripadoch je povinny upozornit
uzivatela na tato skutoénost v dostato€nom Easovom predstihu — ak je to mozné, minimalne 4
pracovné dni vopred — upozornit, okrem pripadu Udrzby komunikacnej siete prevadzkovanej inym
subjektom, o ktorej tento iny subjekt poskytovatela preukazatelne neupovedomil;

mimoriadna situacia alebo iné zavazné technické alebo prevadzkové dovody, ktoré boli zapri¢inené
nezavisle na véli poskytovatela, ktoré si mimo jeho kontroly a ktorym nemohol poskytovatel svojim
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13.1

13.2

13.3

13.4

135

konanim predist, napr. pripady Strajku, vypadku elektrickej energie, teroristického Gtoku, za brannej
pohotovosti Statu, pri zivelnych pohroméch, a to aj bez predchadzajliceho upozornenia uzivatela,
alebo ak tak bude musiet urobit na zaklade rozhodnutia sudu, Telekomunikaéného dradu
Slovenskej republiky alebo iného organu Statnej spravy alebo samospravy a to na zaklade
predchadzajuceho pisomného upozornenia uzivatela.

ClL. X1
Ostatné ustanovenia

Poskytovatel berie na vedomie a podpisom tejto zmluvy zaroven suhlasi s tym, Zze Uzivatel bude pre
Ucely vyhotovenia referencii v zmysle 89a zdkona €. 25/2006 o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov vyhodnocovat plnenie dodané podla tejto zmluvy (t.j. znaky kvality) v
zmysle Prilohy €. 5 tejto zmluvy. Pre Gc&ely tejto zmluvy sa v Prilohe €. 5 tejto zmluvy dodavatelom
rozumie Poskytovatel a verejnym obstaravatelom Uzivatel.

Neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy su:

Priloha €. 1 ¢lenena na:

Priloha €. 1/A Digitalne okruhy DO WAN so Specifikaciou miesta plnenia a cenou s terminom zriadenia
1.3.2015

Priloha €. 1/B Digitalne okruhy DO WAN so Specifikaciou miesta plnenia a cenou s terminom zriadenia
na zaklade vyzvy uzivatela

Priloha &. 2 Specifikacia podmienok SLA

Priloha €. 3 Formulare Poskytovatela

Priloha €. 4 VSeobecné podmienky Poskytovatela

Priloha €. 5 Hodnotenie kvality

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozdielu medzi znenim zmluvy a znenim priloh, ma prednost
znenie zmluvy.

Pripadné spory budd zmluvné strany riesit predovSetkym dohodou. V pripade, ak k dohode nedéjde,
prisluSnym na rozhodnutie bude prislusny sud SR.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné uskutoénit len v pisomnej forme s podpismi opravnenych
zastupcov oboch zmluvnych stran.

Obe strany potvrdzuji, Ze tato zmluva vyjadruje ich zaujmy, Ze bola uzavreta na zaklade ich
slobodného rozhodnutia, bez natlaku ani za nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu pripajaji nizSie
svoj podpis.

13.6 Zmluva je vypracovana v Styroch rovnopisoch, z toho v dvoch pre poskytovatela av dvoch pre
uzivatela. Kazdy rovnopis je original s rovnakou pravnou u¢innostou.
Uzivatel: Poskytovatel:
V Bratislave dfia 02.2.2015 V Bratislave dfia 30.1.2015
Mgr. Zuzana Zemkova Ing. Juraj Ondris
strategicky nakupca senior predseda predstavenstva SWAN, a.s.
Mgr. Adriana Khandlova Ing. Stanislav VeresSvarsky
veduca Utvaru obstaravania ¢len predstavenstva SWAN, a.s.
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Priloha €. 1/ A Digitalne okruhy DO WAN so Specifikaciou mi

esta plnenia a cenou s terminom zriadenia 01.3.2015

P. Typ okruhu Bod A f Kapacita MTU : , Cena v EURO
& Bod A Bod A _adresa rozhranie Bod B Bod B_adresa Bod_B rozhranie v Mbps Viazanos t SLA 78 za sluzby
zriadenie na mesiac
. Lieskovska < . 18
1 | L2, transparentny | Zvolen ethernet 100BaseT | KoSice Moldavska cesta 12 ethernet 100BaseT 100 1550 - SLA1 0,00€ | 1012,50€
cesta 1418/5 mesiacov
P Zavodska cesta Lieskovské cesta 18
2 | L2, transparentny | Zilina 26/2949 Zvolen 1418/5 ethernet 100BaseT 100 1550 mesiacov SLA1 0,00€ | 1012,50€
. ) SITEL POP1, Komarno LA 6 bez 0,00€ 282,00€
3 L2, transparentny | Bratislava Kopgianska 20c LC/ZC Mederéska 81 ethernet 1000BaseSX > 1550 viazanosti SLA2 0.00€ 155.00€
. . SITEL POP1, - Zavodska cesta 18
4 | L2, transparentny | Bratislava KopGianska 20c ethernet 100BaseT | Zilina 26/2949 _ 100 1550 mesiacov SLA1 0.00€ 1012,50€
. ) SITEL POP1, . s bez
5 L2, transparentny | Bratislava Kopgianska 20c ethernet 1000BaseLX| Prievidza Vapenicka 18 ethernet 1000BaseSX| 6 1550 viazanosti SLA2 0,006 282,00€
. : SITEL POP1, Nové Mesto ) : : : bez
6 | L2, transparentny | Bratislava Kopdianska 20c ethernet 1000BaseLX nad Vahom L.Podjavorinskej 10 ethernet 1000BaseSX| 6 1550 viazanosti SLA2 0,00€ 282,00€
. ) SITEL POP1, 5 . bez
7 L2, transparentny | Bratislava Kopéianska 20c ethernet 1000BaselLX| Poprad KeZmarska 3524/9 ethernet 1000BaseSX| 6 1550 viazanosti SLA2 0,00€ 197,37€
. ) SITEL POP1, ) o bez
8 L2, transparentny | Bratislava Kopgianska 20c ethernet 1000BaselLX| Bardejov Fucikova 14 ethernet 100BaseT 2 1550 viazanosti SLA2 0,006 155,00€
9 | L2, transparentny | Bratislava SITEVI.‘ POPL, ethernet 1000BaselLX| Pezinok Senkvicka cesta 3 ethernet 100BaseT 2 1550 ) bez ) SLA2 155,00€
Kopcianska 20c viazanosti 0,00€
. : SITEL POP1, . bez
10 | L2, transparentny | Bratislava Kopgianska 20¢ ethernet 1000BaselLX| Galanta Esterhazyovcov 1595 ethernet 100BaseT 2 1550 viazanosti SLA2 0,00€ 155,00€
. ) SITEL POP1, = - bez
11 | L2, transparentny | Bratislava Kopéianska 20c ethernet 1000BaseLX| Cadca Sladkovi¢ova 6 ethernet 100BaseT 2 1550 viazanosti SLA2 0,00€ 155,00€
. ) SITEL POP1, . . bez
12 | L2, transparentny | Bratislava Kopgianska 20c ethernet 1000BaselLX Nizna Novéa Doba 508 ethernet 100BaseT 2 1550 viazanosti SLA2 0.00€ 155,00€
13 | L2, transparentny | Bratislava SITEVI.‘ POPL, ethernet 1000BaseLX Pova;ska Partizanska 65 ethernet 100BaseT 2 1550 . bez ) SLA2 155,00€
Kopc€ianska 20c Bystrica viazanosti 0,00€
. : SITEL POP1, Nova bez
14 | L2, transparentny | Bratislava Kopdianska 20c ethernet 1000BaseLX Dubnica SNP 3 ethernet 100BaseT 2 1550 viazanosti SLA2 0,00€ 155,00€
. ) SITEL POP1, Liptovsky & bez
15 | L2, transparentny | Bratislava Kopéianska 20c ethernet 1000BaseLX Mikulas Starova 3520 ethernet 100BaseT 2 1550 viazanosti SLA2 0,00€ 155,00€
’ ) SITEL POP1, Ziar nad e s ] bez
16 | L2, transparentny | Bratislava Kopgianska 20c ethernet 1000BaseLX| Hronom Svatokrizne nam. 15 ethernet 100BaseT 2 1550 viazanosti SLA2 0,006 155,00€
17 | L2, transparentny | Bratislava SITEVI.‘ POPL, ethernet 1000BaselLX| Martin Gorkého 13 ethernet 100BaseT 2 1550 ) bez ) SLA2 155,00€
Kopcianska 20c viazanosti 0,00€
. ) SITEL POP1, I L < bez
18 | L2, transparentny | Bratislava Kopdianska 20c ethernet 1000BaselLX| Piestany Janosikova €.52 ethernet 100BaseT 2 1550 viazanosti SLA2 0,00€ 155,00€
. ) SITEL POP1, . bez
19 | L2, transparentny | Bratislava Kopéianska 20c ethernet 1000BaselLX| Trnava Kolarova 25 ethernet 100BaseT 2 1550 viazanosti SLA2 0,00€ 155,00€
. ) SITEL POP1, Dunajska & . bez
20 | L2, transparentny | Bratislava Kopgianska 20c ethernet 1000BaseLX| Streda Sportovéa 4492/66 ethernet 100BaseT 2 1550 viazanosti SLA2 0,006 155,00€
21 | L2, transparentny | Bratislava SITEVI.‘ POPL, ethernet 1000BaselLX| Levice SNP 34 ethernet 100BaseT 2 1550 ) bez ) SLA2 155,00€
Kopcianska 20c viazanosti 0,00€
. . SITEL POP1, - . bez
22 | L2, transparentny | Bratislava Kopgianska 20c ethernet 1000BaselLX| Topolcany Bazovského 2696 ethernet 100BaseT 2 1550 viazanosti SLA2 0,00€ 155,00€
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23 | L2, transparentny | Bratislava ELL%:;E;ZIZ,OC ethernet 1000BaseLX S?Qtsr li(ci Havranské 1 ethernet 100BaseT 1550 via;J:r?osti SLA2 0.00€ 155,00€
24 | L2, transparentny | Bratislava EQ;)E::;ESCIE]EOC ethernet 1000BaselLX| Velky Krtis Luceneckéa 18 ethernet 100BaseT 1550 viaE:rTosti SLA2 0,00€ 155,00€
25 | L2, transparentny | Bratislava E:E;ﬁgglz’o . [ethemet 1000BaseLX g;”gﬁ;’;ké SNP 606/11 ethernet 100BaseT 1550 | . afaerfo o | sta2 0,00€ |  155,00€
26 | L2, transparentny | Bratislava i;—)%ta\rﬁéljglzo c ethernet 1000BaselLX] Humenné Laborecka 67 ethernet 100BaseT 1550 vi a;aerfo ofi SLA2 0,00€ 155,00€
27 | L2, transparentny | Bratislava ELL%:;E;ZIZ,OC ethernet 1000BaselLX| PreSov Ku Surdoku 1 ethernet 100BaseT 1550 via;J:r?osti SLA2 0,00€ 155,00€
28 | L2, transparentny | Bratislava ELIE::EE&ZEOC ethernet 1000BaseLX ﬁlgivé;i?es Zimné 44 ethernet 100BaseT 1550 Viafaerfosﬂ SLA2 0,00€ | 155,006
29 | L2, transparentny | Bratislava E:E;ﬁgglz’o . [ethernet 1000BaseLX Trebisov Gorkého 53 ethernet 100BaseT 1550 | . afaerfo o | sta2 0,00€ |  155,00€
30 | L2, transparentny | Bratislava EIO-I[—)%:;\ES(ZJEOC ethernet 1000BaseLX }r/g%?g:: nad Kalin¢iakova 2468 ethernet 100BaseT 1550 via;aerfosti SLA2 0,00€ 155,00€

spolu: 7 800,87€
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Priloha ¢. 1 /B Digitalne okruhy DO WAN so Specifikdciou mi

esta plnenia a cenou s terminom zriadenia na zaklad

e vyzvy uzivate la

'2 Typ okruhu Bod A ifg dresa r(l)az%dr eﬁﬁe Bod B Bod B_adresa Bod_B rozhranie Ifla&ii)i;a MTU | viazanos t SLA Czean & ZaE gﬁzoby

zriadenie na mesiac
31 |L2, transparentny | Bratislava ELL%;ES(ZEOC ethernet 1000BaseLXMalacky PLS ?gé%?gge“ia ethernet 100BaseT 2 1550 Viazt’aerfosti SLA2 0,00€ |  155,00€
32 |L2, transparentny | Bratislava ELL%;ES(TZ'O . fethernet 10003aseLxmi:”“""c"’Ce Plynarenské 4 ethernet 100BaseT 2 1550 | . azbaenzo o | sta2 0,00€ |  155,00€
33 |L2, transparentny | Bratislava iIC)-I;J%Ii:leSOkZJ-Z’OC ethernet 1OOOBaseLX§giC§§|gsﬁ§ela' [Tovarenskéa 2226 ethernet 100BaseT 2 1550 viazb:nzosti SLA2 0,00€ 155,00€
34 |L2, transparentny | Bratislava ilo-gili‘assokzlz’o(: ethernet 1000BaselLXSenica PLS Zelezniéna 433 ethernet 100BaseT 2 1550 viazb:nzosti SLA2 0,00€ 155,006
35 |L2, transparentny | Bratislava ELL%;ES(Z]-Z’OC Horna 77 ethernet 100BaseT 2 1550 [12 mesiacov SLA2 0,006 155,00€
36 |L2, transparentny | Bratislava ELLEEES(TZO c Starova 27 ethernet 100BaseT 2 1550 [12 mesiacov SLA2 0,00€ 155,00€
37 |L2, transparentny | Bratislava iIC)-I;J%Ii:leSOkZJ-Z’OC Bakalarska 1 ethernet 100BaseT 2 1550 [12 mesiacov SLA2 0,00€ 155,00€
38 |L2, transparentny | Bratislava ELL%ZES(Z]-Z’OC Safarikova 505/17 ethernet 100BaseT 2 1550 [12 mesiacov SLA2 0,00€ 155,006
39 |L2, transparentny | Bratislava ELL%;ES(Z]-Z’OC Wilemnického 3 ethernet 100BaseT 2 1550 [12 mesiacov SLA2 0,006 155,00€
40 |L2, transparentny | Bratislava EloTpilﬂaEizlzo c Starova 12 ethernet 100BaseT 2 1550 [12 mesiacov SLA2 0,00€ 155,00€
41 |L2, transparentny | Bratislava iIC)-I;J%Ii:leSOkZJ-Z’OC M. Razusa 49 ethernet 100BaseT 2 1550 [12 mesiacov SLA2 0,00€ 155,00€
42 |L2, transparentny | Bratislava ELL%ZES(Z]-Z’OC Kukucinova 541, ethernet 100BaseT 2 1550 [12 mesiacov SLA2 0,00€ 155,006
43 |L2, transparentny | Bratislava ELL%;ES(Z]-Z’OC Namestie slobody 5 | ethernet 100BaseT 2 1550 [12 mesiacov SLA2 0,006 155,00€
44 |L2, transparentny | Bratislava EloTpilﬂaEizlzo c Karpatska 15 ethernet 100BaseT 2 1550 [12 mesiacov SLA2 0,00€ 155,00€
45 |L2, transparentny | Bratislava iIC)-I;J%Ii:leSOkZJ-Z’OC Levocska 3 ethernet 100BaseT 2 1550 [12 mesiacov SLA2 0,00€ 155,00€
46 |L2, transparentny | Bratislava ELL%ZES(Z]-Z’OC Mierova 64 ethernet 100BaseT 2 1550 [12 mesiacov SLA2 0,00€ 155,006
47 |L2, transparentny | Bratislava ELL%;ES(Z]-Z’OC i’gglpérovcami ethernet 100BaseT 2 1550 [12 mesiacov SLA2 0,006 155,00€
48 |L2, transparentny | Bratislava EloTpilﬂaEizlzo c Sokolska 3 ethernet 100BaseT 2 1550 [12 mesiacov SLA2 0.00€ 155,00€
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SITEL POP1,

L2, transparentny | Bratislava KopGianska 20c rnava ZC \Vajanského 38 ethernet 100BaseT 2 1550 [12 mesiacov SLA2 0,00€ 155,006

SIX, Nam. & . bez
Kosice Moldavska cesta 12 | ethernet 100BaseT 100 1550 | \iosanosti SLA1 0,00€ | 1012,50€

L2, transparentny | Bratislava Slobody 17

ethernet 100BaseT
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I1.1q trunk !!

11.1q trunk !!

v ZA dve nezavislé LastMile

vo ZV dve nezavislé LastMile

v KE dve nezavislé LastMile

v KN sa okruh na Ziados t SPP zmeni zo 6Mbps na 2 Mbps

Odpovede verejného obstaravate Fa na otazky doru éené k zakazke:

OTAZKA &.1:
Aké presné technické poziadavky st na L2 okruhy nap  r. oneskorenie, Jitter...?

ODPOVED é&.1:

RTT delay: do 30 ms (ramec o velkosti 1500B)

Packet loss: do 0.01%

Podpora jumbo ramcov. Min. 1550 byte

Posledna mifa méze byt realizovana bud’ opticky, metalicky, pripadne na MW zariadeniach v licencovanom
pasme.

OTAZKA &.2:
VSetky linky st L2 tranparent — VLAN transparent?

ODPOVED ¢&.2:

Okruhy musia byt transparentne na Grovni L2 pre fubovolné protokoly vysSich vrstiev.

PoZadujeme odovzdanie okruhov na L2 protokole ethernet. Akym spdsobom to budete technicky realizovat
(EoSDH, EoMPLS, VLANYy, ...) je na VaSom uvazeni. Pozadujeme vSak splnenie pozadovanych parametrov
okruhov Specifikovanych vyssSie.

OTAZKA &.3:
Ukon éenie liniek v POPe Sitel je na dvoch fyzickych port  och?

ODPOVED &.3:
Ano, okruhy budete v zmysle tabulky okruhov odovzdavat v Siteli na 2 fyzickych portoch.

OTAZKA &.4:
Jednotlivé prepoje - .1q trunk maji ma  t' ukon €enie na dvoch nezavislych koncovych zariadeniach, a  lebo
moZzu by t ukon €ené na jednom koncovom zariadeni poskytovate  Fa?

ODPOVED é&.4:
Okruhy méZzu byt zo strany poskytovatela odovzdané na jednom koncovom zariadeni.

OTAZKA &.5:

Poprosim Vas o upresnenie lokalit — adries:

Moldavska 12 , KoSice — podla nés je to Moldavska cesta 12; KoSice
Senkvicka 3, Pezinok — podra néas je to Senkvicka cesta 3; Pezinok
Saféarikova 505, Rozfava — podla nés je to Safarikova 505/17; RoZfava

ODPOVED &.5:

Sudhlasime so spresnenim lokalit:
Moldavska cesta 12; KoSice
Senkvicka cesta 3; Pezinok
Safarikova 505/17; Rozfava
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Priloha ¢&. 2 Specifikacia podmienok SLA

Poskytovatel garantuje dodrzanie hraniénych hodnét parametrov TTR a SA podla nasledovnej tabulky:

Identifikacia okruhu parill:npt\ater Gagsg:]%\;:na Doba pokrytia (CT) pre dany parameter
SLA 1 TTR 4 hodiny 0-24h/7 dni v tyzdni
SA 99,95% 0-24h/7 dni v tyzdni
SLA2 TTR 6 hodin 0-24h/7 dni v tyzdni
SA 99,5% 0-24h/7 dni v tyzdni

Podmienky garancie parametrov SLA

1) Garantované parametre TTR a SA sa vzdy viaZzu ku konkrétnemu telekomunikaénému okruhu

2) Do vypoctu jednotlivych parametrov SLA sa nezapoditavaju ¢asové periédy, pocas ktorych doslo k preruseniu
poskytovania sluzby alebo bola znizena kvalita sluzby v désledku planovanych préac.

3) Ak prerusenie poskytovania sluzieb v dosledku planovanych prac prekro&i 6hodin mesacne, alebo 12 hodin ro¢ne
bude ¢as nad uvedené hodnoty povazovany za poruchu spdsobent dodavatelom

Zmluvné pokuty za nedodrzanie garantovanych paramet  rov SLA

1) Poskytovatel zodpoveda za dodrzanie garantovanych parametrov SLA v rozsahu definovanom prilohou o SLA.

2) V pripade nedodrzania garantovanych parametrov SLA, za ktoré nesie v zmysle prilohy o SLA zodpovednost
poskytovatel, sa poskytovatel zavazuje poskytnut uzivatelovi zfavu z pravidelného mesaéného poplatku za
poskytovanie sluzby v sledovanom obdobi podla nasledovnej tabulky:

Hodnota
Parameter SLA1 prekro¢en Zlava
ia
Za kazdé prekroc¢enie garantovaného parametra . 2% z pravidelného mesacného
.- ! o 1 hodina . 9
TTR o kazdu celd hodnotu prekro€enia poplatku za pouzivanie sluzby
Za kazdé prekroc¢enie garantovaného parametra 1% z pravidelného mesaéného
<99,95 % . 5
SA ' poplatku za pouzivanie sluzby
Za kazdé prekroc¢enie garantovaného parametra <99 8 % 3% z pravidelného mesacného
SA e poplatku za pouzivanie sluzby
Za kazdé prekrocenie garantovaného parametra <99 7 % 5% z pravidelného mesacného
SA 70 poplatku za pouzivanie sluzby
Za kazdé prekro¢enie garantovaného parametra <99 5% 7% z pravidelného mesaéného
SA 70 poplatku za pouzivanie sluzby
Za kazdé prekro¢enie garantovaného parametra <99 0% 10% z pravidelného mesacného
SA 70 poplatku za pouzivanie sluzby
Za kazdé prekro¢enie garantovaného parametra <98 5 % 15% z pravidelného mesacného
SA 70 poplatku za pouzivanie sluzby
Za kazdé prekro¢enie garantovaného parametra <98.0 % 30% z pravidelného mesaéného
SA oo poplatku za pouzivanie sluzby

Pri pocte vypadkov 3 a viac v danom mesiaci bude automaticky uplatnena zfava 30%. Kratkodobé ,flapovanie” linky je
povaZované za jeden vypadok.

V pripade, ak bude suc¢et ¢asu vypadkov sluzby tykajdacich sa konkrétneho okruhu v danom mesiaci vySSi nez 72

hodin, alebo bude suvisly vypadok dlhSi nez 48 hodin bude zlava vo vySke 100% pravidelného mesacného poplatku
za pouzivanie sluzby.
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Parameter SLA2 HOngOta. Zlava
prekro€enia
Za kazdé prekrocenie garantovaného parametra . 2% z pravidelného mesacného
. , . 1 hodina S <
TTR o kazdu celd hodnotu prekro€enia poplatku za pouzivanie sluzby
Za kazdé prekrocenie garantovaného parametra 1% z pravidelného mesaéného
<99,5 % e <
SA poplatku za pouZivanie sluzby
Za kazdé prekrocenie garantovaného parametra 3% z pravidelného mesacného
<99,0 % S <
SA poplatku za pouZivanie sluzby
Za kazdé prekrocenie garantovaného parametra 5% z pravidelného mesacéného
<98,5% S <
SA poplatku za pouZivanie sluzby
Za kazdé prekroc¢enie garantovaného parametra 7% z pravidelného mesacného
<98,0% .. .
SA poplatku za pouZzivanie sluzby
Za kazdé prekro¢enie garantovaného parametra 12% 2 pravidelneho
SA P 9 P <97,0 % mesacného poplatku za
pouzivanie sluzby
Za kazdé prekro€enie garantovaného parametra 80% 2 pravidelneho
SA P 9 P <95,0 % mesacného poplatku za
pouzivanie sluzby

Pri pocte vypadkov 3 a viac za mesiac bude automaticky uplatnena zlfava 30%. Kratkodobé ,flapovanie” linky je
povaZované za jeden vypadok.

V pripade, ak bude suc¢et ¢asu vypadkov sluzby tykajdacich sa konkrétneho okruhu v danom mesiaci vySSi nez 72

hodin, alebo bude suvisly vypadok dlhSi nez 48 hodin bude zlava vo vySke 100% pravidelného mesacného poplatku
za pouzivanie sluzby.
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Priloha €. 3 Formulare poskytovate Fa

SWAN

OBJEDNAVKA SLUZBY é&. (Datové sluzby)

akociastkova zmluva uzatvorend v sulad#&mkom 3. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzéeb zo da as§44
zakonat. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach atpbm zneni.
‘ [ zriadenie [] zruenie [ prelozenie [] zmena parametrov | Evidenéné éislo Zmluvy: ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | ‘ | ‘ | ‘
‘ Pozadovany datum realizacie: | Na min. obdobie: ‘ mesiacov | Skupina predaja: ‘ ‘
UCASTNIK (skrateny nazov):
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):
[ pravnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikatel [ fyzicka osoba

ICO (&islo OP): DIC: \ IC DPH:
Ulica: Orient. ¢.: ‘ Obec (sidlo): PSC:
Zodpovedna osoba pre veci zmluvné za ucastnika (priezvisko, meno, titul): ‘ Prac. pozicia:
Telefon: ‘ Fax: ‘ Mobil: ‘ E-mail:
Kontaktna osoba pre veci technické za ucastnika (priezvisko, meno titul): ‘ Prac. pozicia:
Telefon: ‘ Fax: ‘ Mobil: ‘ E-mail:
KoreSpondenéna adresa (vypliiuje sa len v pripade ak je ina ako adresa uzivatela, resp. uzivatel vyuZziva P.O. BOX):
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):
Ulica (P.O.Box): ‘ Orient. ¢.: Obec (sidlo): PSC:
DATOVA SLUZBA

] Internet []IPsec VPN (] Back-up: [1iné:

. [ Dig. okruh [1L2 okruh (Vlan)  [] L2 okruh (QinQ)

Sluzba: ] VPN Basic (best-effort) [] VPN Business (real time) 1 VPN Premium (voice)

[J ADSL SLA 3tandard (nonstop) | [] ADSL SLA medium (nonstop) [J ADSL SLA high (nonstop) | Identifikator linky:
Technolégia: [ Wimax 3,5GHz | [] FWA 26GHz ‘ [ Opt. viakno ‘ 1 RR spoj | [ Dig. okruh ‘ [ ADSL | [T iné:

Pristupova rychlost’ resp. rychlost' radiovej linky (VPN, DO)

Mbit/s

kbit/s

Internet Access (Sirka prenosového pasma):

Mbit/s

kbit/s

IP adresy:

11

14

=K

‘ [iné:

Viac ako 1 IP adresu je potrebné zdévodnit podia dokumentu RIPE (european IP space request form)

Poznamka:

CENA SPOLU €
bez DPH (s DPH)

Zriadovaci poplatok:

Mesacny poplatok:

Roény poplatok:

Elektronickéa faktara:

[ Ano [] Nie

e-mailova adresa pre zasielanie el. faktdry:
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Udaje o koncovom bode A (v mieste pripojenia)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica: ‘ Orient. &.. ‘ Obec (sidlo): PSC:

Poschodie: Zodpovedna osoba v objekte: ‘ Tel.: Mobil:

Pripojené koncové zariadenie: | Prenajom (] Ano [ Nie | Specifi.(vyrobca, typ, model): Fax:

PoZadované rozhranie: [ Ethernet [ iné:

Ak vnitorné vedenie Ugastnik zabezpegi stihlas s vyuzitim vnitorného telekomunikagného vedenia u viastnika, resp. spravcu vndtorych rozvodov.

v objekte je vybudované | V pripade nesuhlasu vlastnika, resp. spravcu vnitornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

Ak vntorné ] Ugastnik pozaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako stcast zriadovaného telekomunikadného okruhu a zabezpeéi sthlas
vedenie v objekte vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti s inStaléciou v objekte a technicku dokumentéciu existujlcich vnatornych rozvodov.

nie je vybudované | [ (Jgastnik zabezpeti vybudovanie vnitomého vedenia podra poziadaviek SWAN, a.s.

Vyhlasenie vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, v ktorej ma byt' umiestneny koncovy bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) vlastnika nehnutelnosti:

Ico: DIC: IC DPH:
Ulica: | Obe (sidlo): PSC:
Orientacné Cislo: Supisné Eislo: ‘ Poschodie: ‘ Miestnost (byt) €.: Kontaktny telefon:

[ viastnik, resp. spravca nehnutelnosti stihlasi s vyuzitim vnitorného telekomunikaéného vedenia pre
zriadenie telekomunikaéného okruhu podla poziadavky SWAN, a.s.

[ vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim
vnutorného vedenia v objekte

podpis a peciatka vlastnika nehnutelnosti

Udaje o koncovom bode B (iba v pripade dig. okruhu, LAN-LAN)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica: ‘ Orient. &.: ‘ Obec (sidlo). ‘ PSC:

Poschodie: ‘ Zodpovedna osoba v objekte: ‘ Tel.. ‘ Mobil:

Pripojené koncové zariadenie (vyrobca, typ, model):

Pozadované rozhranie: ‘ L] Ethernet ‘ L iné: ‘

Ak vnitorné vedenie Ugastnik zabezpegi sthlas s vyuzitim vnitorného telekomunikagného vedenia u viastnika, resp. spraveu vnitomnych rozvodov.

v objekte je vybudované |V pripade nesuhlasu vlastnika, resp. spravcu vnutornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

Ak vnutorné 0 Ugastnik pozaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako stcast zriadovaného telekomunikadného okruhu a zabezpeéi sthlas
vedenie v objekte vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti s indtalaciou v objekte a technicku dokumentéciu existujucich vnatornych rozvodov.

nie je vybudované | 7]  gastnik zabezpedi vybudovanie vnitomého vedenia podra poziadaviek SWAN, a.s.

Vyhlasenie vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, v ktorej ma byt' umiestneny koncovy bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) vlastnika nehnutelnosti:

Ico: DIC: IC DPH:
Ulica: | Obe (sidlo) PSC:
Orientacné Cislo: Supisné Cislo: ‘ Poschodie: ‘ Miestnost (byt) ¢.: Kontaktny telefon:

[ viastnik, resp. spravca nehnutelnosti stihlasi s vyuzitim vnitorného telekomunikaéného vedenia pre
zriadenie telekomunikaéného okruhu podla poziadavky SWAN, a.s.

[ vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim
vnutorného vedenia v objekte

podpis a pediatka vlastnika nehnutelnosti

Iné poziadavky:

Datum: Datum: Datum:

Meno a priezvisko: Meno a priezvisko: Meno a priezvisko:
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podpis a peciatka U¢astnika podpis a peciatka obchodného zastupcu

podpis a pediatka prevadzkovatela

Vyhlasenie vlastnika, resp. spravcu nehnutmosti, v ktorej ma

SWAN

byt umiestneny telekomunikd&ny koncovy bod pre spolénost’

SWAN a.s.
Evidenéné Cislo
Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) vliastnika nehnutelnosti:
ICO: DIC: Kontaktny telefon:
Adresa vlastnika, Ulica: Obec (sidlo): PsC
Adresa objektu, Ulica: Obec (sidlo): PSC:

Suhlasim s vyuzitim existujucich telekomunikaénych rozvodov ako aj s vybudovanim
pripojnych  telekomunikaénych vedeni v priestoroch, kde budld vybudované
telekomunika¢né okruhy pozadované spolo¢nostou SWAN, a.s.

Sucasne suhlasim, aby spoloénost SWAN, a.s. v budove (prip. na prisluSnom pozemku)
vykonala nevyhnutné Upravy pre zriadenie telekomunikaéného okruhu, umiestnila tu
nevyhnutné telekomunika¢né zariadenia.

Sucasne suhlasim, aby spoloénost SWAN, a.s. na budove (na fasade, streche) umiestnila
nevyhnutné telekomunika¢né zariadenia (inStalacia antény so stoZiarom, resp. konzolou).

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze vyplnené (daje su spravne a Ze tento suhlas plati pre
vSetky okruhy poZzadované spoloé¢nostou SWAN, a.s. v rdmci tohto objektu.

V zlozitejSich pripadoch bude vyhotoveny nacrt priebehu vedenia, ktory je SWAN povinny
nechat zvlast potvrdit majitelovi nehnutelnosti.

Miesto a datum:

Podpis a peciatka vlastnika nehnutelnosti

Majitel objektu poZzaduje umiestnenie telekomunikacného zariadenia na stoZiar , ktory je
umiestneny na pravej strane objektu / pri vytahovej Sachte, kde je vystup na strechu/
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Priloha €. 4 VSeobecné podmienky Poskytovate la

VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnych sluzi eb spolo énosti SWAN,

a.s.
(dalej len ,VSeobecné podmienky *)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

SWAN, a.s. so sidlom Borska 6, 841 04 Bratislava, ICO 35680 202, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 2958/B (dalej len ,spolo énost SWAN* alebo ,Podnik “), je v
stlade so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,zakon*) telekomunikacnym podnikom. Spolo¢nost SWAN je opravnena poskytovat elektronické
komunikaéné sluzby a elektronické komunika¢né siete na celom Uzemi Slovenskej republiky.

Zmluva je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade
ktorej sa spolognost SWAN zavézuje pripojit koncové telekomunikaéné zariadenie U&astnika na verejni
elektronick( komunikaéni siet spolo&nosti SWAN a poskytovat’ Ugastnikovi dohodnuté Sluzby a Ugastnik sa
zavazuje platit cenu za zriadenie pripojenia na verejnu elektronicki komunikaénu siet' spolo¢nosti SWAN a
vyuZivanie SluZieb. Kazdy dalsi vztah, ktory vznikne medzi spoloénostou SWAN a Ugastnikom po uzavreti
Zmluvy a ktorého predmetom je poskytovanie Sluzieb spoloénostou SWAN Ugastnikovi podla tychto
VSeobecnych podmienok, sa povazuje za dodatok k Zmluve (dalej len ,Zmluva ).

Zaujemca je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktor4 poZiadala spoloénost SWAN o uzatvorenie Zmluvy na
poskytovanie Sluzby.

Uéastnik je fyzick& osoba alebo pravnicka osoba opravnena objednavat a pouzivat Sluzby spolognosti SWAN,
ktora je na zaklade Zmluvy vo vztahu so spoloénostou SWAN. Ugastnik je koncovy uzivatel, ktory pouziva
verejne dostupnu sluzbu a tdto sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby.
Zodpovedny zastupca Ucastnika je osoba, ktora je opravnena konat v mene U&astnika vo v3etkych Gkonoch
suvisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej zmenami a vo vSetkych Ukonoch suvisiacich s poskytovanim Sluzieb
podla tychto VSeobecnych podmienok, a to na zaklade platnych pravnych predpisov alebo na zaklade
osobitného pisomného spinomocnenia od U&astnika.

Kontaktna osoba je osoba na strane Ugastnika, s ktorou bude spoloénost SWAN, resp. jej subdodavatelia v
priamom kontakte pri Zriadovani pripojenia a po¢as poskytovania Sluzby. U&astnik je pritom povinny oznamit
kontaktné udaje tejto Kontaktnej osoby spolo¢nosti SWAN a zaroven zabezpedit, aby Kontaktna osoba bola
pocas Zriadovania pripojenia a po¢as poskytovania Sluzby k dispozicii spolo¢nosti SWAN podla jej pokynov.
Identifikacné Gdaje Kontaktnej osoby su uvedené v Objednavke.

Zriadenie pripojenia predstavuje suhrn Ukonov, ktorych vykonanie zabezpecuje spolo¢nost SWAN a po
vykonani ktorych je mozné pripojit koncové telekomunikaéné zariadenie Ugastnika ku Koncovému bodu
okruhu v mieste identicky 3pecifikovanom Ug&astnikom (napr. budova, objekt, pozemok identifikované
supisnym, resp. parcelnym ¢islom) v Objednavke, t.j. po vykonani ktorych je mozné vykonat Pripojenie.
Zriadenie pripojenia zahfhia nastavenie technickych parametrov Siete a v pripade, Ze je to potrebné aj
zriadenie a prenajom Pristupového okruhu a inStalaciu Zariadeni alebo ich obstaranie.

Pripojenim sa pre U¢ely Zmluvy rozumie Ukon, nasledujici po vykonani Zriadenia pripojenia, a na zéklade
ktorého je koncové telekomunikaéné zariadenie U&astnika pripojené ku Koncovému bodu okruhu. Na zaklade
Pripojenia Ugastnik méze vyuzivat Sluzby poskytované spoloénostou SWAN podla Zmluvy a v sulade s
Popisom Sluzieb a VSeobecnymi podmienkami.

Elektronickd komunika €na siet’ (dalej len ,Siet™) je funk&ne prepojena slstava prenosovych systémov a ak
je to potrebné, prepdjacich alebo smerovacich zariadeni prevadzkovanych spoloénostou SWAN na zaklade
Licencie a pouzivanych na prenos dat a poskytovanie Sluzby v sulade s Licenciou. Rozhraniami Siete sU jej
koncové body, v ktorych je Siet pripojena k inym verejnym elektronickym komunikaénym sietam a systémom
zriadovanym, resp. prevadzkovanym inymi prevadzkovatelmi a v ktorych su k nej cez Pristupové okruhy
pripojeni Ugastnici. Sudastou Siete je aj riadiace a dohladové stredisko Siete spolognosti SWAN ( dalej len
~Stredisko”).

Sluzba alebo Sluzby pozostavaju zo Sirokopasmovej datovej sluzby a s nou spojenymi inymi doplnkovymi a
ostatnymi telekomunikacnymi sluzbami (produktmi) poskytovanymi na technologickej baze datovej sluzby, ako
aj dalSie produkty, ktorych predmetom je prenos dat prostrednictvom Siete spolo€nosti SWAN v kvalite a za
podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach av Zmluve. Sluzby poskytuje spolo¢nost SWAN
Ucgastnikovi v sulade so VSeobecnymi podmienkami za sadzby uvedené v aktualnom Cenniku sluzieb
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

spoloénosti SWAN, a to na zaklade Zmluvy a VSeobecnych podmienok, pripadne osobitnych dohéd. Sucastou
poskytovania Sluzieb nie je predaj koncového telekomunikacného zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.
Objednavka je formular spoloénosti SWAN, na zaklade ktorého si Ugastnik objednava poskytovanie Sluzby a
definuje svoju poziadavku na Zriadenie pripojenia, zruSenie alebo preloZenie Sluzby, definuje parametre
Sluzby alebo ich zmenu, definuje Pristupovy okruh, uréuje umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovuje
technickd charakteristiku a Specifikaciu Sluzby. Objednavka taktieZ? obsahuje cenu, Gdaje o Ug&astnikovi,
predbezny datum Zriadenia pripojenia ako aj iné Udaje podla pokynov spoloénosti SWAN potrebné pre
Zriadenie pripojenia. Okrem vysSie uvedeného, Objednavka musi obsahovat Udaje Specifikujuce, &i sa pri
Zriadeni pripojenia maju vyuzit existujuce Vnutorné rozvody a aj Udaje otom, kto je ich vlastnikom alebo
spravcom a suhlas vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadeny koncovy bod pripojenia.
Objednéavka sa po jej akceptacii spolocnostou SWAN stava ako dodatok k Zmluve jej neoddelitelnou suéastou.
Poziadavka na obhliadku je Ukon spolo¢nosti SWAN, na zéklade ktorého spolo¢nost SWAN preveruje
moznost technickej realizacie zriadenia pripojenia Ugastnika resp. Zaujemcu v zmysle jeho technickych
poziadaviek. Tento Ukon si spolo¢nost SWAN vyhradzuje pred podpisom Zmluvy.
Cennik je aktudlna tarifa Sluzieb spolo€nosti SWAN. Obsahuje Upravu cien za poskytované Sluzby, priplatkov
a bezplatne poskytovanych Sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatiiuju. Cennik tvori
neoddelitelnt stcast Zmluvy v pripade, ak cena nie je uvedena v Objednavke.
Odovzdavaci protokol je listina potvrdzujica Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia spolo¢nosti SWAN,
prostrednictvom ktorych spoloénost SWAN poskytuje dohodnutt SluZbu a ktoré boli odovzdané U&astnikovi do
uZivania v suvislosti so zriadenym Pristupovym okruhom. Odovzdavaci protokol obsahuje aj skutoény datum
Aktivacie Sluzby. Za Ugastnika podpisuje Odovzdavaci protokol Ugastnik alebo Kontaktna osoba.
Pristupovy okruh je telekomunikacny okruh, ktory slizi alebo ma slazit na pripojenie koncového
telekomunika¢ného zariadenia Ug¢astnika k Sieti za G¢elom poskytovania Sluzieb. Pristupovy okruh je
Specifikovany v Objednavke. Sucastou pristupového okruhu mdze byt aj prenajaty telekomunika¢ny okruh,
ktory mé& spolo¢nost SWAN prenajaty od iného telekomunikaéného operatora za uUcelom realizécie a
poskytovania Sluzieb U&astnikovi.
Virtualny okruh je telekomunikaény okruh, ktory umoznuje prenos dat medzi jeho koncovymi bodmi a je
tvoreny suborom technickych a sietovych prostriedkov.
Pripojnym bodom okruhu je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a
protokolovymi vlastnostami, na ktoré sa pripaja koncové telekomunikacné zariadenie. Pripojnym bodom
okruhu méze byt aj rozhranie s inymi telekomunikaénymi sietami prevadzkovanymi inymi prevadzkovatelmi
ako je telekomunikaéna siet spolo¢nosti SWAN.
Zariadenie alebo Zariadenia su telekomunikaéné zariadenia, ktoré slizia na Zriadenie pripojenia a
poskytovanie Sluzieb. Vlastnikom Zariadeni, ak v Zmluve alebo v tychto VSeobecnych podmienkach nie je
vyslovne uvedené inak, je a aj po ukonceni platnosti Zmluvy zostava spolo¢nost SWAN. Zmluvné strany beru
na vedomie, Ze Zariadenia ako telekomunika¢né zariadenia podliehaju ochrane pravneho poriadku SR, vratane
trestnopravne;.
Vnatorny rozvod  je tvoreny telekomunikaénymi okruhmi umiestnenymi v objekte alebo objektoch, v ktorych
bude na zéklade Zmluvy vykonané Zriadenie pripojenia. Vnatorny rozvod je suc¢astou Pristupového okruhu.
Eviden &né &islo Objednavky je ¢&islo, pridelené spolo¢nostou SWAN Ugastnikovi, ktoré jednoznacéne
identifikuje Ugastnika a uréuje jeho Objednavku.
Pristupové meno Ugastnika slizi na identifikaciu Ug&astnika pri niektorych Sluzbach. Pristupové meno
Ucastnika je pridelené Ugastnikovi spoloénostou SWAN spolu s Heslom.
Heslo sliZi na overenie autorizovaného pouZitia Pristupového mena U&astnika. Sietova adresa sliZi na
identifikaciu koncového bodu pri niektorych Sluzbach.
Pozadovany datum je v Objednavke uvedeny datum, ku ktorému Ug&astnik Ziada o Zriadenie pripojenia
konkrétnej Sluzby. Ugastnik berie na vedomie, terminy pre zriadenia sluzieb uvedenych v tychto V3eobecnych
podmienkach.
Aktivacia Sluzby predstavuje ukon spolo¢nosti SWAN, ktory umozni U&astnikovi vyuZzivanie Sluzby podfa
Zmluvy a VSeobecnych podmienok.
Doé&asné prerusenie poskytovania Sluzieb  je ukon spolocnosti SWAN, ktory do¢asne znemozni U&astnikovi
vyuZivanie Sluzieb.
Porucha je taky stav sluzby, kedy UcZastnik nemoze vyuzivat Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje
Dohodnutd Groven parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékolvek preruSenie napajania Zariadenia elektrickou
energiou.
Servis je suhrn Ukonov a €innosti poskytovanych spolo¢nostou SWAN za G¢elom odstranenia Poruchy. Za
Servis sa povazuje aj dialkové odstranenie Poruchy zo Strediska.
Doba zasahu je doba nevyhnutna pre zacatie odstranovania Poruchy. Doba zasahu zahffia pripravna fazu
odstrafiovania Poruchy, v ktorej prebieha tieZ lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.
Dohodnuta Urove i je garantovany kvalitativny stuperi Grovne poskytovania SluZieb Ugastnikovi na zéaklade
Zmluvy a VSeobecnych podmienok a definovany v Objednavke.
Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informécii, ohfadne poskytovania, fungovania a realizacie
Sluzby, ak pomoc a informacie nemusia byt vzhlfadom na svoju povahu poskytnuté zo strany spolocnosti
SWAN priamo na mieste.
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1.31.

2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V pripade rozporu medzi Objednavkou, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami maju prednost dokumenty,
uvedené skor. Sluzby su poskytované na tGzemi Slovenskej republiky.

PREDMET ZMLUVY
Na zéklade Zmluvy sa

2.1.1. Podnik zavazuje poskytovat Ugastnikovi Sluzby za cenu, spdsobom a za podmienok dalej uvedenych
Vv Zmluve a VSeobecnych podmienkach a
2.1.2. Ucastnik sa zavézuje Sluzby riadne uzivat a platit za ich uzivanie Podniku dohodnutt cenu.

SLUZBY

Zmluva ma charakter ramcovej zmluvy, ktora upravuje zakladné podmienky poskytovania Sluzieb. Jednotlivé
Sluzby budu poskytované na zaklade jednotlivych Objednavok, ktoré budi mat charakter ¢iastkovych zmlav.
Kazda Objednavka bude obsahovat najma presnt Specifikaciu Sluzby, Gdaje o Pripojnom bode Sluzby,
technologické parametre, cenu a dobu, na ktord sa Objednavka ako Ciastkova zmluva uzatvara (dalej len
»Viazanos t*). Kazda Objednavka tvori neoddelitelnd sucast Zmluvy.

Na vztahy vzniknuté na zéklade Objednavok a v Objednavkach priamo neupravené sa primerane pouzijd
ustanovenia Zmluvy a VSeobecnych podmienok.

ZRIADOVANIE SLUZIEB

Zriadovanie jednotlivych Sluzieb v Pripojnych bodoch je realizované v sulade s prisluSnou Objednévkou.
Sluzba sa v prisluSnom Pripojnom bode povaZzuje za zriadenu a funkénu po protokolarnom prevzati pripojenia,
t.j. po podpise preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami.

Na Ggely Zmluvy ajednotlivych Objednavok, sa kazda Sluzba, ktori ma Podnik poskytovat Ugastnikovi,
vratane prisludnych Pripojnych bodov, povaZuje za prevzati Ugastnikom aj vtom pripade, ak ju Ugastnik
napriek pripravenosti Podniku a jeho vyzve na prevzatie neprevezme z dévodov na jeho strane, a to ani
v dodatoénej patdnovej lehote poskytnutej mu Podnikom.

Podnik sa zavéazuje Sluzbu na prislusnom Pripojnom bode zriadit najneskér do 30 dni od uzavretia
Objednéavky, ak v prislusnej Objednavke nie je uvedené inak.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavéazuje dodat Ugastnikovi koncové zariadenia (dalej len ,Zariadenie ), ak je to potrebné na Ggely
riadneho poskytovania Sluzby alebo ak oto Ugastnik poziada. Ugastnik sa zavézuje Zariadenia pouzivat
vyluéne v sulade s uzivatelskou priru¢kou, resp. navodom (v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je
opravneny bez sthlasu Podniku menit vyrobcom a/alebo Podnikom predkonfigurované hodnoty, deinStalovat
a premiestnovat Zariadenia ani akymkolvek inym spdsobom nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale
zapnuté. Zabezpedenie nepretrzitého elektrického napéjania je vecou U&astnika. V3etky Zariadenia poskytnuté
Ugastnikovi v ramci SluZieb zostavaju vo vlastnictve Podniku (ak sa zmluvné strany nedohodnt inak v Zmluve
alebo Objednavke).

Podnik v ramci Sluzby — verejna telefonna sluzba poskytuje Ugastnikovi neobmedzeny pristup k sluzbam
tiesfiového volania. Vzhlfadom na charakter Sluzby sa sluzba pristupu k lokalizacnym tdajom neposkytuje.
Podnik je dalej povinny:

5.3.1. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Udaje U&astnika a viest evidenciu tychto udajov v rozsahu
podla § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

5.3.2. pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit U&astnikovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri ho informovat o
jeho prave odstlupit od Zmluvy, resp. Objednavky bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;
oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim Ug&astnikovi, 7e doSlo k podstatnej zmene
zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami mé6ze podrobne oboznamit,

5.3.3. poskytovat Sluzby Specifikované a dohodnuté Zmluvou Objednavkami,

5.3.4. dodrziavat zékon €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni,

5.3.5. dodrziavat vSetky technické normy a parametre poskytovanych Sluzieb.

Podnik ma pravo:

5.4.1. na Uhradu za poskytnuté Sluzby,

5.4.2. nanahradu Skody spbsobenej na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach,
5.4.3. odmietnut uzavretie Zmluvy alebo Objednavky, ak:
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5.5.

5.6.

5.7.

5.4.3.1. poskytovanie Sluzby na poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov,

5.4.3.2. Ugastnik nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu a Objednavku preto, Ze je dlZznikom
Podniku alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

5.4.3.3. Ugastnik nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a/alebo Objednavky.

5.4.4. docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb z dévodu:

5.4.4.1. jej zneuzivania podla bodu 5.5. VSeobecnych podmienok, a to az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej zneuzivanie,

5.4.4.2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote 30 dni odo dia jej splatnosti, a to az do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy alebo Objednavky; do¢asne prerusit poskytovanie Sluzby
je Podnik opravneny iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej
lehoty uréenej na zaplatenie alebo

5.4.4.3. podstatného porudenia inych zmluvnych podmienok zo strany U&astnika; dodasne prerusit
poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iba po predchadzajiucom néalezitom upozorneni,

5.4.4.4. naruSenia bezpecénosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v pripade jej ohrozenia
alebo poSkodenia,

5.4.4.5. merania ariadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pretazenia sietového spojenia
ato na nevyhnutne potrebna dobu. Pri merani Podnik testuje chybovost a zatazenie
jednotlivych Casti verejnej siete Podniku. PoCas prevadzky sa nepretrzite monitoruje
priepustnost jednotlivych Casti verejnej siete Podniku a trendy rastu zatazenia verejnej siete
Podniku.

5.4.5. zaviest dodato¢né spbsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany
alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady zo
strany Ugastnika,

5.4.6. nanevyhnutny ¢as prerusit poskytovanie Sluzieb bez predoslého upozornenia:

5.4.6.1. z dbévodov zavaznych organiza¢nych, technickych alebo prevadzkovych, napr. z dévodu
Strajkov, havarii charakteru zivelnych pohrém, z dévodu vypadku elektrickej energie,
krizovych situécii, teroristického Gtoku, epidémii, brannej pohotovosti Statu a podobne, ktoré
su okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky,

5.4.6.2. v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude Podnik povinny pristipit podla
rozhodnutia prislusného Statneho organu Slovenskej republiky.

Za zneuzivanie Sluzby sa povazuje najma, ak

5.5.1. Ugastnik pouzije Sluzby na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
sluSnosti, najma vSak na prenos urazlivej, obtazujlucej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na
Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,

5.5.2. Ucastnik pouzije Sluzby na naruSenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku,

5.5.3. Ucastnik sa pokulsi o pretazenie verejnej siete Podniku akymkolvek spésobom, alebo uskuto¢ni ¢o i
len pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniku,

5.5.4. Ucastnik, ktory nie je podnikom v zmysle prisludnych ustanoveni Zakona, sprostredkuje Sluzby tretim
osobam bez pisomnej dohody s Podnikom, ktord mé6ze byt uvedena aj v Objednavke,

5.5.5. Ugastnik zasiela nevyziadani elektronicki postu (podfa Zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikéaciach)

5.5.6. Ugastnik porusi alebo vyuZije SluZby na porudenie prava dusevného vlastnictva (napr. autorské prava
v zmysle zakona €. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pod.) Podniku alebo tretich oséb.

V mieste kazdého Pripojného bodu Ug&astnik uréi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre
Podnik. Kontaktn4 osoba zabezpec¢i a umozni Podniku, resp. jeho zamestnancom a subdodavatelom za
Gcelom odstrafiovania poruch, vykonavania planovanej Udrzby, inStalacie a odstrafiovania Zariadeni
a vykonavania inych potrebnych prac a vykonov suvisiacich s poskytovanim Sluzieb, najma vstup do objektu
Pripojného bodu, pristup k technoldgii a pod. a to na nevyhnutne potrebny ¢as.

Ugastnik sthlasi s umiestnenim radiovej technologie (ak sa ako technoldgia pripojenia pouzije radiova
technolégia) na streche objektu Pripojného bodu v pripade, Ze je vlastnik objektu. V opac¢nom pripade
zabezpedi tento suhlas od vlastnika objektu. Ugastnik berie na vedomie, Ze takyto sthlas je nevyhnutny pre
riadne a v€asné poskytnutie dohodnutého zmluvného pinenia.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Ucastnik sa zavazuje oznamit' vietky dalSie Gdaje a skutoénosti v ramci svojich vedomosti a svojej moci, ktoré
su potrebné na riadne poskytovanie Sluzieb.

PreloZenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov Sluzieb pre jednotlivé Pripojné body su
dovolené iba na zaklade Objednavky Ugastnika akceptovanej Podnikom.

Ugastnik je dalej povinny:

5.10.1. pouzivat Sluzby v stlade so Zakonom, Zmluvou a Objednavkami,

5.10.2. platit cenu za poskytnuté Sluzby podla Zmluvy a Objednavok,

5.10.3. pouZivat iba telekomunikaéné zariadenia spifiajice poZiadavky osobitnych predpisov,

5.10.4. oznamovat podniku bez zbytoéného odkladu kazdu zmenu identifika¢nych Udajov a kontaktnych oséb,
5.10.5. pouzivat i dodatocne zavedené spdsoby ochrany verejnej siete Podniku.

Ugastnik ma pravo:

5.11.1. na bezplatné odstranenie porich v poskytovani Sluzieb, ktoré nezavinil,

5.11.2. na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzieb zavineného Podnikom; toto pravo
musi uplatnit v Podniku najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzieb,

5.11.3. ak nie je podnikom v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona sprostredkovavat poskytovanie Sluzby
tretim osobam iba na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu Podniku, ktory mdze byt
uvedeny aj v Objednavke.

Ak je predmetom Zmluvy aj verejna telefonna sluzba, tak U¢astnik méa pravo:

5.12.1. zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu podla § 50 ods. 2 pism. c) Zakona a na spristupnenie
svojich Udajov poskytovatefom informaénych sluzieb o telefonnych C¢islach alebo telefénnych
zoznamov; rozsah Gdajov, ktoré Ugastnik poZaduje zverejnit budi uvedené v Objednavke,

5.12.2. na pristup k informacnej sluzbe o telefénnych ¢&islach,

5.12.3. bezplatne volat na cisla tiesfiovych volani vratane jednotného eurépskeho Cisla tiesnového volania
»112%,

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby je stanovena dohodou zmluvnych strdn v zmysle zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v plathom
zneni.
Cena za jednotlivé Sluzby je uvedena vzdy v prislusnej Objednavke.
Cenu je mozné menit len formou dodatkov k Zmluve alebo Objednavke alebo uzavretim novej Objednavky a to
po vzadjomnej dohode zmluvnych stran, a tiez na zaklade zmeny dafiovych predpisov alebo inych legislativnych
vplyvov, ktoré maju priamy vztah k stanoveniu ceny.
Pre cenu je stanovena mena — euro.
Fakturacnym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac, ak v Zmluve alebo Objednavke nie je uvedené inak.
Podnik je opravneny vyuctovat faktlirou zriadovaci (jednorazovy) poplatok za Sluzby ku diu zriadenia Sluzby
v zmysle ¢lanku 4. VSeobecnych podmienok.
Podnik je opravneny vyuctovat faktirou mesacny poplatok za Sluzby k prvému driu mesiaca, v ktorom sa
Sluzby poskytuju.
V pripade, Ze predmetom Zmluvy bude aj verejna telefénna sluzba, Podnik je opravneny vyucétovat faktdrou
mesacny poplatok za hovorné (za prevolané minaty) k prvému dfiu mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom sa verejna telefénna sluzba poskytla. Rovnako je Podnik opravneny fakturovat cenu Sluzby, pri ktorej
sa cena Uctuje podla odpoctu poskytnutych SluZzieb.
Lehota splatnosti faktar je 14 dni odo diia ich dorugenia U&astnikovi. Za der spinenia penazného zavéazku sa
povaZuje den pripisania dlZznej sumy v prospech Uctu veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne
podla slovenského kalendara na den pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako den splnenia pefnazného
zavazku bude veritefom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci
prvy pracovny den.
Faktara musi obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov.
V pripade, ze faktira nebude obsahovat predpisané nalezitosti dafiového dokladu, resp. budd v nej uvedené
nespravne alebo nelplné udaje, vrati Uastnik faktiru Podniku, ktory je povinny faktdru upravit resp. doplnit. U
takto upravenej resp. doplnenej faktary Podnik vyznaci novu lehotu splatnosti.
Bankové poplatky diZznika znaSa diznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel. V pripade poruSenia zmluvnej
podmienky slvisiacej s Ghradou znaSa vSetky bankové poplatky ta zmluvna strana, ktora porusenie zavinila.
Podnik upozorni Ugastnika (dalej len ,upomienka“) na jeho povinnost zaplatit diznG Giastku v pripade, ak
neuhradil cenu Sluzieb v lehote jej splatnosti a ur¢i dodato€nu lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku,
ako aj vietky naklady spojené so sudnym alebo mimostdnym vymahanim pohladavky znasa Ugastnik.
V pripade omesSkania so splnenim penazného zavazku je veritel opravneny fakturovat dlznikovi arok
z omesSkania vo vySke 0,05% z dlZznej sumy za kazdy deri omeSkania.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

REKLAMA CNY PORIADOK
Ugastnik je opravneny podat reklaméaciu:

7.1.1. na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze Podnik nevystavil faktliru za
Sluzby v sulade so Zmluvou a Objednavkou,
7.1.2. tykajlcu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklaméciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych SluZieb spdsobili
okolnosti uvedené podla Zakona.

Reklaméciu na spravnost thrady, alebo kvalitu sluzieb, je Ucastnik opravneny podat pisomne a dorugit
Podniku v lehote do 30 dni odo dia, kedy nastala skutocnost zakladajica dévod reklamacie. Reklamacie,
ktoré budi doruc¢ené Podniku po uplynuti 30 driovej lehoty, alebo ktoré nebudd podané pisomne, nebudu
akceptované.

V reklaméacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné Gdaje, ako st najma meno a priezvisko alebo
obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolognosti, ICO spolu s uvedenim evidenéného &isla
Objednavky, ktorej sa reklamécia tyka a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat predmet reklamacie.
Podnik je povinny pisomne oznamit Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie do 30 dni odo dia jej
dorucenia na adresu Podniku, inak sa reklamécia povazuje za uznana. V zlozitych pripadoch méZe Podnik tato
lehotu predizit, najviac vdak o 30 dni; Podnik je povinny o prediZeni pisomne informovat Ug&astnika pred
uplynutim pdvodnej 30 dnovej lehoty s uvedenim dbvodov. Lehota je zachovana, ak Podnik odoSle svoje
oznamenie U&astnikovi najneskor v posledny deri lehoty. Oznamenie o vysledku preSetrenia reklamacie bude
obsahovat vyrok a jeho stru¢né oddvodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamécie Gcelné, v
rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri rozhodovani o reklamacii.
Podanie reklamécie na preSetrenie spravnosti vysky Ghrady nemé odkladny uc¢inok na zaplatenie Ghrady, t. j.
nezbavuje U&astnika povinnosti uhradit faktdru do diia splatnosti. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, je Podnik povinny umoznit Ugastnikovi odklad
zaplatenia Casti sumy presahujicej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas
predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do skoncéenia preSetrovania telekomunikaéného zariadenia
alebo umoznit Ugastnikovi zaplatenie &asti sumy presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v
najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie verejnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie
ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZzivania verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.
Ak sa na zaklade reklaméacie zisti vada na Zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech Gcastnika, ale
rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, U¢astnik zaplati cenu
zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak
je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuZzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

V pripade, Ze bude reklamécia uznana za opodstatnen a Ugastnikovi vznikne pravo na vratenie pomernej
Casti ceny, bude tato zUc¢tovana najneskér vo fakturatnom obdobi nasledujicom po fakturacnom obdobi, v
ktorom bola reklamécia uznana, pripadne Podnik dohodne s U&astnikom iny spdsob odskodnenia.

V pripade ak sa zisti, Ze reklamacia je neopodstatnena a U&astnik nesplnil podmienku na odklad platby podla
bodu 7.6. VSeobecnych podmienok, Podnik ma pravo na uUrok z omeSkania odo dria splatnosti reklamovanej
Uhrady.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluZieb je neopodstatnena a Podniku vznikli naklady spojené
s preSetrovanim reklamécie, je Podnik opravneny tieto naklady Ugastnikovi vyactovat vo fakture.

SERVIS A GARANCIE

Podnik sa zavazuje zacat s odstrafiovanim pripadnych portch Sluzieb a Zariadeni dodanych a inStalovanych
Podnikom, ktoré boli zistené dohladovym centrom Podniku alebo oznamené Ug&astnikom a overené
dohladovym centrom Podniku (podla toho, ¢o nastane skér) bez zbyto€ného odkladu od nahlasenia poruchy.
Poruchu ohlasuje Uzivatel alebo kontaktnd osoba Uzivatela telefonicky do dohladového centra Podniku.
Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidenéné
Cislo Objednavky kvdli identifikacii Sluzby, meno a telefénne €islo osoby, ktord poruchu nahlasila, pripadne
dalSie informacie pozadované Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zacatiu
odstrafiovania poruchy, ako napr. pristupové meno a pod..

Porucha sa povaZzuje za odstranent okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo okamihom obnovenia
dohodnutej Grovne Sluzby. Odstranenie poruchy Podnik oznami Ugastnikovi telefonicky.

Podnik mé pravo do¢asne prerusit poskytovanie Sluzieb z dévodu odstrafiovania porich, pri¢om vzdy zohladni
zaujmy Ug&astnika a obmedzi preruSenie prevadzky na najkrat$i nevyhnutny éas.

Planovanud adrzbu je Podnik povinny oznamit Ugastnikovi prostrednictvom e-mailu, alebo faxom najneskér 1
pracovny def vopred, zodpovednym osobam, ktoré uréi Ugastnik.
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8.6.
8.7.
8.8.

8.9.
8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.
9.8.

9.9.

9.10.
9.11.
9.12.
10.

10.1.

10.2.

10.3.

V pripade, Ze Ucastnik neumozni Podniku uskuto€nit okamzity servisny zdsah na Zariadeniach umiestnenych
v jeho priestoroch, nebude tato doba zapocitana do celkovej lehoty opravy.

Miesto ohlasovania poruch (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovatela (tel. &islo 02 —
35 000 999 a 0908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).

Pokrytie Sluzby 24x7, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov.

Podnik zabezpecuje odstranovanie porich bud servisnym zasahom na mieste alebo vzdialenym pristupom.
Okrem odstrariovania portich Podnik prostrednictvom oddelenia dohfadového centra poskytuje Ugastnikovi aj
nasledovné servisné a podporné sluzby:

8.10.1. rieSenie reklamécii,

8.10.2. technicka podpora,

8.10.3. proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenych v priestoroch U&astnika, ktoré su v sprave Podniku,
8.10.4. rieSenie poziadaviek Ucastnika,

8.10.5. informovanie o planovanych pracach.

ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Podnik a Ugastnik zodpovedaju za Skody nimi spdsobené v ddsledku zavineného porudenia povinnosti
uvedenych v Zakone, Zmluve a v Objednavke. Podnik ako aj Ugastnik nezodpovedaji za nepriame $kody,
nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Podnik zodpoveda za Skodu sposobenu Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim Sluzieb alebo inym
spbsobom, a to len do vy3ky pomernej Casti ceny podla Objednavky za dobu, pocas ktorej neboli Ugastnikovi
poskytované Sluzby na zéklade zavinenia Podniku, alebo boli poskytované chybne. Pravo Ugastnika na
nahradu Skody podfa tohto ustanovenia zanika, ak si ho U&astnik pisomne neuplatni vo¢i Podniku do troch
mesiacov od posledného dia prisluSného fakturaéného obdobia.

Ugastnik zodpoveda za $kodu spdsobent neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za 3kodu
spdsobent nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch Ug&astnik zodpoveda aj za
nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk.

Podnik nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v doésledku neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia
SluZieb ako priameho ddsledku Ugastnikovi oznamenej planovanej adrzby, reStrukturalizacie a rozsirenia
verejnej siete Podniku alebo jej ¢asti, ako aj siete prevadzkovanej inym operatorom alebo jej ¢asti alebo ako
dobsledok prekrocenia kapacity verejnej siete Podniku alebo kapacity siete iného poskytovatela elektronickych
komunikaénych sluzieb.

Podnik taktieZ nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym
poskytnutim Sluzieb v désledku udalosti, ktoré si okolnostami vylu€ujiucimi zodpovednost podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havarie charakteru Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie,
krizové situacie, teroristické utoky, epidémie, branna pohotovost Statu a pod..

Podnik nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby sp6sobené tretou stranou a tiez nezodpoveda
za sluzby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytuju tretie strany.

Podnik nezodpoveda za $kodu vzniknutd Ugastnikovi, ak bola spésobena nevhodnym nastavenim SluZieb
alebo Zariadenia zo strany Ugastnika.

Podnik nezodpoveda za obsah informacii a idajov prenaSanych prostrednictvom Sluzieb a ani za Skodu, ktorua
ich obsah méZe spbsobit.

Podnik a ani jeho licenéni partneri nenest zodpovednost za poruSenie pravnych predpisov upravujicich
duSevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v doésledku vyuzivania Sluzby a jej suvisiacimi produktmi
Ugastnikom.

Podnik nenesie zodpovednost za bezpeénost pristupu resp. Ugastnikovych dat, tj. nerudi za to, Zze
Ucastnikove data pri prenose v sieti Internet nebudu zneuzité tretimi stranami.

Ugastnik zodpoveda za zneuZitie pristupovych kodov zverenych mu v sivislosti s pouZivanim Sluzby.

Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vztahuju ustanovenia slovenského pravneho
poriadku.

DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNAVOK

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluva nadobuda platnost aj G€innost dfiom jej podpisu zmluvnymi
stranami.
Platnost Zmluvy je mozné ukongit:

10.2.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran,
10.2.2. pisomnou vypovedou s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktor4 za¢ne plyndat prvym driom
mesiaca nasledujiuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Doba Viazanosti Objednavok ako ciastkovych zmlav bude uvedena vzdy pre kazdu Objednavku osobitne
v danej Objednavke.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Platnost Objednavky ako €iastkovej zmluvy je mozné ukongit:

10.4.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

10.4.2. uplynutim doby Viazanosti, na ktorl bola Objednavky uzatvorena, ale to len za predpokladu, ze
niektora zo zmluvnych stran vykona ukon uvedeny v nasledujlcej vete. Ak Ziadna zmluvna strana pred
ukonéenim Viazanosti Objednavky pisomne nepotvrdi druhej zmluvnej strane ukoncenie Objednavky,
doba platnosti Objednavky sa zmeni na dobu neur€itl bez potreby uzatvarat otom dodatok

k Objednéavke.

10.4.3. odstupenim od Objednavky zo strany U&astnika z dévodov uvedenych v bode 10.5. V3eobecnych
podmienok,

10.4.4. odstupenim od Objednavky zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 10.7. VSeobecnych
podmienok,

10.4.5. zaplatenim odstupného zo strany Ugastnika podfa bodu 10.8. V3eobecnych podmienok,

10.4.6. pisomnou vypovedou s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacne plyndt prvym diiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane a to iba v pripade,
Ze Objednavka bola uzavretd na dobu neurciti alebo po uplynuti Viazanosti Objednavky doSlo
k zmene doby platnosti Objednavky na dobu neur¢itd v zmysle bodu 10.4.2. VSeobecnych podmienok.

Ugastnik mdze odstupit od Objednavky bez sankcii, ak:

10.5.1. neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ucastnikovi Podnikom oznamena; ak Podnik
neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik ma pravo odstlpit od Objednavky do
jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dna U€innosti
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, G€astnik nema pravo odstipit od Objednavky podla tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej
Unie,

10.5.2. Podnik ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy a Objednavky alebo
ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Uastnik ma pravo odstipit od Objednavky do jedného mesiaca
odo dna doruenia oznamenia o uznani opatovnej reklaméacie Ugastnika, ak poruSenie povinnosti
Podniku stale pretrvava,

10.5.3. Podnik neoznami Ugastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2 Zakona, Ugastnik ma
pravo odstupit od Objednavky do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamécie podla § 45 ods. 2 Zakona.

Ak sa na zaklade Objednavky poskytuje viac SluZzieb, je Ugastnik opravneny odstlpit od Objednavky z
dévodov uvedenych v bode 10.5. VSeobecnych podmienok len vo vztahu k tej Sluzbe alebo ¢asti Sluzby, ktora
je priamo dotknuta dévodom odstUpenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od Sluzby,
ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka.

Podnik mdZe odstupit od Objednavky, ak U&astnik:

10.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

10.7.2. nezaplatil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

10.7.3. pripoji na verejni siet podniku zariadenie, ktoré nespifia poZziadavky osobitych predpisov alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu Podniku zariadenie
neodpoji,

10.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemozZiiuje Podniku kontrolu jej pouzivania, najma, nie
vSak len, poskytnutie nepravdivych alebo nelplnych identifikacnych Gdajov sivisiacich s poskytovanim
SluZieb alebo ak Ugastnik pouZiva Sluzby protipravnym spésobom,

10.7.5. opakovane porusuje podmienky Zmluvy a Objednavky.

Ugastnik je opravneny ukongit platnost Objednavky pred uplynutim doby Viazanosti, na ktord bola uzatvorena,
aj zaplatenim odstupného Podniku vo vySke uréenej nasledujicim spdsobom: suma pravidelného mesacného
poplatku za Sluzby poskytované na zaklade predmetnej Objednavky vynasobend poctom mesiacov, ktoré
zostavaju do konca doby Viazanosti, na ktorl bola Objednavka uzatvorena. Platnost Objednavky sa ukonci
poslednym driom mesiaca, v ktorom U&astnik Podniku uhradil odstupné.

Podnik m6ze vypovedat Objednavku, ak dalej neméze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v
potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby okrem univerzalnej
sluzby. Ak podnik vypovie Objednavku z dévodu modernizacie Sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania Sluzby podla uzavretej Objednavky, je povinny s vypovedou dorugit Ugastnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
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10.10.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

115.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Ukon¢enie platnosti Zmluvy nema vplyv na platnost’ a G¢innost Objednavok, ktorych doba Viazanosti ku dfu
ukoncenia platnosti Zmluvy eSte neuplynula a tiez Objednavok, ktoré su uzavreté na dobu neur€itd. Az do
uplynutia Viazanosti Objednavky a do ukonéenia platnosti Objednavky uzavretej na dobu neur€iti sa vSak
Sluzby poskytuju v stlade s podmienkami uvedenymi v Zmluve.

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Ucastnik moze predlozit Telekomunikaénému tradu SR spor s Podnikom, a to az po reklama¢nom konani, ak
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sp6sobom jej vybavenia.
N&vrh na za¢atie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje:

11.2.1. meno, priezvisko/obchodné meno a elektronicki alebo postova adresu Ugastnika,
11.2.2. n4zov a sidlo Podniku,

11.2.3. predmet sporu,

11.2.4. odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamécie,

11.2.5. navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.

Ucastnik a Podnik mézu navrhovat dbkazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné posudenie
sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukon&enie mimosudneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania UpIného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.
Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu.

DOVERNOST INFORMACII

Dévernymi informéaciami, ktoré st predmetom ochrany v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy, su akékolvek informacie
poskytnuté za Ucelom realizacie predmetu Zmluvy, ktoré nie si verejne pristupné, a ktoré niektora zmluvna
strana oznaci ako dbverné, alebo s ktorymi sa ma nakladat vzhfadom na okolnosti zname druhej strane pri
poskytnuti informacii, ako s dévernymi (dalej len ,déverné informéacie “).

Dovernymi informéaciami nie st informacie,

12.2.1. ktoré su, alebo sa nasledne stanu verejne dostupnymi inak, ako poruSenim povinnosti podla tejto
dohody prijimatelom, alebo

12.2.2. ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatelovi bez akejkolvek povinnosti dodrziavat' ich
dbvernost, alebo

12.2.3. ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena Sirit tieto informécie.

Zmluvné strany su opravnené dbverné informacie spristupnit iba:

12.3.1. ak to pozaduje zakon alebo iny pravny predpis;

12.3.2. ak boli vyziadané sudmi, organmi prokuratlry alebo inym vecne prisluSnym spravnym orgadnom na
zaklade zakona;

12.3.3. v rozsahu vyslovne povolenom Zmluvou.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavazuje, ze:

12.4.1. bude zachovavat mi¢anlivost o vSetkych dévernych informaciach poskytnutych jej druhou zmluvnou
stranou,

12.4.2. bude chranit déverné informéacie poskytnuté poskytovatelom dévernych informécii aspon v takom
rozsahu, ako déverné informécie vlastné, a za tym Gc¢elom bude prijimat potrebné opatrenia na ich
ochranu,

12.4.3. bude vyhotovovat képie dokumentov obsahujlcich déverné informécie len s pisomnym suhlasom
poskytovatela dévernych informacit,

12.4.4. poskytne dodverné informacie tretej osobe len s predchadzajucim pisomnym suhlasom poskytovatela
doévernych informacit,

12.4.5. poskytne dbéverné informacie svojim zamestnancom, riaditefom, poverencom, pravnym zastupcom,
uctovnikom, konzultantom a inym zastupcom, pokial takéto osoby suhlasili s tym, Ze budi viazané
mi¢anlivostou za podmienok podla tohto ¢lanku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou,

12.4.6. bude pouzivat ddverné informacie len v slvislosti s realizaciou predmetu Zmluvy,

12.4.7. vrati poskytovatelovi dévernych informacii na jeho poziadanie vSetky dokumenty obsahujuce dbverné
informécie,
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12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

12.4.8. oznami poskytovatelovi ddvernych informacii neopravnené pouzitie, poskytnutie alebo zverejnenie
dévernych informécii, a to ihned po tomto zisteni a bude spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany
dévernych informacii a zabraneni ich dalSiemu neopravnenému pouZzitiu.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost o vSetkych dévernych informaciach poskytovatela dévernych informécii trva
aj po skonceni platnosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju dodrziavat ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich pravnych predpisov, ktoré upravujua obchodné tajomstvo.

ZHROMAZDOVANIE A POUZIVANIE INFORMACIi O U CASTNIKOCH

Podnik je na zaklade § 56 ods. 3 Zakona bez sthlasu Ugastnika opravneny na ucely uzavretia a plnenia
Zmluvy, jej zmeny, ukonéenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a
postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat a spractvat Gdaje U&astnikov,
ktorymi su telefénne &islo, vySka neuhradenych zavazkov a

13.1.1. meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢&islo, €islo obgianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

13.1.2. obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné &islo fyzickej osoby — podnikatela alebo

13.1.3. obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby.

Ucastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych Udajov Podniku podfa bodu 13.1. V3eobecnych
podmienok je v silade s § 7 ods. 4 pism. b) zdkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zakon o ochrane osobnych udajov").
Podnik ma tiez pravo v zmysle Zakona bez suhlasu U&astnika ziskavat a spracuvat udaje U&astnikov aj na
UCely poskytovania suc€innosti inym organom Statu, ako aj pre potreby podavania informécii v ramci ¢innosti
koordina¢nych a opera¢nych stredisk tiesfiového volania, a to v rozsahu a v sltlade so Zakonom a inymi
pravnymi predpismi.
Ugastnik dava Podniku suhlas na spractivanie jeho osobnych Gdajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa
Ugastnika pre potreby postového styku s Ugastnikom a evidencie tychto tdajov.
Ugastnik dava Podniku suhlas na spractvanie jeho osobnych tidajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa
Ucastnika na zasielanie marketingovych ponik v ramci priameho marketingu Podnikom poskytovanych
produktov a Sluzieb a vykonavanie prieskumov spokojnosti so Sluzbami.
Ucgastnik dava Podniku suhlas na spracavanie jeho osobnych udajov v rozsahu telefénne a faxové ¢islo a
adresa elektronickej posty U&astnika, ziskanych Podnikom v suvislosti s predajom produktov a Sluzieb a v
stlade so Zakonom a inymi pravnymi predpismi, na telefonické kontaktovanie Uc&astnika a zasielanie
elektronickej posty Ugastnikovi za G¢elom priameho marketingu Podnikom poskytovanych produktov a SluZzieb
a vykonavania prieskumov spokojnosti so Sluzbami. Elektronickou poStou sa pritom rozumie akékolvek
textova, hlasova, zvukova Ci obrazova sprava zaslana prostrednictvom siete, ktorl mozno ulozit' v sieti alebo v
koncovom zariadeni prijemcu, kym si ju prijemca nevyzdvihne (napr. SMS, MMS, email).
Ugastnik dava Podniku sthlas s tym, Ze g&innosti podla bodov 13.5. a 13.6. V3eobecnych podmienok méze
Podnik vykonavat aj prostrednictvom tretej osoby. Tento sthlas méZe Ugastnik kedykolvek odvolat.
Ucastnik suhlasi s tym, Ze na G&ely overenia poskytnutych Gdajov U&astnika je Podnik opravneny vyhotovovat
kopie (kopirovanim alebo skenovanim) a odpisy verejnych listin a dokladov predlozenych Ugastnikom.
Ugastnik berie na vedomie, Zze Podnik mdZe nahravat volania na ¢&isla liniek telefonického centra sluZieb
zakaznikom Podniku a iné volania iniciované medzi Ugastnikom a Podnikom, vyhotovovat a ukladat zvukové
zaznamy z tychto volani a pouzit takto ziskané zaznamy na Gcely vyhodnocovania poziadaviek U&astnika,
rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych Ucastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania staznosti a
podnetov Ugastnikov a na preukazanie poZziadavky na zriadenie, zmenu alebo zruSenie SluZby alebo
existencie a platnosti iného pravneho Gkonu, ktory uskutoénil Ugastnik alebo Podnik. Nahravanie sa
uskuto¢nuje az po zazneni hlasky o nahravani alebo inom upozorneni, Zze hovor bude nahravany. Ak volana
alebo volajica osoba nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zdznamu, méze po zazneni hlasky alebo inom
upozorneni na nahravanie volania ukoncit telefonické spojenie a obratit sa so svojou poziadavkou na Podnik
inym spésobom.
Podnik ma pravo v sllade s prisluSnymi pravnymi predpismi poverit spracdvanim osobnych udajov
sprostredkovatela, ktory bude spractvat osobné Udaje v mene Podniku. Sprostredkovatel je opravneny
spracuvat osobné udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v
pisomnom povereni. Udaje o sprostredkovateloch st zverejnené na Internetovej stranke Podniku. Poverenie
nového sprostredkovatela Podnik oznamuje Ugastnikom rovnako zverejnenim identifikaénych udajov
sprostredkovatela na Internetovej stranke Podniku.
Podnik ma& v zmysle 8 55 Z4kona pravo na ochranu svojich prav a pravom chranenych zaujmov vzjomne si
poskytovat a vymienat nevyhnutné Udaje v rozsahu uvedenom v bode 13.1. VSeobecnych podmienok s inymi
podnikmi poskytujicimi elektronické komunikaéné sluzby a siete, ak sa tieto Gdaje tykaju diznikov alebo osob,
o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo posSkodili, ¢i zneuZili telekomunikaéné zariadenia alebo Sluzby,
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13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

14.

14.1.

a to za Uc¢elom posudenia dévodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy z dévodu, Ze Zaujemca nedava zaruku, ze
bude Zmluvu dodrziavat a G¢innejSej ochrany podnikov pred takymito osobami.

Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik v pripade potreby vymahania pohladavok alebo uplatnenia inych
opravnenych prav Podniku vodi Ugastnikovi moZe poskytnit jeho osobné Udaje tretim osobam (vratane
inkasnych spolo¢nosti), ktoré Podnik poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych opravnenych prav
Podniku voéi Ugastnikovi, a to za G&elom uplatnenia pohladavok a inych prav Podniku, vratane pripadu
postipenia pohladavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po skon&eni zmluvného vztahu s Ug&astnikom, pri
postipeni pohladavky Podniku vogi Ugastnikovi je Podnik opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zakona
odovzdat’ postupnikovi aj vSetku dokumentaciu o zavdazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipena
pohradavka. Udaje o tretich osobach podla predchadzajlcej vety su zverejnené na Internetovej stranke
Podniku. Poverenie novej tretej osoby Podnik oznamuje Ugastnikom rovnako zverejnenim identifikaénych
Udajov tejto osoby na Internetovej stranke Podniku.

Suahlas so spracovavanim osobnych udajov Ugastnika podla tohto ¢lanku V3eobecnych podmienok Ugastnik
udeluje Podniku driom podpisu Zmluvy.

Podnik bude spractvat osobné tdaje Ugastnika, ktoré je opravnend spracivat na zéaklade prislusnych
pravnych predpisov alebo na zéaklade suhlasu Ugastnika s pouZitim automatizovanych, &iastoéne
automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spractvania.

Podnik sa zavazuje, Ze zabezpeci nalezité opatrenia na ochranu identifikaénych a inych osobnych tdajov ako
aj informécii o U&astnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a okrem pripadov
ustanovenych tymito predpismi, VSeobecnymi podmienkami, Zmluvou alebo inak dohodnutych s Ugastnikom
ich nebude oznamovat tretim osobam.

Doba zhromazdovania a spractvania informacii v rozsahu uvedenom v tychto VSeobecnych podmienkach sa
zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pripade uskutoénenia vyictovania, vratane evidencie avyméhania
pohladavok, alebo uplatiiovania prava, doba zhromazdovania a spraclivania informécii trva aj po zaniku
Zmluvy. Podnik nie je opravneny zlikvidovat osobné udaje U&astnika az do uplynutia lehét stanovenych
v osobitnych predpisoch.

Ugastnik berie na vedomie, Ze zverejnenim tychto VSeobecnych podmienok bol Ugastnik, ako dotknuta osoba
v zmysle § 10 ods. 1 pism. d) bod 7 Z&kona o ochrane osobnych Gdajov pou€eny o svojich pravach uvedenych
v § 20 ods. 1 pism. a) az €) Zakona o ochrane osobnych Gdajov. Ugastnik, ako dotknuta osoba ma v zmysle
citovaného ustanovenia Zakona o ochrane osobnych Udajov pravo na zaklade pisomnej ziadosti od Podniku
vyzadovat:

13.17.1. vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spraclUvania svojich osobnych Udajov
v informa¢nom systéme;

13.17.2. vo vSeobecne zrozumitelnej forme informécie o zdroji, z ktorého spolocnost SWAN ziskala jej osobné
Udaje na spraclvanie;

13.17.3. vo vSeobecne zrozumitelnej forme informécie odpis svojich osobnych tdajov;

13.17.4. opravu nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych U(dajov, ktoré su predmetom
spracuvania;

13.17.5. likvidaciu jej osobnych udajov, ak bol splneny Gc&el ich spractvania.

Podnik je opravneny vydavat telefonny zoznam, ktorého UCelom je vyhladavanie kontaktnych ddajov
Ucastnikov na zaklade ich mena priezviska alebo nazvu, pripadne dalsich minimalnych identifikaénych tdajov.
Podnik je zaroven povinny poskytovat podniku s povinnostami podla 850 ods. 2 pism. c) ae) Zakona a na
poziadanie aj inym podnikom alebo inym osobam, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo poskytuju
verejné informaéné sluzby o telefonnych &islach, relevantné Gdaje o svojich Ugastnikoch. Relevantnymi Gdajmi
o Ugastnikoch su telefénne &islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu fyzickej osoby, alebo obchodné
meno, sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela.
Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo v Zmluve alebo inym spésobom uréit, & jeho osobné tGdaje budu
zaradené do telefénneho zoznamu a ak ano, ktoré osobné Udaje budi zaradené, ak su relevantné na ucel
telefébnneho zoznamu.

Podnik nesmie zverejnit osobné Gdaje Ugastnika vo svojom telefénnom zozname, ak k tomu Ugastnik nedal
suhlas, a nesmie ich poskytnat inym podnikom alebo inym osobam, ktoré vydavaju telefénne zoznamy alebo
poskytuju informacéné sluzby o telefénnych &islach.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou, sa riadia tymito VSeobecnymi podmienkami,
pravnym poriadkom Slovenskej Republiky, a to najma prisluSnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného
zakonnika a dalSich pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zavazkovych vztahov vyplyvajlcich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze na prejednanie a
rozhodnutie takychto sporov su prislusné sudne organy Slovenskej republiky.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Ak Zmluva alebo VSeobecné podmienky neustanovuju inak, tak akékolvek oznamenie, Ziadost,

poziadavka, vzdanie sa prava, suhlas, schvalenie alebo akakolvek ina komunikéacia, ktora sa vyzaduje alebo je
povolena podla Zmluvy a VSeobecnych podmienok (dalej len “Oznamenie”), bude urobena v pisomnej forme
v slovenskom jazyku abude sa povazovat za dorucend, ak bude doru¢end osobne alebo poStovou
doporucenou listovou zasielkou s doruc¢enkou a postovnym vopred uhradenym prislusSnym odosielatefom na
adresu danej zmluvnej strany uvedenud v Zmluve alebo na takd inG adresu, ktora bude v sulade s tymto bodom
VSeobecnych podmienok oznamena zmluvnej strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred.
V pripade neuspeSného dorucenia Oznamenia doporu¢enou listovou zasielkou sa 3. (treti) den uloZenia
zasielky na poSte bude povazovat za def riadneho doruéenia. Akékolvek Oznadmenie bude povazované za
riadne dorucené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.
Akékolvek zmeny Zmluvy je mozné vykonat vyluéne na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami. Rovnako akékolvek zmeny Objednavok je
mozné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov
podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami alebo uzavretim novej Objednavky.

Kazdé ustanovenie Zmluvy, pokial je to mozné, sa interpretuje tak, aby bolo G¢inné a platné podla
platnych pravnych predpisov SR. Pokial by vSak niektoré ustanovenie Zmluvy bolo podla platnych pravnych
predpisov SR nevymozitelné alebo neplatné, nebude tym dotknutd platnost alebo vymozitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, ktoré budl i nadalej zavdzné a v plnom rozsahu platné a Gcinné. V pripade takejto
nevymozitelnosti alebo neplatnosti budd zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenéach
alebo doplnkoch Zmluvy v suvislosti s prisluSnou nevymozitelnostou alebo neplatnostou, ktoré s potrebné na
realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmluve.

Podnik je opravneny VSeobecné podmienky menit. V pripade zmeny alebo doplnenia VSeobecnych podmienok
Podnik oznami takdto zmenu, a to minimalne jeden mesiac pred G¢innostou tejto zmeny alebo doplnenia,
zverejnenim novych podmienok na internete alebo v mieste svojho obchodného zastipenia.

Pokial U¢astnik nesuthlasi so zmenou V3eobecnych podmienok, ma pravo zrusit Zmluvu odstdpenim od nej, a
to doru¢enim pisomného oznamenia o odstlpeni najneskér do datumu nadobudnutia platnosti a Gcinnosti
novych VSeobecnych podmienok. V takomto pripade pravne U¢inky zruSenia Zmluvy nastand ku dnu
nadobudnutia platnosti a a€innosti novych VSeobecnych podmienok.

VSeobecné podmienky platia po cely as platnosti a G&innosti zmluvného vztahu medzi Ug&astnikom a
Podnikom zaloZzeného Zmluvou a aj po jeho skonéeni, a to az do UpIného vyrovnania vSetkych narokov z neho
vyplyvajucich.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nedcinné resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Podnik v
takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, d¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré
sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani
ekonomického a pravneho Gc¢elu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Tieto VSeobecné podmienky boli vydané dfia 15.01.2013 a nadobudaju platnost a G¢innost 15.02.2013.
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Priloha €. 5 Hodnotenie kvality

Hodnotenie kvality
v zmysle 89a ods. 4 pism. d) zakona o verejnom obst  aravani
(dodavka tovaru, uskuto¢nenie stavebnych prac, poskytnutie sluzieb)

Verejny obstardvatel bude v zmysle povinnosti danej ustanovenim § 9a ods. 4 pism. d) zakona o verejnom obstaravani

hodnoti t' kvalitu dodaného tovaru, uskutoénenych stavebnych prac alebo poskytnutych sluzieb nasledovne:

Verejny obstaravatel vyhodnoti spinenie tohto kritéria percentualnym vyjadrenim od nula do sto percent (€iselné

vyjadrenie) s uvedenim stru¢ného oddvodnenia (slovné ohodnotenie).

Percentudlne vyjadrenia spinenia kritéria kvalita verejnym obstaravatel uréi na zéklade nasledovnych znakov kvality:
1. Kvalita tovaru, prac alebo sluzieb

- Dodavatel splnil v plnom rozsahu pozadovanu Specifikaciu — 100%

- Dodavatel splnil pozadovanu Specifikaciu v dostatoénej kvalite, avSak vyskytli sa nedostatky nepatrného charakteru
- 80%

- Dodavatel splnil poZzadovanu Specifikaciu v obmedzenej kvalite, vyskytli sa nedostatky, na ktoré bol pisomne
upozorneny, nedoslo vSak k zavaznému obmedzeniu / ohrozeniu plnenia — 60%

- Vznikli nedostatky vo vztahu k technickej Specifikacii, dodavatel az po opakovanych pisomnych upozorneniach
dodal plnenie v poZzadovanom rozsahu — 40 %

- Vznikli vazne nedostatky vo vztahu k technickej Specifikacii, plnenie bolo dodané v obmedzenom rozsahu — 20%

- Dodavatel nesplnil Specifikaciu a nasledne obmedzil prevadzkové potreby verejného obstaravatela — 0%

2. Vychadzanie v Ustrety poziadavkam verejného obst  aravate 'a a dodrziavanie pokynov

- Bezproblémova komunikacia s dodavatefom a dodrzanie pokynov a poziadaviek verejného obstaravatela — 100%

- Promptné rieSenia vzniknutych situacii bez désledkov na dalsi postup podla zmluvy — 80%

- RieSenia vzniknutych situacii a dodrzanie pokynov a poziadaviek verejného obstaravatefla az po upozorneni
s nepatrnymi désledkami na plnenie — 60%

- RieSenia vzniknutych situacii a dodrzanie pokynov a poZiadaviek verejného obstaravatela aZz po opakovanych
upozorneniach so zavaznymi doésledkami na plnenie — 40 %

- Nutnost opakovanych upozorneni a neefektivha komunikacia s dodavatelom — 20%

- Ignorovanie vyziev verejného obstaravatela a jeho pokynov — 0%

Vysledna znamka kvality, ktora bude suc¢astou referencie, sa ur¢i ako priemer znamok dosiahnutych v rdmci
jednotlivych znakov kvality.
Sucastou referencie bude v zmysle poziadavky zakona o verejnom obstaravani aj slovné hodnotenie kritéria kvality.
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