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Uzavret6 medzi
Zmluvnlimi stranami

ZSkaznik: PsychiatrickS nemocnica - VEIKf zAtUlte
Rinok 334
Vel'k6 ZSluZie 951 35
ICO: 00 607 274
DId: 2O}L1O3I72
St5tna pokladnica, Bratislava

RNDr. Beatrix Nov5kov6, riaditel'kaZastfpen1i:

a

Dod6vatel': Rainside s.r.o,
Teslova 43
BZL 02 Bratislava
ldo: :r:gog+e
DIC:2020309247
Ba n kov6 spoje n ie : Tatra Ba n ka 2621004046/ 1 1 00

Zastfpen,f: Mgr, Roman polakovid, konatel,

1. Predmetom tejto zmluvy je zlvdzok doddvatel,a posgftovaU z6kaznikovi technickri podporu
a servis jeho vfpodtovej techniky doddvatel'skim sp6sobom podl'a d?l5fch podmienok tejto
zmluvy a zlvdzok zlkaznka zaplatif dod5vatelbvi za vykonan6 sluZby v zmysle ustanoveni
tejto zmluvy.

2' Pod technickou podporou sa rozumie (driba a servis pouZivan6ho SW a HW, ako aj
podrtadovej siete.
Miestom p,osk$ovan'ich sluiieb sri priestory spolodnosti : psychiatrick5 nemocnica -
VETKE ZALUZIE

3' Rozsah poskytovan'ich sluZieb a zodpovednosti je Specifikovan'i v jednogirnich hlavdch tejto
zmluvy a to nasledovne:
Hlava 1: VSeobecn6 podmienky zmluvy
Hlava 2: Popis posgrtovanlich sluZieb
Hlava 3: Cena za poskytovan6 sluZby
Hlava 4: SpecifikScia technick6ho vybavenia

4.
5.

6.

7.

Rozsah sluzieb poskytovan'fch doddvatelbm podl? tejto zmluvy je uveden,f v hlave 2.
cena za poskytovan6 sluzby v zmysle tejto zmluvy je uvedend v hlave 3.
Technick6 vybavenie, kloreho servis a podpora s( zahrnut6 do sluZieb poskytovan,ich podl,a
tejto zmluvy je uveden6 v hlave a (d'alej len ,,produkty',)
Doddvatel'si vyhradzuje pr6vo upravif rozsah sluZieb, cenu za poskytovan6 sluZby, zoznam
produktov a zoznam d5t a ich umiestnenie v rSmci tejto zmluvy a to prilohou t< tejio zmluve
a po pisomnom vyrozumeni a s(hlase z5kaznika.

Rainside, s.r.o., Teslova 43, SK_921 02 Bratislava,
phone: +42r 2 44 87 29 82, emait: cmer|eiqng-Ldesk, http://www.rainside.sk
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HLAVA 1

V5eobecn6 podmienkY zmluvY

1, Tieto vSeobecn6 podmienky platia pre vietky dinnosti poskytovan6 podl'a tejto zmluvy ,

pridom v osobitnlich pripadoch a hlavSch tejto zmluvy sri doplnen6 o Speci5lne ustanovenia

upravujdce konki6tne prdva a povinnosti strSn a tvoria neoddelitel'nI sfdasf zmluvy'

2. SiuZby podl? tejto zmluvy budri vykon5van6 v priestoroch z6kazn(ka, v priestoroch

dod5vatel'a alebo inde podl'a pisomnej dohody zmluvnych strdn'

PLATNOSI ZMLUVY

3. Tdto zmluva nadobfda rjdinnost d6om jej podplsania zmluvn'imi stranami'

4. Zmluva sa uzatvdra na dobu 12 mesiacov'

5. lmluvu je moZn6 vypovedat kedykol'vek ktoroukol'vek zo zmluvnych strdn formou pisomnej

v,ipovede s trojmesadnou vypovednou lehotou, ktor5 zadina plyn(f prv'im diom
nasledujtlceho mesiaca od dorudenia druhej zmluvnej strane'

6. Ukonienie zmluvy nezbavuje Ziadnu zo zmluvnych str6n povinnosti vyrovnat zdvdzky vodi

druhej strane.

CENA

7. Cena za sluZby Specifikovand v hlave 3 je uveden5 v eurSch (EUR) a bude fakturovanS

mesadne.
B. Ceny uveden6 v hlave 3 sil uveden6 bez dane z pridanej hodnoty, ktor5 bude vypoditand

podia zSkona platn6ho v dase vystavenia fakt0ry v stanovenej v'i5ke a fakturovan5

zdkaznikovi naviac k cene za sluZby.

9. Cena za vykonany servis je splatnS na zdklade fakt(ry, ktorrl kaZd'i mesiac vystavi dod5vatel'

a dorudiju z6kaznikovi na zadiatku kaZd6ho kalenddrneho mesiaca podas trvania tejto

zmluvy,

nAnnnon SrooY

tr0. Dod6vatel' nerudi za Skody vyplyvaj[ce zo straty d5t, u5l6ho zisku, uZitia produktov, ani za

Ziadne nSsledn6 Skody vzniki6 v OOsteOt<u neodborn6ho pouZivania produktov zSkaznikom'

11, pokial'sa ak6kol'vek dlnnosti budri vykonSva( v priestoroch zikaznfka, zodpoved5 dod5vatel'

za Skody spdsoben6 pracovnikmi dod6vatel'a v plnom rozsahu podl'a u.stanovenIObchodn6ho

a Obdianskeho z5konnika. Doddvatel' je predov5etkrim povinn'i oboznSmit svojich

pracovnikov o sp6soboch vfkonu dinnosti podl'a tejto zmluvy, aby nedoch5dzaloz ich strany

k vzniku zodpovednostn,ich vzfahov zmluvnych ako aj nezmluvnych.

Rainside, s.r,o., Teslova 43, SK-821 02 Bratislava,
phone: +42I 2 44 87 29 82, email: email@rainside.sk, http://www.rainside.sk
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12' Ak nie je v popisoch sluZieb (hlava 2) dohodnut6 inak, je z5kladn5 doba pre poskytovanie
sluZieb podl'a tejto zmluvy od 9:00 do 17:30 hodin, od pondelka do piatku, s'vlinimkou
5t5tom uznanfch sviatkov,

13. Ak povaha poskytovanej sluiby neumoZiluje, aby bola sluZba vykonan5 v dase podl'a
predch6dz.ajriceho bodu, po vzdjomnej dohode zmluvn,ich strSn bude sluZba vykonand ai
v termlnoch mimo.zSkladnej doby pre poskytovanie sluZieb a to aj v dfioch pracovn6ho 

-

vol'na, a.ko aj v nodn'ich hodinSch, V takfchto dioch je zilkaznk povinn,i umoZnifl vstup
pracovnikom dod5vatel'a a zabezpedif zodpovedntl oiobu, ktor5 bude prftomnd podas celej
doby vykonSvania dinnosti. Tieto pripady sa budrl rieSif ako urgentn6 a doddvatel'sa
zavdzuje nastilpif na rie5enie probl6mu do dvoch hodin od nahlSsenia klientom.

OSOBY

1a. VSetky osoby poskytujrice sluZby podlh tejto zmluvy s[ zamestnancami doddvatel'a, alebo
dod5vatelbm poveren6ho subdod5vatelh a podliehajrl rnihradne riadeniu doddvatel,a.
Ak6kol'vek n5roky di poZiadavky zitkaznika vodit,fmto osob5m si z5kaznik uplatiuje priamo
u doddvatel'a v plnom rozsahu.

15. Z6kazn{k prijme vSetky rozumn6 opatrenia k zaisteniu bezpednosti a ochrany zdravia tichto
os6b vo svojich objektoch po dohode s doddvatelbm. Oso'bitn6 podmienky si strany dohodnI
pisomne.

76. Z6kazn(k nie je zodpovednf za Skody a ujmy pracovn(kov dodSvatel'a, ktor6 im vzniknrl pri
plneniach v srivislosti s touto zmluvou.

17 ' Pre rldely tejto zmluvy je zdkaznk povinn'i menovaf osobu na zaistenie kontaktu
s dod5vatelbm.

vSeoeecNE povrnruosrr zMLUVwfcn srRiN

LB. Zdkaznkje povinn;i umoZniY dod5vatelbvi primeran,i pristup k produktom a taktiei pouZitie
dhlSich srivisiacich zariadenialebo pamdfornfch m6oii oodasne nevyhnutn,ich pre v,i[on
sluiieb podl'a tejto zmluvy.

19' 7(kazn[k je povinn'i dopredu pisomne ozndmif dod5vatelbvi premiestnenie produktu, pokial,
to nie je premiestnenie produktu v rdmci toho ist6ho objektu.

20' Z6kazn{k nesmie vykon5vaf na produkte Ziadne tipravy ilebo opruuy, ktor6 odporujri
uZivatel'skej alebo inej technickej dokumentdcii dod5vanej dod6vate6m alebo'ufro-bcom
produktu.

27' Je rnfhradnou povinnosfou zSkazn[ka zabezpedif pravideln6 z5lohovanie jeho uZivatel,skfch
d5t.

22. Zmluvn1 strany sa zavazujt zachovaf mldanlivosf o vietk'ich skutodnostiach, o ktonfch sa
v stivislosti s plnenim tejto zmluvy dozvedeli alebo im boli sprlstupnen6 a budri venovar
dostatok starostlivosti tomu, aby zabrdnili odhaleniu, publikovaniu, rozdirovaniu a pod.
d6vernlich informdcii vodi tretim stran6m.

23' Doddvatel'sa zavdzuje, Ze pri uikone sluZby sa bude riadit relevantnlimi smernicami
a in5trukciami zfkaznltka, pridom zitkaznk ho bude o uvedenfch smeiniciach a in5trukcidch
informovaf. Pri inStal6cii bude taktieZ dodriiavaY vSetky podmienky stanovend vlirobcom pre
konkr6tnu inital5ciu.

Rainside, s.r.o., Teslova 43, SK-B21 02 Bratislava,
phone: +42I 2 44 87 29 82, email: emaLi@-raf[Etd,e_9&, http://www.rainside.sk
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NEDODRZANIE ZAVAZKU

24' Kaidit strana m6ie po)adovaf od druhej-strany zapratenie z-mf uynej pokuty vo viiike sumyzodpovedajfcej uilke postednlich troch faktrir r. Wf.", iLZi"O fp"'.,;,1;;r;'v teltozmluve, pokial' niektor5 zo strdn nedodrZi.svoj 
" 

)aiairy lfeciritovan6 v tejto zmtuve.25' Ak.niektor' zo str6n nedodrif svoje zi'Ezky ri.r*;;6iJfto ,*tuuou, a v takomto jednanibude pokradovaf v rozsahu tridsau (30) dn?po ooorZanipfsomnerro upozornenia na tuto,druhS strana m6ie odsttipif od zmluvy-celkom, areoo v:e:lednouiuich dastiach bez toho, Zeby sa trim zbavovala ahichkol'vek in'ich svojich prSv-roto'nezbavule povinnosti zmluvnychstrSn vyrovnaf svoje zi'itzky vodi sebe tu iiu utont"niu pratnosti zmruvy.

w55rn uoc

26' Dod5vatel' nebude. zgdqgvednli za pripadn6.oneskorenia pri plneni svojich z1vdzkov podt,atejto zmluvy, ktor6 sri d6sledkom priiin vzniknutich evidentne mimo moznosf jeho kontroly,vihradne z d6vodu vyiiej moci brdniacej sprneniu leho povinnosti.

POSTUPENIE

2l' iiadna zo strdn nemS prdvo postripif trito zmluvu aniak6kol'vek pr5va alebo povinnostiz nejvypl'fiiaj rice bez predchddzajrlceho pisom n6ho s[ r, rairL Jru rrej stra ny.28' Dodiivatel'v5ak bude.maf prdvo vyicondvar sruzuy plorl i":t" zmtuvy prostrednictvom
subdodSvatelbv a to bez toho, aby sa tiT .ouuouuipouinn-Jrti vypllivajricich z tejto zmtuvy,V takomto pripade zodpovedd za vietky dinnosti 

"toov 
finnosti vykondval sdm.

PRAVO

29' T5to zmluva sa riadi prSvnym poriadkom slovenskej repubriky a miestom prejedndvaniavSetklich sporov, ktor6 m6Zu stivisief s touto zmluvou uuJri prislu5n6 sridy slovenskejrepubliky.

zAvrnedn E usrnrvovE NrA

30. Zmluva je vyhotovend v slovenskom jazyku v dvoch exempldroch.31' Zmluvn6 strany povazujri za d6vern6 vsetry irr"ma.i", i lt"wni pridu do styku v srivislostis plneniami podl'a tejto zmluvy. Ukondenie platnosti te;to zmtuvy nemd na tento zdv'zokvplyv.
32' Ak6kol'vek zmeny, di dodatky tejto zmluvy je moin6 vykonay len pisomne po odsrihlasenioboma zmluvnfmi stranami.

Rainside, sr.o,, Tes.lova 43, SK_821 02 Bratislava,phone: +42r 2 44 a7 29 82, emait: _emailbi?lnsldg.g&, ntip77***.rainside.sk
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HLAVA 2

!j'/
POPIS POSIffTOVANfCH SLUZIEB

plsomne poitou: Rainside s.r.o
Teslova 43, BZI 02 Bratislava

16. Doddvatel' je povinn'i bez meikania informovaf z5kaznika o zmenSch vy55ie uvedenych

ildajov.

1. V r5mci tejto zmluvy bude dod6vatel'vykon5vafl technickri podporu syst6mu produktov

vymenovan'ich v hlave 4 a ich servis

Z. Doddvatel' buOe vy[on5vay technickrl podporu syst6mu a servis produktov a udrZiavaf

ich v dobnich prevddzt<ouich podmienkach prostrednictvom pravidelnej starostlivosti

a nutnej rnfmeny alebo opravy komponentov v pripade poruchy produktu'

3. V'imenu komponentu je oprdvnen'i dod5vatel'vykonar aZ po srihlase z5kaznika'

4. DodSvatel'zaane servisn'f z5sah najneskorSie v priebehu pracovn6ho dha nasledujriceho

po nahl5seni poZiadavky na servisn'i zlsah.
5. Dod5vatel'bude vykonSrvaf preventfvnu ridrZbu produktov uveden'ich v hlave 4 a to tak,

i[o i" pr"Opisan6'v prisluinej uZivatel'skej alebo inej technickej dokument5cii produktu

a sridasne tak, aby boli produkty kazd'i jednotlivo a aj v spolupracujricom syst6me

v optim5lnej konfigur6cii a prev5dzkovom stave'

6, Pri starostlivosti oi5lohovanie syst6mu je dod5vatel'povinn'i postupovaf v zmysle

zdlohovacej metodiky zikaznika. ZilkazilUje povinn'i o metodike z5lohovania pfsomne

informovaf dod5vatel'a'
7. K pouZivan6mu operadn6mu syst6mu, pripadne i k prfsluSn6mu softwaru

im-piementuj,lcemu siefovy protokoltohoio operadn6ho syst6mu, bude poskytovan5

okamiit5 po*oc po telef6ne formou diagnostiky na dial'ku-a pl5novanie potrebn'ich

krokov nutn,fch na odstr5nenie vzniknubich probl6mov, pripadne pomoc na mieste

r.i"forn n5lsf vnoan6 rieSenie v pripade z|valnych probl6mov, ktor6 nem6Zu by(

rieSen6 na dial'ku.
B. Dod5vatel'poskytne pri servisnej dinnosti vSetky potrebn6 n5stroje, diagnostiku

a dokumentSciu'
9. Zikaznikje povinn'f okamZite upovedomiY dod6vatelh v prfpade, ak si podlh jeho

usridenia produkt vyzaduje ridrzbu, alebo ak nefunguje sprSvne.

10. DodSvat"ii" taktieZ povinny upovedomif zitkazn(ka o nutnej [drZbe HW a SW-* 
wr.Orj6iu OtnSiu nedinnosf pioduktu v dostatoinom dasovom predstihu a navrhnrif

rieSenie.
11. DodSvatel' neberie zodpovednosY za licencovanie SW a leg5lnosY k6pif SW je v'iludne

v zodpovednosti z5kaznlka. Dod5vatel'v pripade-zistenia.pritomnosti tak6hoto SW

upovedomi o tomto zodpovednf osobu poverenri z5kaznikom'

tZ. ZAkaznik je povinn'f na mieste udrZiavaf parametre pros.tredia, ktor6 musia byY

sledovan6 a'riaden6 v medziach urden,ich v prisluinej uiivatel'skej alebo inej technickej

dokument5cii dod5vanej k produktu'

L3. Zitkaznlk ie povinn,i port ytn,if dod5vatelbvi dostatodn'i pracovn'i priestor a nevyhnutn6

aktudlne z1loln6 k6pie s programami a diitami'

f+. OoJdvatel'm6Ze nai<onfigurovaf operadn'i syst6m tak, aby bola umoZnend dial'kov5

konfigur5cia syst6mu pre z6kaznika'

L5. Zikaln{k bude oznamovaY poZiadavku na servisny z5sah podl? niektor6ho

z nasledovn,ich sp6sobov v uvedenom poradi:

TelefonickY + emailom:
0905 407 234- Vladimir Fecko, fecko@rainside"sk

0907 0954 529 - Richard Vanek, vanek@:"ainside,sk

tel.lfaxlz6znamnfk :02 I 44 87 29 Bz

Rainside, s.r.o./ Teslova 43, SK-821 02 Bratislava,
phone: +427 2 44 87 )g 82, email: eme!J@'-cif-iid-e-,'!, http://www'rainside'sk
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1.

2.

HLAVA 3
CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

cena sluzieb poskytovan'ich doddvatelbm podl'a tejto zmluvy je stanovend

Cena spolu: 830,- EUR / mesiac bez DpH

Cena zahfia:
- dva kr5t v mesiaci pritomnosti technika u z5kaznika :

- das pritomnosti technika u zilkaznika : 1-4 hod.
- sluZby poskytnut6 u zakazn[ka naviac s[ v cene: 45,-EUR / hodina
- hotline a telefonick6 konzultdcie
- vzdialend spr5va a diagnostika sa vykondva denne
- telefonick6 konzult5cie
- okamZitrl telefonickrl diagnostiku
- poradenstvo v oblasti roziirovania syst6mu a upgrade zariadeni

Rainside_,_s.r.o., Teslova 43, SK_92I 02 Bratislava,
phone: +427 2 44 87 29 82, emait: qir1;!i_@1_qrStde.Sk, httprTTwww.rainside.sk
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HLAVA 4
5pecrrrxAcrA TEcH NrcKf Ho vyBAvEN rA

Na zdklade Auditu Informadno-komunikadnej technol69ie Psychiatrickej
nemocnice Velk6 Z|luZie vypracovan6ho spolodnost'ou Rainside s.r.o. zo dia
25..LI'.2014 pod Zmluvu o technickej podpore a servise spaddjf : 13 switchov, TT ks
podftadciv, 4 ks servrov.

V Bratislave dha 2.2.2015

,----t= 
/u

..,'''r'"'// 4--- €*--

,/
'/ RNDr. Beatrix Nov6kov5,

riaditelka
Psychiatrickd nemocnica Velk6 Zalulie

Mgr. Roman Polakovid, konatel'
Rainside, s.r.o.
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Rainside, s.r.o,/ Teslova 43, SK-921 02 Bratislava,
phone: +427 2 44 87 29 82, email: fl-neli@_raiaside-,9.!, http://www.rainside.sk


