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ZMLUVA
chnickej podpory a servisu

Cislo: 15001 /2015

Uzavretd medzi
Zmluvnymi stranami

Zakaznik: Psychiatricka nemocnica - VELKE ZALUZIE

Rinok 334

Velke ZéluZie 951 35

ICO: 00607 274

DIC: 2021103172

Statna pokladnica, Bratislava

ZastUpeny: RNDr. Beatrix Novakova, riaditel’ka

a

Dodavatel: Rainside s.r.o.

Teslova 43

821 02 Bratislava

ICO: 31386946

DIC: 2020309247

Bankové spojenie: Tatra Banka 2621004046/1100

Zastupeny: Mgr. Roman Polakovi¢, konatel’

1.

w

Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodéavatela poskytovat’ zakaznikovi technick( podporu
a servis jeho vypoctovej techniky dodévatel'skym sposobom podla dalgich podmienok tejto
zmluvy a zavazok zakaznika zaplatit’ dodavatelovi za vykonané sluzby v zmysle ustanoveni
tejto zmluvy.

Pod technickou podporou sa rozumie drzba a servis pouzivaného SW a HW, ako aj
pocitaovej siete.

Miestom poskytovanych sluZieb s priestory spolocnosti : Psychiatricka nemocnica -
VELKE ZALUZIE

Rozsah poskytovanych sluZieb a zodpovednosti je $pecifikovany v jednotlivych hlavach tejto
zmluvy a to nasledovne:

Hlava 1: VSeobecné podmienky zmluvy

Hlava 2: Popis poskytovanych sluZieb

Hlava 3: Cena za poskytované sluzby

Hlava 4: Specifikécia technického vybavenia

Rozsah sluzieb poskytovanych dodavatelom podla tejto zmluvy je uvedeny v hlave 2.

Cena za poskytované sluzby v zmysle tejto zmluvy je uvedend v hlave 3.

Technicke vybavenie, ktorého servis a podpora st zahrnuté do sluieb poskytovanych podla
tejto zmluvy je uvedené v hlave 4 (dalej len , produkty™)

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo upravit' rozsah sluZieb, cenu za poskytované sluzby, zoznam
produktov a zoznam dat a ich umiestnenie v rdmci tejto zmluvy a to prilohou k tejto zmluve
a po pisomnom vyrozumeni a sthlase zakaznika.

Rainside, s.r.o., Teslova 43, SK-821 02 Bratislava,
phone: +421 2 44 87 29 82, email: email@ ainside.sk, http://www.rainside.sk
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HLAVA 1
Vseobecné podmienky zmluvy

1. Tieto vieobecné podmienky platia pre vSetky Cinnosti poskytované podla tejto zmluvy ,
pricom v osobitnych pripadoch a hlavach tejto zmluvy s doplnené o Specidlne ustanovenia
upravujlce konkrétne prava a povinnosti stran a tvoria neoddelitel'nd stcast’ zmluvy.

2. Sluzby podla tejto zmluvy budl vykonavané v priestoroch zakaznika, v priestoroch
dodéavatela alebo inde podla pisomnej dohody zmluvnych stran.

PLATNOST ZMLUVY

3. Tato zmluva nadobudda Udinnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

4, Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov.

5. Zmluvu je moZzné vypovedat’ kedykol'vek ktoroukol'vek zo zmluvnych stran formou pisomnej
vypovede s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynGt’ prvym dhom
nasledujiceho mesiaca od dorucenia druhej zmluvnej strane.

6. Ukoncenie zmluvy nezbavuje Ziadnu zo zmluvnych stran povinnosti vyrovnat zavéazky voCi
druhej strane.

CENA

7. Cena za sluzby $pecifikovana v hlave 3 je uvedena v eurach (EUR) a bude fakturovana
mesacne.

8. Ceny uvedené v hlave 3 su uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude vypocitana
podla zékona platného v ¢ase vystavenia faktury v stanovenej vyske a fakturovana
zékaznikovi naviac k cene za sluzby.

9. Cena za vykonany servis je splatna na zaklade faktdry, ktord kazdy mesiac vystavi dodavatel

a dorudi ju zakaznikovi na zaciatku kazdého kalendarneho mesiaca pocas trvania tejto
zmluvy.

NAHRADA SKODY

10.

11,

Dodavatel neru&i za gkody vyplyvajlce zo straty dat, uslého zisku, uZitia produktov, ani za
Yiadne nasledné $kody vzniklé v désledku neodborného pouzivania produktov zakaznikom.
Pokial sa akékol'vek &innosti budu vykonavat' v priestoroch zékaznika, zodpoveda dodavatel
za $kody sposobené pracovnikmi dodévatela v pinom rozsahu podla ustanoveni Obchodného
a Obdianskeho zékonnika. Dodavatel je predovsetkym povinny oboznamit’ svojich
pracovnikov o spdsoboch vykonu Cinnosti podla tejto zmluvy, aby nedochadzalo z ich strany
k vzniku zodpovednostnych vztahov zmluvnych ako aj nezmluvnych.

Rainside, s.r.o., Teslova 43, SK-821 02 Bratislava,
phone: +421 2 44 87 29 82, email: email@rainside.sk, http://www.rainside.sk
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CASOVE POKRYTIE

12:

13.

Ak nie je v popisoch sluzieb (hlava 2) dohodnuté inak, je zékladna doba pre poskytovanie
sluZieb podla tejto zmluvy od 9:00 do 17:30 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou
Statom uznanych sviatkov.

Ak povaha poskytovanej sluzby neumoZfiuje, aby bola sluzba vykonana v Case podla
predchadzajlceho bodu, po vzdjomnej dohode zmluvnych stran bude sluZba vykonana aj
v terminoch mimo zakladnej doby pre poskytovanie sluZieb a to aj v dioch pracovného
vol'na, ako aj v nocnych hodinéch. V takychto dfioch je zakaznik povinny umoznit’ vstup
pracovnikom dodévatela a zabezpecit' zodpovedn( osobu, ktora bude pritomna pocas celej
doby vykonavania cinnosti. Tieto pripady sa budU rieéit’ ako urgentné a dodavatel sa
zavazuje nastlpit’ na rieSenie problému do dvoch hodin od nahlésenia klientom.

OSOBY

14,

15.

16.

17.

Vetky osoby poskytujlice sluzby pod!a tejto zmluvy st zamestnancami dodavatela, alebo
dodavatelom povereného subdodavatela a podliehaji vyhradne riadeniu dodavatela.
Akékol'vek naroky ¢i poZiadavky zakaznika voci tymto osobam si zakaznik uplatiuje priamo
u dodévatela v plnom rozsahu.

Zakaznik prijme vSetky rozumné opatrenia k zaisteniu bezpecnosti a ochrany zdravia tychto
0s6b vo svojich objektoch po dohode s dodavatel'om. Osobitné podmienky si strany dohodn(
pisomne.

Zakaznik nie je zodpovedny za $kody a ujmy pracovnikov dodavatela, ktoré im vzniknu pri
plneniach v suvislosti s touto zmluvou.

Pre Ucely tejto zmluvy je zakaznik povinny menovat’ osobu na zaistenie kontaktu

s dodavatelom.

VSEOBECNE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Zakaznik je povinny umoZnit’ dodavatelovi primerany pristup k produktom a taktieZ pouzitie
dalSich stvisiacich zariadeni alebo pamatovych médii docasne nevyhnutnych pre vykon
sluZieb podla tejto zmluvy.

Zakaznik je povinny dopredu pisomne ozndmit’ dodavatelovi premiestnenie produktu, pokial
to nie je premiestnenie produktu v rdmci toho istého objektu.

Zakaznik nesmie vykonavat' na produkte Ziadne (pravy alebo opravy, ktoré odporuji
uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentacii dodavanej dodévatel'om alebo vyrobcom
produktu.

Je vyhradnou povinnost'ou zakaznika zabezpecit’ pravidelné zalohovanie jeho uzivatel'skych
dat.

Zmluvné strany sa zavazujl zachovat’ mi¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa

v suvislosti s plnenim tejto zmluvy dozvedeli alebo im boli spristupnené a budu venovat’
dostatok starostlivosti tomu, aby zabranili odhaleniu, publikovaniu, rozsirovaniu a pod.
dévernych informacii voci tretim stranam.

Dodavatel' sa zavézuje, Ze pri vykone sluzby sa bude riadit’ relevantnymi smernicami

a instrukciami zakaznika, pri¢om zékaznik ho bude o uvedenych smerniciach a inétrukciach
informovat'. Pri instalacii bude taktieZ dodrziavat’ vietky podmienky stanovené vyrobcom pre
konkrétnu instalaciu.

Rainside, s.r.o., Teslova 43, SK-821 02 Bratislava,
phone: +421 2 44 87 29 82, email: email@rainsid .sk, http://www.rainside.sk
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NEDODRZANIE ZAVAZKU

24. KaZd4 strana méZe pozadovat’ od druhej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske sumy
zodpovedajlcej vyske poslednych troch faktir za vykon sluzieb Specifikovanych v tejto
zmluve, pokial’ niektora zo stran nedodrsi svoje zavazky Specifikované v tejto zmluve.

25. Ak niektora zo stran nedodr¥i svoje zavazky stanovené touto zmluvou, a v takomto jednani
bude pokracovat’ v rozsahu tridsat’ (30) dni po obdrZani pisomného upozornenia na tuto,
druha strana méZe odstipit’ od zmluvy celkom, alebo v jej Jednotlivych castiach bez toho, 7e
by sa tym zbavovala akychkol'vek inych svojich prav. Toto nezbavuje povinnosti zmluvnych
stran vyrovnat’ svoje zavézky voci sebe ku diiu ukoncenia platnosti zmluvy.

VYSSIA MOC

26. Dodavatel’ nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich zavazkov podla
tejto zmluvy, ktoré st ddsledkom priin vzniknutych evidentne mimo moznost’ jeho kontroly,
vyhradne z dévodu vy$sej moci braniacej spineniu jeho povinnosti.

POSTUPENIE

27. Ziadna zo strén neméa pravo postlpit’ tito zmluvu ani akékol'vek prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajlce bez predchadzajlceho pisomného sthlasu druhej strany.

28. Dodavatel vSak bude mat’ pravo vykonavat’ sluzby podia tejto zmluvy prostrednictvom
subdodavatel'ov a to bez toho, aby sa tym zbavoval povinnost{ vyplyvajlcich z tejto zmluvy.
V takomto pripade zodpoveda za vSetky Cinnosti akoby &innosti vykonaval sam.

PRAVO

29. Této zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania
vSetkych sporov, ktoré mézu stvisiet’ s touto zmluvou budd prislusné stdy Slovenskej
republiky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

30. Zmluva je vyhotovend v slovenskom jazyku v dvoch exempléroch.

31. Zmluvné strany povazujl za déverné vSetky informacie, s ktorymi pridu do styku v stvislosti
s plneniami podla tejto zmluvy. Ukoncenie platnosti tejto zmluvy nema na tento zavazok
vplyv.

32. Akékolvek zmeny, ¢ dodatky tejto zmluvy je mozné vykonat’ len pisomne po odsUhlaseni
oboma zmluvnymi stranami.

Rainside, s.r.0., Teslova 43, SK-821 02 Bratislava,
phone: +421 2 44 87 29 82, email; emali@rainside. sk, http://www.rainside.sk
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HLAVA 2 , §
POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1.V rdmdi tejto zmluvy bude dodévatel’ vykonavat technick( podporu systému produktov
vymenovanych v hlave 4 a ich servis

2. Dodavatel bude vykonavat technick(i podporu systému a servis produktov a udrziavat
ich v dobrych prevadzkovych podmienkach prostrednictvom pravidelnej starostlivosti
a nutnej vymeny alebo opravy komponentov v pripade poruchy produktu.

3. Vymenu komponentu je opravneny dodavatel vykonat’ aZ po slhlase zakaznika.

4. Dodévatel zacne servisny zésah najneskorsie v priebehu pracovneho dna nasledujuceho
po nahlseni poZiadavky na servisny zasah.

5. Dodavatel bude vykonavat’ preventivnu tdrzbu produktov uvedenych v hlave 4 a to tak,
ako je predpisana v prislusnej uZivatel'skej alebo inej technickej dokumentécii produktu
a stcasne tak, aby boli produkty kazdy jednotlivo a aj v spolupracujucom systéme
v optimalnej konfigurécii a prevadzkovom stave.

6. Pri starostlivosti o zalohovanie systému je dodavatel’ povinny postupovat’ v zmysle
zalohovacej metodiky zakaznika. Zakaznik je povinny o metodike zalohovania pisomne
informovat’ dodavatela.

7. K pouzivanému operacnému systému, pripadne i k prislusnému softwaru
implementujlcemu sietovy protokol tohoto opera¢ného systému, bude poskytovana
okamzita pomoc po teleféne formou diagnostiky na dialku a planovanie potrebnych
krokov nutnych na odstranenie vzniknutych problémov, pripadne pomoc na mieste
s ciefom najst’ vhodné riedenie v pripade zavaznych problémov, ktoré nemozu byt
rieSené na dialku.

8. Dodavatel poskytne pri servisnej cinnosti vsetky potrebné nastroje, diagnostiku
a dokumentéciu.

9. Zakaznik je povinny okamzite upovedomit’ dodavatela v pripade, ak si podla jeho
ustdenia produkt vyzaduje Udrzbu, alebo ak nefunguje spravne.

10. Dodavatel je taktie? povinny upovedomit’ zakaznika o nutnej udrzbe HW a SW
vyzadujucu dlhSiu necinnost’ produktu v dostato&nom ¢asovom predstihu a navrhnat’
rieSenie.

11. Dodavatel’ neberie zodpovednost’ za licencovanie SW a legalnost kopii SW je vylucne
v zodpovednosti zékaznika. Dodavatel v pripade zistenia pritomnosti takéhoto SW
upovedomi o tomto zodpovednt osobu poverenu zakaznikom.

12. Z&kaznik je povinny na mieste udrZiavat’ parametre prostredia, ktoré musia byt
sledované a riadené v medziach uréenych v prislusnej uZivatel'skej alebo inej technickej
dokumentécii dodavanej k produktu.

13. Z&kaznik je povinny poskytn(t’ dodavatelovi dostatoény pracovny priestor a nevyhnutné
aktualne zaloZné képie s programami a datami.

14. Dodavatel mbze nakonfigurovat’ operacny systém tak, aby bola umoznena dialkova
konfiguracia systému pre zékaznika.

15. Zakaznik bude oznamovat poZiadavku na servisny zasah podla niektorého
z nasledovnych spdsobov v uvedenom poradi:

Telefonicky + emailom:
0905 407 234— Vladimir Fecko, fecko@rainside.sk
0907 0954 529 — Richard Vanek, vanek@rainside.sk
tel./fax/zédznamnik : 02 / 44 87 29 82
pisomne postou: Rainside s.r.o

Teslova 43, 821 02 Bratislava

16. Dodavatel je povinny bez meSkania informovat zékaznika o zmenéach vyssie uvedenych
udajov.

Rainside, s.r.o., Teslova 43, SK-821 02 Bratislava,
phone: +421 2 44 87 29 82, email: emai@rai ie.sk, http://www.rainside.sk
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HLAVA3
CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

1. Cena sluZieb poskytovanych dodavatelom podla tejto zmluvy je stanovena na:
Cena spolu: 830,- EUR / mesiac bez DPH

2. Cena zahfia:
- dva krat v mesiaci pritomnosti technika u zakaznika :
- Cas pritomnosti technika u zékaznika : 1-4 hod.
- sluzby poskytnuté u zakaznika naviac st v cene: 45,-EUR / hodina
- hotline a telefonické konzultacie
- vzdialena sprava a diagnostika sa vykonava denne
- telefonické konzultacie
- okamzit(l telefonickd diagnostiku
- poradenstvo v oblasti rozSirovania systému a upgrade zariadeni

Rainside, s.r.0., Teslova 43, SK-821 02 Bratislava,
phone: +421 2 44 87 29 82, email: emazil@ nside.sk, http://www.rainside.sk
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HLAVA 4

SPECIFIKACIA TECHNICKEHO VYBAVENIA

Na zaklade Auditu Informa&no-komunikacnej technoldgie Psychiatrickej
nemocnice Velké Zaluzie vypracovaného spolo¢nostou Rainside s.r.0. zo dha
25.11.2014 pod Zmluvu o technickej podpore a servise spadaju: 13 switchov, 77 ks

pocitacov, 4 ks servrov.

V Bratislave dna 2.2.2015

»»»»»»»»»» —7 2
{/’ /,J-;M ‘g""“ = =
et o
4 RNDr. Beatrix Novakova,
riaditelka

Psychiatrickd nemocnica Velké Zaluzie

Jsyehiatrické nemeenien
W@l P Velke Zahatie $94

-l

Mgr. Roman Polakovi¢, konatel
Rainside, s.r.o.

Rainside, s.r.o., Teslova 43, SK-821 02 Bratislava,

phone: +421 2 44 87 29 82, email: en

, http://www.rainside.sk



