Zmluva o dielo ¢.: OPBK-01/02/2015

uzavreta podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢.
25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov
(dalej len ,,zmluva“)

Clanok |
Zmluvné strany

Objednavatel: ALCASYS Slovakia, a.s.

Sidlo: Staré Grunty 36, Bratislava 4, 841 04

Opréavneny konat v mene spolo¢nosti: Ing. Jan Kostka , predseda predstavenstva a
generalny riaditel

Opravneny rokovat vo veciach technickych: Ing. Marian Petko , podpredseda predstavenstva a
technicky riaditel

Tel., fax: 02/32327711

Email: info@alcasys.sk

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

ICO: 35879 335
DIC: 2021805764
IC DPH: SK2021805764

Spoloc¢nost je zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel Sa, vlozka ¢.
3296/B.

(dalej len ,,objednavatel)

a
Zhotovitel: ANASOFT APR, spol. sr.o.
Sidlo: Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava
Statutarny orgén: Ing. Stanislav Cekovsky, riaditel
Ing. Michal Hrabovec, prezident
Tel.: +421 232234111
Bankové spojenie:
Cislo u¢tu :
ICO : 313 61552
DIC: 2020345778

Zapis v Obchodnom registri: ~ Okresny sud Bratislava 1, Oddiel: Sro, vloZzka ¢. 6042/B

e,

(dalej len ,,zhotovitel”; objednavatel a zhotovitel dalej spolo¢ne len ako ,,zmluvné strany” a
jednotlivo ,,zmluvna strana“)


mailto:info@alcasys.sk

2.1

2.2

3.1

Clanok Il
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok zhotovitela dodat a implementovat rieSenie modernizacie
infokomunikaénych systémov (dalej len ,IKS“), ktorého detailnad Specifikacia je uvedena v
Prilohe ¢. 1 — Specifikdcia predmetu diela tejto zmluvy, podla podmienok dohodnutych v tejto
zmluve a zavazok objednavatela prevziat dielo a zaplatit za dielo cenu dohodnutu v tejto
zmluve.

Zhotovitel sa zavédzuje vykonat dielo vo vlastnom mene a na vlastn zodpovednost.

Clanok Il
Miesto plnenia

Zhotovitel sa zavazuje dielo vykonat v priestoroch objednavatela: Staré grunty 36, 841 04
Bratislava.

Clanok IV

Cas plnenia
Zhotovitel sa zavazuje zhotovit dielo v nasledujucom termine plnenia: do 90 dni odo dna
nadobudnutia Uc¢innosti zmluvy.
V pripade, Ze miesto plnenia nebude pripravené v case podla bodu 9.1 tejto zmluvy na
dodavku diela podla bodu 2.1 tejto zmluvy, neplnenie zavazku zhotovitela sa nebude
povazovat za jeho omeskanie s plnenim diela. Termin odovzdania diela v tomto pripade bude
prediZeny o dobu, potas ktorej nebolo miesto pInenia pripravené podla tejto zmluvy.
Po priprave miesta plnenia objedndvatel vyzve zhotovitela 72 hodin pred pozadovanym
terminom zacatia prac na realizaciu plnenia podla tejto zmluvy.
Ak zhotovitel pripravi dielo na odovzdanie pred terminom ukoncenia prac podla bodu 4.1
tejto zmluvy a oznami to vCas objednavatelovi, objedndvatel sa zavazuje dielo prevziat v
skorSom termine.

Clanok Vv
Cena diela
Cena za zhotovenie diela podla bodu 2.1 tejto zmluvy je stanovena dohodou v zmysle zdkona
¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a bola doloZena cenovou ponukou
zhotovitela, ktora tvori Prilohu ¢. 2 — Technickd a cenovd specifikdcia diela tejto zmluvy.
Celkova cena za zhotovenie diela je:
Celkova cena bez DPH 77 740,00 EUR
(slovom: sedemdesiatsedemtisicsedemstostyridsat eur a nula eurocentov)
DPH 20 % 15 548,00 EUR
(slovom: patnasttisicpatstostyridsatosem eur a nula eurocentov)
Celkova cena s DPH 93 288,00 EUR
(slovom: devéatdesiattritisicdvestoosemdesiatosem eur a nula eurocentov)
Zhotovitel je platcom DPH.

Clanok VI
Platobné podmienky

Cenu za zhotovenie diela uhradi objednavatel na zaklade faktury, ktoru zhotovitel vystavi a
odosle objedndvatelovi po odovzdani diela zhotovitefom a prevzati diela objednavatefom a
protokolarnom uvedeni diela do prevadzky. Splatnost faktury je 30 dni odo dria jej dorucenia
druhej zmluvnej.

Faktdra musi obsahovat naleZitosti v zmysle vseobecne zavaznych pravnych predpisov. V
pripade, Ze faktura nebude obsahovat potrebné naleZitosti, objednavatel je opravneny vratit



faktdru zhotovitelovi na doplnenie; lehota splatnosti opravenej faktury zacne plyndt od jej
dorucenia objednavatelovi.

Prilohou faktury je supis vykonanych prac a doddvok s protokolom o odovzdani diela
zhotovitelom a prevzati diela objednavatelom a s protokolom o uvedeni diela do prevadzky.
Za den splnenia penaziného zavazku sa povazuje den odpisania fakturovanej sumy z Gctu
objedndvatela v prospech uctu zhotovitela.

Clanok VI
Zarucna doba

Zhotovitel sa zaruduje vykonat dielo podla vieobecne zavaznych technickych noriem.
Zhotovitel zodpoveda za to, Ze dielo bude zhotovené podla podmienok tejto zmluvy a Ze
pocas zaruénej doby bude mat vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve.

Zaruénad doba na dielo, ktoré je predmetom tejto zmluvy, zadina plyndt driom jeho
protokoldrneho odovzdania a prevzatia objednavatelom a tato je 60 mesiacov.
Zodpovednost za vady diela sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika v
zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel sa zavazuje, ze pripadnu reklamaciu vady diela uplatni bezodkladne po jej
zisteni pisomnou formou.

Zmluvné strany sa pre pripad vady diela dohodli, Ze pocas zaru¢nej doby ma objedndvatel
pravo a zhotovitel povinnost bezplatne odstranit vady diela.

Zhotovitel sa zavazuje zacat s odstrariovanim pripadnych vad v najkratSom moznom case,
najneskor do 4 hodin dialkovou diagnostikou a do 8 hodin zdsahom na mieste od uplatnenia
opravnenej reklamacie objednavatela a vady odstranit v najkratsom technicky moznom ¢ase
a na vlastné naklady. Termin odstranenia vad sa dohodne pisomnou formou.

Clanok Vil
Odovzdanie a prevzatie diela

Zhotovitel splni svoju povinnost vykonat dielo jeho riadnym ukonéenim a odovzdanim
objednavatelovi. Odovzdanie a prevzatie diela sa uskutocni osobitnym zdaznamom o
odovzdani diela zhotovitelom a prevzati diela objednavatelom.

Podmienkou odovzdania diela zhotovitefom a prevzatia diela objednavatefom je jeho riadne
dokoncéenie vratane vykonania vSetkych skuSok predpisanych osobitnymi predpismi a
technickymi normami.

Clanok IX
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje najneskor do 5 dni od nadobudnutia Géinnosti zmluvy odovzdat
zhotovitelovi miesto plnenia.

Na miesto plnenia moZu vstupovat zo strany objednavatela len jeho povereni pracovnici.
Zhotovitel zodpovedd za vytvorenie podmienok pre bezpeénost a ochranu zdravia
pracovnikov na mieste plnenia.

Zhotovitel je povinny pri svojej ¢innosti dodrziavat zasady bezpecnosti a ochrany zdravia v
sulade so zakonom &. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, vyhlaskou €. 374/1990 Zb. o
bezpeénosti prace a technickych zariadeni pri stavebnych pracach, vyhlaskou ¢. 508/2009 Z.
z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci s
technickymi zariadeniami tlakovymi, zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou sa
ustanovuju technické zariadenia, ktoré sa povaZzuju za vyhradené technické zariadenia.
Zhotovitel je zdroven povinny dodrziavat zakon ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v
zneni neskorsich predpisov.
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Zhotovitel' zodpoveda za odstranenie odpadov, ktoré su vysledkom jeho ¢innosti pri
zhotovovani diela.

Zhotovitel sa zavazuje nahradit skody spdsobené tretim osobam pri zhotovovani diela.

V pripade vzniku Skody ma objednavatel pravo na nahradu skody od zhotovitela v plnom
rozsahu.

Zhotovitel diela sa zavézuje strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s dodavanym tovarom,
pracami a sluzbami kedykolvek pocas platnosti a U¢innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného
financného prispevku (dalej len ,,NFP“) Cislo Z2232022010401 zo dna 12.02.2014 v zmysle
¢lanku 2 ods. 16 vSeobecnych zmluvnych podmienok k Zmluve o poskytnuti NFP.

Clanok X
Osobitné ustanovenia

Zhotovitel prehlasuje, Zze ma opravnenia na vykonavanie cinnosti, ktoré su predmetom tejto
zmluvy.

Clanok XI
Zmluvné sankcie

Ak zhotovitel neukonci dielo v termine uvedenom v bode 4.1 tejto zmluvy, zaplati zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05% z ceny diela s DPH za kazdy deri omeskania, pokial prekazka nevznikla
na strane objednavatela.

Ak objedndvatel nezaplati v lehote splatnosti vyfakturovani sumu uvedenu v bode 5.2 tejto
zmluvy, zaplati Urok z omeskania vo vyske 0,05% zo zakladu sumy za kazdy deri omeskania,
do zaplatenia.

Ak zhotovitel nezacne s odstrafiovanim vad v termine dohodnutom v bode 7.7 tejto zmluvy,
zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny diela s DPH za kazdy deri omeskania.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo objednavatela na nahradu skody.

Clanok XII
Prechod vlastnictva a nebezpecenstvo Skody

Materidl a zariadenia na zhotovenie diela zabezpecuje zhotovitel. Vlastnicke pravo k dielu
prechadza zo zhotovitela na objednavatela protokolarnym odovzdanim diela zhotovitelom a
prevzatim diela objednavatelom.

Nebezpecenstvo Skody na diele ako aj na veciach a materidloch potrebnych na zhotovenie
diela znasa zhotovitel az do ¢asu protokolarneho odovzdania diela zhotovitefom a prevzatia
diela objednavatelom.

Clanok XIil

Zanik zmluvy pri jej podstatnom poruseni
Podstatnym porusenim zmluvy sa rozumie porusenie povinnosti vyplyvajucich z bodu 2.1 a
4.1.
Zhotovitel je opravneny odstupit od zmluvy, ked objednavatel nezaplati cenu za dielo do 30
dni po uplynuti lehoty uvedenej v bode 6.1.
Pri podstatnom poruseni zmluvy ma opravnena strana pravo okamzite odstupit od zmluvy, ak
to pisomne oznami druhej zmluvnej strane bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o tomto
poruseni dozvedela.

Clanok XIV
Zaverecné ustanovenia

Na vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajiuce z tejto zmluvy, ale fiou vyslovne
neupravené, sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika.



14.2

14.3

14.4
14.5

14.6

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 zdkona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
nadvéznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii).

Menit alebo doplfiat obsah tejto zmluvy je moiné len formou postupne &islovanych
pisomnych dodatkov, ktoré budu platné, ak budu riadne podpisané opravnenymi zdstupcami
oboch zmluvnych stran.

Prilohy €. 1 a €. 2 tvoria neoddelitelnt sucast tejto zmluvy.

Tato zmluva je vypracovand v 4 vyhotoveniach, z ktorych zhotovitel obdrzi 2 vyhotovenia a
objednavatel obdrzi 2 vyhotovenia.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tuto zmluvu uzavreli na zdklade ich slobodnej vole, zmluva
nebola uzatvorenda v tiesni, za ndapadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej
obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

........................ ,dNa e, V Bratislave, dfa ..................

Za zhotovitela:

Za objedndvatela:

Ing. Jan Kostka Ing. Stanislav Cekovsky
predseda predstavenstva konatel



Priloha €. 1 zmluvy o dielo - Specifikicia predmetu diela

Predmetom zdkazky je modernizacia infokomunikaénych systémov (dalej len ,IKS“) a poskytnutie
Specializovanych sluzieb suvisiacich s instaldciou, implementdciou, integraciou s existujucou
infrastruktirou a infokomunikaénymi systémami objedndvatela. Vybavenie IKS, ktoré su predmetom
zmluvy, musi byt kompatibilné s aktualnymi existujucimi IKS v spolo¢nosti ALCASYS Slovakia, a.s.
Vdaka kompatibilite a nadvéznosti obstardavanych IKS na existujucu infrastruktdru IKS, budd mat
zamestnanci spolocnosti pristup ku kvalitnejSiemu vybaveniu umoziujiucemu zefektivnenie prace,
vyvoja novych produktov, ich podpory a poskytovania novych a kvalitnejSich sluzieb pre svojich
klientov.

HA 01 Nakup hardvérového a softvérového vybavenia

Prostriedky riadenia vztahov so zakaznikmi (CRM a pridruzené informacné systémy) budu instalované
na serverovej platforme s diskovym polom. Softwarové ndstroje na virtualizdciu serverového
prostredia pomézu k efektivnemu vyuzitiu hardware, Cize nie je potrebné pre kazdu SW aplikdciu
samostatny hardware a pre dosiahnutie vysokej dostupnosti a zdlohovania rieSenia su postacujuce
dva servery a jedno diskové pole ako UlozZisko dat. KedZe pocas pracovnej doby su niektori pracovnici
aj mimo firemnych priestorov a aby boli schopni pracovat aj vzdialene, bude serverova farma
pripojend bezpecne cez firewall (v redundancii) do internetu, aby pracovnici pocas vyjazdu vedeli
vzdialene pristupovat do systémov. Mobilni pracovnici - pracovnici pracujici mimo firemnych
priestorov - budu pouZivat notebooky.

Zakladné komponenty riesenia:

e 2 ks server

1 ks diskové pole

3 ks notebook

3 ks kanceldrsky softvérovy balik

e 1 ks softvér pre virtualizaciu, manazment a zalohovanie, operacny softvér, databazovy softvér
HA 02 Budovanie lokalnych (vnutropodnikovych sieti)

Serverova farma a koncové pracovné stanice pracovnikov musia byt prepojené cez vysokopriepustnu
LAN siet. Pre bezpecné pripojenie do internetu a pripojenie mobilnych pracovnikov k serverom bude
pouzity bezpecnostny prvok firewall, ktory ochrani servery pred neopravnenym pristupom z
internetu a zabezpeli bezpecné Sifrované pripojenie autorizovanych vzdialenych pracovisk
(notebookov).

Zakladné komponenty rieSenia:

e 2 ks LAN switch

e 2 ks Firewall

HA 03 Budovanie informacného a CRM systému

Na serverovej platforme zapojenej v LAN sieti a pristupnej z internetu budu inStalované softvérové
prostriedky pre pracu so zakaznikmi. Jedna sa o ,,multikanalové” (hlas, e-mail, web sluzby) prostredie
Genesys pre on-line komunikdciu s klientom, reportovaci a monitorovaci nastroj, softvér pre teamovu
spoluprdcu, softvér pre podporu projektového riadenia. Jednotlivé softvérové komponenty bude
potrebné implementovat a integrovat na jestvujice systémy a upravit pre potreby existujicich
firemnych procesov.

Zakladné komponenty riesenia:

e 1 ks softvér na podporu projektového riadenia

e 1 ks softvér na timovu spolupracu

e 15 ks systém samoobsluzZnej asistencnej sluzby pre jednotlivé komunikacné kanaly



Detailna Specifikacia pozadovaného predmetu zakazky:

HA 01 Nakup hardvérového a softvérového vybavenia

¢. | Polozka

Specifikicia pozadovaného predmetu zikazky

kusov

1 | Server

minimalne prevedenie: procesor: skore podla passmark min. 14280, min. 6
jadier, Pamat: min. 190 GB, min. 24 pamatovych slotov, Pevné disky: min.
2x 1TB 2.5“ Near-Line SAS, min. 10 000 ot4éok/min., prevedenie ,,HotSwap*,
min. 16 internych slotov na HDDRadic pola RAID HW podpora RAID 0, 1, 5, 6,
10, 50, 60, min. 1GB cache zalohovana flash, Opticka mechanika DVD-RW,
Sietovy adaptér 2 x 1Gbps, 10Gbps adaptér - 2 x 10Gbps, redundantné
napajacie zdroje, prevedenie ,,HotSwap” ZaloZzny napajaci zdroj, osaditelny
do racku redundantné ventilatory, PCl rozsirujuce sloty 7 x PCle, z toho 1x
PCle x16 a 4x PCle x8Porty 4x USB, 1x sériovy port RS-232, 1x D-
SubManagement, Zaruka 60 mesiacov .

2 | Diskové pole

minimdlne prevedenie: Frontend a backend architektura postavena min. na
SAS2 (6Gb/s) technoldgii. Diskové pole musi byt kvéli redundancii vybavené
min. 2 kontrolérmi, min. 8GB cache pamate celkovo na diskové pole, min.
4GB cache pamate na kontroler, 24x 300GB 15.000 otackové SAS hot-plug
2,5" SFF pevné disky, Podpora RAID 0,1,10, 5,6, MoZnost sucasnej podpory
diskov s SAS, NL SAS a SSD diskov v ramci jednej police., Sic¢astou dodavky
musi byt aj riadiaci softvér, ktory umozZiiuje manazovanie celého diskové
pola bez obmedzenia kapacity manazovanych diskov., Redundantné zdroje,
min. 590W na zdroj, pre vSetky zdroje napajacie kable pripojitelné do PDU s
C13 zastrckami.,Optimalizované na umiestnenie do 19“ rackovej skrine,
vyska zakladného boxu s kontrolérmi max. 2U, vyska kazdej rozsirujucej
police max. 2U, Podpora VAAI, VASA, SRA a Self-encrypting diskov. Podpora
RAID10 na viac ako 100 diskoch a RAID5 na viac ako 25 diskoch. ,... Zaruka
60 mesiacov

3 | Notebook

minimalne prevedenie: Procesor: skére podla passmark min. 4300, Disple;j:
14"HD+ AntiGlare (1920 x 1080), Pamat: min. 8 GB, Pevny disk: min. 180 GB
SSD, Graficka karta: Videocard Benchmark podfa passmark min. 450,
Touchpad, LAN, WiFi, Bluetooth, webkamera 720p HD, ¢itacka odtlackov
prstov a kariet Smart Card, Long Life batéria, DisplayPort + VGA, USB 3.0,
podsvietena klavesnica, dokovacia stanica, dodavka obsahuje OEM operacny
systém WIN 64 bitovy, Zaruka 60 mesiacov

Kancelarsky SW
balik

minimalny obsah licencie: textovy editor, tabulkovy editor, editor na
pripravu prezentacii, nastroj na spravu elektronickej posty,databazovy
editor, aplikacia na zdielanie dokumentoy, .....

Virtualizaény
SW balik

minimalny obsah licencie: Tenky hypervisor bez zavislosti na dalsich
operacnych systémoch , Multiplatformovy pristup k administrativnemu
rozhraniu centralnej spravy infrastruktiry, MozZnost vyuZit pokrocilé
technoldgie spravy pamate, pre vsetky podporované operacné systémy,
Vzdialena implementacia a sprdva hypervisorov, Centralizovand ochrana
antivir-mallware, MoZnost manudalneho prestvania virtualnych server SW
musi byt kompatibilny s komunikaénou platformou Genesys verzie 8.0 a
vyssie, napr. SW VMware vSphere 5 Essentials Plus + SW Veeam Essentials
Enterprise 2 socket bundle




Zalohovaci SW
balik

minimalny obsah licencie: Zalohovanie celého prostredia virtualnych
serverov, vratane zalohovania virtualnych serverov na drovni image
virtudlneho servera, Moznost zalohovania back up to disc a back up to tape,
Podpora konzistentného zalohovania MS Exchange, MS SQL, Sharepoint,
Podpora Vmware change block tracking

Operacny SW
balik

minimalny obsah licencie: kompletny OS, kompatibilny s komunikacnou
platformou Genesys verzie 8.0 a vyssie, napr. SW Win Server Standard 2012
- OLP NL 2Proc

Databdazovy SW
balik

minimalny obsah licencie: kompletny databdzovy softvér, kompatibilny s
komunikacnou platformou Genesys verzie 8.0 a vyssie, napr. SW MS SQL
STD 2012 OLP NL Lic/SA

HA 02 Budovanie lokalnych (vnatropodnikovych sieti)

Sietovy prepinaé

minimalne prevedenie: 48 x 10/100/1000 BaseT, dual PWS, 10G stack port,
Stackable Gigabit Ethernet LAN with 10GIG stack port (10GIG uplink ports -
opcionalne), Advanced layer-2+ funkcionality so zakladnou layer-3 podporou
pre routing s IPv4 and IPv6, stakovacia kapacita- 40 Gb/s, prepinacia
kapacita 2x10 G ports and 2x10 G stacking- 176 Gb/s, prepinacia kapacita
2x10 G ports and 2x10 G stacking- 131.0 Mp/s, Layer-2 switching: do 16,000
MACs, do 4000 VLANSs, do 2000 ACLs, Latency: < 4 us, Max Frame: 9216
bytes (jumbo), Dual-home link (DHL) podpora pre subsecond link protection
without STP, RFC 3176 sFlow, Zaruka 60 mesiacov .

10

Stohovaci
modul

10 Gigabit SFP+ s podporou 2xSFP+ 10 Gigabit ports, pripojitefny priamo do
Sasi prepinaca

11

Redundantny
napdjaci zdroj

90W power AC backup power supply, pripojitelny ako externy zdroj k
prepinacu.

12

Stohovaci kabel

60 cm SFP+ direct stacking pre 48 portovy prepinac

13

Firewall

minimalne prevedenie: Firewall UTM, VPN (IPSec and SSL), intrusion
prevention, antivirus/antispyware, antispam, web filtering, application
control, data loss prevention, 16 portov BaseT (RJ45), Firewall Throughput
(1518 / 512 / 64 byte UDP packets) 5 /5 / 4 Gbps, Firewall Latency (64 byte
UDP packets) 2 us, Firewall Throughput (Packets Per sec) 6 Mpps,
Concurrent Sessions (TCP) 500000, New Sessions/Sec (TCP) 15000, Firewall
Policies 10000, IPSec VPN Throughput (512 byte packets) 2.5 Gbps, SSL-VPN
Throughput 110 Mbps, IPS Throughput 650 Mbps, Antivirus Throughput
(Proxy Based / Flow Based) 95 / 200 Mbps, ... Zaruka 60 mesiacov

HA 03 Budovanie informacného a CRM systému
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Softvér pre
projektové
riadenie

minimalne prevedenie: workflow management, sledovanie a
vyhodnocovanie kapacit, podpora pre klientsky servis a helpdesk, reporty,
Statistiky, histdria evidencie, sledovanie stavu projektu a riesenie
poziadaviek zdkaznikov, Ulohy podla priorit, terminy dokoncenia, fulltextové
vyhladdvanie, silné filtrovacie ndstroje, projektové statistiky. Softvér musi
spifiat minimalne poZiadavky: podpora agilnych metdd riadenia- SCRUM a
Kanban, Workflow management, Incident Management, Issue tracker,
Scrum development, Service Level Management (SLA), Release
Management, Road Map, Change Log, Podpora pre klientsky servis a
helpdesk, Reporty, Statistiky, histéria evidencie, platforma JEE (JAVA
Enterprise Edition), Podpora PostgreSQL, MS SQL, ORACLE DB, mySQL, ...
Pozadovani je licencia pre najmenej 25 uzivatelov. PoZadovany je Software
maintenance na 60 mesiacov.




minimalne prevedenie: systém pre zdielanie obsahu a znalosti medzi ¢lenmi
rieSitel'skych timov, oddeleniami a celymi organizaciami, umoZznujuci

Frv zdielanie malych aj velkoobsahovych suborov, pridavanie poznamok,
Softver pre diskusie, firemné blogy, znalostné databazy, planovanie schodzok,

15 | timovu ) } L i L o 1
projektova dokumentdcia... Softvér musi byt kompatibilny a plne

spolupracu . . . . L . y e
integrovatelny do softvéru pre projektové riadenie. PoZzadovana je licencia
pre najmenej 25 uzivatelov. PoZzadovany je Software maintenance na 60
mesiacov.

Systém Systém samoobsluZnej asistenénej sluzby pre jednotlivé komunikaéné kanaly

. . |-Genesys Express e-services (voice&e-mail routing, monitoring and
samoobsluznej . : . . L )
16 tenénei reporting) - licencia na agentské miesto, minimalne prevedenie: workflow 15
asistencne ] . ,
lusb : management, sledovanie a vyhodnocovanie kapacit, podpora pre klientsky
sluzby

softvér,.... PoZadovany je Software maintenance na 60 mesiacov.

Implementacia rieSenia a prispdsobenie softvéru pre pouzivanie a integraciu do jestvujuceho
prostredia a procesov objednavatela vrdtane sluzieb podpory podla Specifikidcie poziadaviek na
Support & Maintenance je zhotoviteflom zahrnutd v celkovej cene predmetu diela (objednavatel
odhaduje rozsah na implementaciu a uZivatelskd integraciu na cca 320 ¢loveko-hodin).

Maintenance & Support
Maintenance - Starostlivost o softvér:

e Poskytovanie a nasadzovanie opravnych verzii (patch) service packs podla doporuceni vyrobcu.

e Informovanie o up-date verziach (novych patch) a ich poskytovania a nasadzovanie.

e Informovanie o upgrade, poskytovanie upgrade a upgrade verzii (novych verzii).

e Pristup na dedikovanu web stranku vendora s prislusnou knowledge base a informdaciami k novym
verziam, produktom.

Support — Udrzba:

U

e v pripade vzniku vad, ktoré zabranuji normalnej funkénej prevadzke rieSenia, bude zhotovitel
poskytovat Gdrzbu (odstranovanie vad),

e Hotline, pomoc pri rieSeni poziadaviek bud vo forme zodpovedania otdzok - telefonické/ e-
mailové poradenstvo, alebo vo forme servisného zdsahu v mieste plnenia - servisny zdsah udrzby.

PoZadované poskytovanie sluZzieb Maintenance & Support (Starostlivost a udrzba) v pracovnych

drioch pondelok aZ piatok v ¢ase od 8:00 hod. do 17:00 hod.

PoZadovana reakcéna doba pre servisné zasahy a ¢asy odstranenia poruchy:

RT pondelok aZ piatok (od 8:00 hod. do 17:00 hod.) FT total
4 hodiny 12 hodin
Vysvetlenie:
RT - response time: Cas reakcie od nahlasenia vady/poziadavky
FT total — fix time total: celkovy Cas na odstranenie vady od nahldsenia vady/poziadavky
Voo ,dNa e, V Bratislave, dia ..................
Za objednavatela: Za zhotovitela:
Ing. Jan Kostka Ing. Stanislav Cekovsky

predseda predstavenstva konatel



Priloha €. 2 zmluvy o dielo - Technicka a cenova Specifikacia diela

HA 01 Nékup érového a y
Celkovd
cenaza Vyska [ Celkova cena
P. ¢ [Polozka Specifikaci u ého pi zdkazky kusov | polozku v Saczte D::-I v | zapolozku v
eurbez [PPHY*) eur | EursoPH
DPH

PowerEdge R720, Intel Xeon E-26XX v2 Processors Composants
1 Intel Xeon E5-2680v2 2.8GHz, 25M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, HT, 10C, 115W, Max Mem 1866MHz
1 Intel Xeon E5-2680v2 2.8GHz, 25M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, HT, 10C, 115W, Max Mem1866MHz,2nd Proc
1 Risers with up to 6, x8 PCle Slots + 1, x16 PCle Slot
1 2.5" Chassis with up to 16 Hard Drives
1 Performance Optimized
11600 MHz RDIMMs
12 16GB RDIMM, 1600MHz, Low Volt, Dual Rank, x4
2 Heat Sink for PowerEdge R720 and R720xd
1 DIMM Blanks for Systems with 2 Processors
1 VFlash, 8GB SD Card for iDRAC Enterprise
2 300GB, SAS 6Gbps, 2.5-in, 10K RPM Hard Drive (Hot-plug)
1 PERC H310 Integrated RAID Controller
1 |Server 18X DVD-ROM Drive SATA 2 15225 20 3045 18270
1 Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 750W
2 2M Rack Power Cord C13/C14 12A
1 Order Configuration Shipbox Label (PO Number, Ship Date, Model, Processor Speed, HDD Size,RAM)
1 Broadcom 5720 QP 1Gb Network Daughter Card
1 Broadcom 5719 QP 1Gb Network Interface Card
1 PowerEdge R720 Motherboard, TPM
1 ReadyRails Sliding Rails With Cable Management Arm
1 RAID 1 for H710p, H710, H310 Controllers
1iDRAC7 Enterprise
1 Active Power Controller BIOS Setting
1 R720/R720xd Electronic System Documentation and OpenManage DVD Kit
1 5Yr Basic Warranty - Next Business Day
1 5Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service
Storage DELL PowerVault MD3400, 12G SAS, 2U- 12 drive
Composants
1 Bezel Assembly, MD3400
10 2TB, Near-Line SAS 6Gbps, 3.5-in, 7.2K RPM Hard Drive (Hot-plug)
2 300GB 15K RPM SAS 6Gbps 3.5in Hot-plug Hard Drive
2 Controller, 12G SAS, 2U MD34xx, 4GB Cache
6 12GB SAS HBA, Dual Port
Diskové pole 1 Rack Power Cord 2M (C13/C14 12A) 1 11887 20 2377,4 14264,4
1 Redundant Power Supply (2 PSU) 600W
6 12Gb HD-Mini to HD-Mini SAS Cable, 2M
1 ReadyRails for Dell and 3rd party racks
Service
1 Base Warranty
1 5Yr Parts only warranty
1 5Yr ProSupport and 4hr Mission Critical
Notebook HP ProBook 640
i 8 Pro s nainstals wym Wi 7 Professional
Procesor: Intel Core i7-4702MQ
Displej: 14" (35,6 cm) Full HD Antiglare s LED podsvietenim
Pamat: 8 GB DDR3L (1x8GB)
3 [Notebook Pevny disk: 256 GB SSD 3 3690 20 738 4428
Grafika: Intel HD 4600
Opticka mechanika: DVD+/-RW DL SuperMulti
Bluetooth, LAN 10/100/1000, Wifi 802.11 a/b/g/n, &itatka odtlagkov prstov, webkamera, ¢itatka paméatovych
kariet, zvuk DTS, USB 3.0, DisplayPort, dokovaci konektor
Dokovacia stanica HP 2012 90 W

~

4 |Kancelarsky SW balik |Microsoft Office 2013 Professional 3 1320 20 264 1584
5 |Virtualizaény SW balik |SW VMware vSphere 5 Essentials Plus 1 3622,5 20 724,5 4347
6 |Zéalohovaci SW balik 2x SW Veeam Essentials Enterprise 2 socket bundle 1 2552 20 510,4 3062,4
7 |Operaény SW balik SW Win Server Standard 2012 R2 - OLP NL 2Proc 3 2803,5 20 560,7 3364,2
8 |Databazovy SW balik [SW MS SQL Server Standard Sngl Lic/SA /+ 3x SW MS SQL CAL 2014 Sngl User CAL MOL NL/ 4 3320 20 664 3984
HA 02 ie loka (vnitr ikovych sieti)
0S6450-48: Gigabit Ethernet chassis in a 1U form factor with 48 10/100/1000 BaseT ports, 2 fixed SFP+
9 |sietovy prepinac (1G/10G*) ports. and.une expansion slot for optio.na\ stacking. or uplink modules. 10G* u.pan sp.eed and metro 2 4880 2 976 5856
feature set requires license upgrade. The bundle includes an internal AC power supply with a United States
power cord, user manuals access card, hardware for mounting in a 19" rack and RJ-45 to DB-9 adaptor.
10 |stohovaci modul Optional 10 Gigabit SFP+ stacking mvodu\e. Supports 2xSFP+ 10 Gigabit ports. Inserts into the 6450 expansion R 270l 20 154 924
slot at the rear of the 0S6450 chassis. Order stacking cables separately. Uplink mode not supported.
1 Redundantny napéjaci [90W power AC backup power supply. Provides backup power to one non-PoE switch. Inserts into the backup 3 800 20 160 960
zdroj power supply bay at the rear of the chassis. Ships with a United States power cord.
12 |Stohovaci kabel 056450 60 centimeters long SFP+ direct stacking cable for 056450 24 and 48 port models 1 230 20 46 276
13 |Firewall FortiGate 200D, HW + 8x5 UTM BDL 60 months 2 11940 20 2388 14328
HA 03 Budovanie informaéného a CRM systému
Soft jekt
14 _0 ver pre projektove JIRA for Projects- server package 25 Users/seats incl. 60 months SW Assurance 1 1200 20 240 1440
15 ° t‘ver ;/:re timovd CONFLUENCE for Colaboration - server package 25 Users/seats incl. 60 months SW Assurance 1 1200 20 240 1440
nolunracy
16 [PYstem genesys v4.6 - Express Multimedia - 5 15 12300 20 2460 14760,
J7nej
Celkova cena za predmet zakazky: 77740 15548| 93288

V.. ., dna V Bratislave, dna
Za objednavatela: Za zhotovitela:

Ing. Jan Kostka Ing. Stanislav Cekovsky
predseda predstavenstva konatel



