¢. zmluvy: 001/01/2015
¢. zmluvy TUKE: 35/190301/2015-ATYP

Zmluva o zabezpec€eni servisnej starostlivosti
uzavreta podla Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb.

1.  ZMLUVNE STRANY

Dodavatel:

Nazov organizacie:.........ccccceeeevvennnnn. ENERGOCOM, s.r.o.

U] o> LU Lanova 9

PSC/MESO: ..o, 040 17 Kosice

Statutarny zastupca: ..........c.ccouee..... RNDr. Tatiana Kornerova

ICO: i, 36 173 479

ICDPH: ..o, SK2020050835
Kontakt..........ccoovvviiiiiiiiie e, Ing. Osvald Koérner : +421 905 902 206

Dodavatel je pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu KosSice | v
oddieli Sro, vo vlozke ¢. 9347/V.

Odberatel

Nazov organizacie:.........ccccceeeeevunnnn. Technicka univerzita v KoSiciach
L0 ] [To7= RPN Letna 9

PSC/MESO: e 042 00 Kosice

étatutérny zastupca: .......ccoeeeeeeeennnn. Ing.Marcel Behun, PhD., kvestor
(07 F 00397610

Bankoveé spojenie:.........ccceveriiinnnnnn.. Statna pokladnia

(o111 [ JR¥ (] (U 7000065615/8180

2. PREDMET ZMLUVY

2.1Predmetom tejto zmluvy je starostlivost o svetelné zdroje, regulaciu a elektricku
indtalaciu osvetlenia telocvicne TUKE BoZeny Nemcovej tak aby bol garantovany
bezchybny stav, funkénost’ a spolahlivost poc¢as zaru€nej doby a dalSej prevadzky.
Dodavatel sa zavazuje zabezpecit servis a sluzby s definovanou dostupnostou
a kvalitou vo forme pravidelnej udrzby podfa ¢lanku 2.2 a servisnych zasahov.

2.2Pravidelna udrzba pozostava z nasledujucich cinnosti vykonanych na zariadeniach
osvetlenia Sportovej plochy a hladiska predmetnej telocviéne pre zabezpecenie
bezporuchovej prevadzky :

Pre zabezpeclenie svetelného toku a zachovanie svetelného efektu, vycCistenie
svetelnych zdrojov raz za 1 rok

Min. 1x do roka kontrola elektrickych konektorov  svetla a kabelaze,
preventivne dotiahnutie skrutkovych spojov aby nedochadzalo k prechodovym
odporom a opalovaniu kontaktov.

Min 1x roéne kontrola zaprasenia chladi¢ov LED svietidiel. Cistenie chladigov
pre zabezpecenie pozadovanej zZivotnosti zdrojov.

Kontrola programového vybavenia a integrity datovych suborov podfa
poziadaviek odberatela

Nastavenie programového vybavenia SEMS podla poZiadaviek odberatela
Kontrola UPS kontrola funkénosti zalohového napdjania, kontrola stavu batérie,
Test simulacie vypadku
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2.3 Pravidelnu udrzbu dodavatel vykonava vzdy min 1 -krat ro€ne priamo na v mieste
inStalacie svietidiel a prostrednictvom vlastnych technikov a technického vybavenia
podla dohody s odberatelom

2.4 Pod pojmom servisny zasah sa rozumie akykolvek vyjazd servisného technika
dodavatela alebo jeho subdodavatela k odberatelovi za ucelom odstranenia
vzniknutej poruchy na zariadeniach alebo programovom vybaveni odberatela a
odstranenie samotnej poruchy. V pripade, Ze sa jedna o poruchu hardwarového
komponentu patri sem aj zabezpecenie jeho opravy v autorizovanom servise. Opravu
chybného komponentu je dodavatel povinny pre odberatela prednostne uplatnit' u
povodného dodavatelfa chybného komponentu alebo vo vyrobcom doporu¢enom
autorizovanom servisnom stredisku.

2.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze naklady na opravu chybnych komponentov a servisny
zasah na dodanych zariadeniach poCas zaru¢nej doby hradi v plnej vySke dodavatel.
Naklady na pozarucné opravy chybnych komponentov a servisny zasah hradi v plnej
vySke odberatel.

3. POVINNOSTI DODAVATELA

3.1 Dodavatel je povinny vykonavat u odberatefa odborné prace stanovené predmetom
zmluvy v bode 2.1.

3.2 Doba poskytovania sluzieb
Dodavatel je povinny poskytovat' svoje sluzby v zmysle tejto zmluvy v nasledujucich
Casoch: Pravidelna udrzba - pracovné dni 8:00 - 16:30

Servisné zasahy - pracovné dni 8:00 - 16:30

Odberatel je opravneny pozadovat plnenie zmluvy len vo vySSie uvedenych ¢asoch.
Mimo uvedenu dobu len v naliehavych pripadoch, vzdy po vzajomnej dohode s
odberatefom. Pripadné servisné zasahy mimo vysSie uvedenu dobu nie su zahrnuté v
mesacnom poplatku za servisnu starostlivost.

3.3 Datumy vykonavania pravidelnej udrzby dodavatel s odberatelom dohodli
nasledovne: mesiace jul-august pravidelna udrzba
V pripade, Ze na defi ked ma byt vykonana pravidelna udrZzba pripadne den
pracovneho volna, pracovného pokoja alebo Statny sviatok, bude udrzba vykonana v
najblizSi pracovny den pred alebo po uvedenom dni, pripadne podla vzajomnej
dohody dodavatela s odberatefom.

3.4 Reakéna doba
Dodavatel je povinny zacat vyZiadany "servisny zasah" v pracovnych dnoch v dobe
od 8:00 do 16:30 najneskér do 24 hodin od nahlasenia poruchy
Dodavatel je povinny ukon it vyziadany "servisny zasah" v pracovnych dnoch v dobe
od 8:00 do 16:30 najneskér do 30 dni od nahlasenia poruchy
V pripade oneskorenia dodavatela so zaCatim vyziadaného servisného zasahu, ma
odberatel narok na vratenie 10 % z ceny rocného poplatku za “servisnu starostlivost®
za kazdé jedno meskanie.
O uvedenu sumu je dodavatel povinny pri fakturacii za prislusny mesiac znizit cenu
za ,servisnu starostlivost“ podfa bodu 6.1.
Tento narok musi odberatel uplatnit pisomne (list, fax). Narok na vratenie uvedenej
sumy odberatelovi zanika, ak v defi meSkania ma voci dodavatelovi zavazky po
lehote splatnosti vacsie nez poZzadovana suma.

3.5 Miestom plnenia zmluvy su prevadzky odberatela:
Technicka univerzita, telocviéna Bozeny Nemcovej, ul. Némcovej 1 KoSice.
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3.6 Dodavatel je povinny vynalozit maximalne mozné usilie a dostupné prostriedky na
skoré odstranenie vzniknutej poruchy.

3.7 O kazdom vykonanom servisnom zasahu a pravidelnej udrzbe bude dodavatelom
vzdy vystaveny preberaci protokol s popisom prac a dodanych komponentov, ktory
potvrdi zodpovedna osoba odberatela.

3.8 Vsetky zistené nedostatky, vykonané podstatné zasahy a pripadné odporucania je
dodavatel povinny hlasit zodpovednej osobe odberatela (bod 5.1).

3.9 Odberatel méze poziadavky na servisny zasah hlasit dodavatelovi po€as pracovnych
dni od 8.2 do 16.% hodiny na telefénnom &isle dodavatera 0905902206.

Mimo uvedeného ¢asu mbze odberatel zaslat na e-mailovu adresu
office@energocom.sk.

Dodavatel je povinny vynalozit maximalne mozné usilie, aby aspon jedna z
uvedenych moznosti zahlasovania poZiadaviek na servisny zasah bola neustale
funkcéna.

V pripade, Ze odberatel nem&ze uplatnit’ poziadavku na servisny zasah z dévodu
nefunkCnosti telefonu(ov), faxu a e-mailu dodavatela sucasne, priCom tato
nefunk&nost spésobi oneskorenie zacatia servisného zasahu, odberatel ma narok na
vratenie Casti mesacného poplatku v zmysle bodu 3.6.

4.  OCHRANA UDAJOV A MLCANLIVOST

4.1 Zmluvné strany su povinné zachovavat micanlivost o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré
sa pocCas vykonavania predmetu zmluvy dozvedeli, a to poCas trvania tejto zmluvy,
ako aj pat rokov po skon¢eni zmluvného vztahu.

4.2 Dodavatel je povinny zachovavat miCanlivost o vSetkych osobnych uddajoch
pouzivatefov a zakaznikov Odberatela, ak by sa ich mal moznost dozvediet v zmysle
zakona o Ochrane osobnych udajov.

4.3 Dodavatel je povinny zachovavat micanlivost o vSetkych faktoch tykajucich sa
informacnych technoldgii odberatela a jeho obchodnych zalezZitostiach. V pripade, ak
dostal dodavatel od odberatela suhlas pre dialkovu konfiguraciu zariadeni odberatefla,

je dodavatel povinny drzat' v tajnosti vSetky udaje sluziace pre pristup do pocitaCovej
siete odberatela a chranit ich proti zneuZitiu.

5. POVINNOSTI ODBERATELA

5.1 Odberatel je ur€il zodpovednu osobu pre styk s dodavatefom, ktora ma prehlad o
technike a programovom vybaveni odberatela a je vybavena takymi kompetenciami,
aby mohol dodavatel bez obmedzenia vykonavat’ prace stanovené v predmete tejto
zmluvy nasledovne.

Meno a kontakty zodpovednej osoby TUKE :

Veduci oddelenia energetiky OHSaE TUKE Ing. Gabriel Polak,

gabriel.polak@tuke.sk tel: 0918 882341, 055 602 2822

Zmeny, upresnenie a doplnenie kontaktov dalSich poverenych osob TUKE nahlasi
pisomne zodpovedna osoba TUKE.

5.2 Odberatel je povinny riesit vSetky poziadavky spadajuce do predmetu tejto zmluvy
prednostne prostrednictvom zodpovednej osoby odberatela.

5.3 Odberatel je povinny bezprostredne po ukonceni akychkolvek prac potvrdit preberaci
protokol, ktory vystavi dodavatel a skontrolovat’ jeho spravnost.

5.4 Odberatel je povinny dodavatelovi poskytnut potrebnu sucinnost pri plneni predmetu
zmluvy.
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5.50dberatel nie je opravneny svojvolne zasahovat do softwarovej a hardwarovej
konfiguracie serverov a technickych zariadeni bez predchadzajucej konzultacie s
dodavatelom.
V pripade potreby inStalacie produktu tretej strany (software, hardware) je odberatel
povinny v dostato€nom predstihu informovat dodavatefla o tomto zamere a ak si to
situacia vyzaduje, prizvat pracovnika dodavatela k instalacii.

6. CENOVE USTANOVENIA

6.1 Cena za “servisnu starostlivost” poskytovanu odberatelovi podla €¢l. 2.2 a2.3 a
servisné zasahy pocas zaru€nej doby v zmysle ¢l. 2.5 podla za obdobie 1 roka je O
EUR bez DPH. K tejto cene bude pripocitana DPH v zakonom stanovenej vyske. Dani
z pridanej hodnoty je v €ase uzatvorenia zmluvy 20%, cena za “servisnu starostlivost”
poskytovanu odberatelovi za obdobie 1 roka s DPH je 0,- EUR.

6.2 Dodavatel a odberatel sa dohodli, ze v cene podfa odstavca 6.1 nie su zahrnuté
nasledovné naklady :

vSetky servisné zasahy vykonavané v dnoch pracovného volna, pracovného
pokoja, $tatnych sviatkov a v pracovnych diioch v éase od 16*° do 8%
vSetky objednané inStalacie, tj. prace v suvislosti s rozSirovanim alebo
upgradovanim aktualneho stavu vypoctovej techniky a/alebo programového
vybavenia
pripady kde poruchu alebo nefunkénost spobsobil neodborny zasah alebo
neznalost odberatela alebo tretej osoby pri obsluhe vypoctovej techniky alebo
programoveho vybavenia
servis v pripadoch ak predmetné zariadenie nebolo pouzivané na urceny ucel,
vyrobcom doporu¢enym spdésobom a vo vyrobcom doporuc¢enych podmienkach
obnova omylom zmazanych suborov
odstrafiovanie nasledkov napadnutia pocitaCovym virusom, pricom odberatel v
Case napadnutia virusom PC alebo servera nemal inStalovany a pouzivany
Ziadny legalny antivirovy program s databazou nie starSou ako 1 mesiac
pripady kde poruchu alebo nefunkénost spdsobila vy$Sia moc (povoden, poziar,
zemetrasenie, vojnové udalosti, Strajky, revolucie a pod.)
6.3Servisné alebo instalacné prace vzniknuté podla odstavca 6.2, budu odberatelovi
samostatne uctované za kazdu zacatu hodinu v nasledujucich sadzbach:
pracovné dni (8 - 16°) - zakladné hodinové sadzby:

servis (svetelny zdroj, kabelaz) .................. 15 EUR/hod. bez DPH
servis (server, periférie) ...........ccccvvvrvnnnnnn. 40 EUR/hod. bez DPH
dni pracovného vofna (sobota) .................. ..... priplatok 100% k zakladnej hod. sadzbe

dni pracovného pokoja (nedefa), st.sviatky ... priplatok 100% k zakladnej hod. sadzbe
dopravné naklady nebudu uctované
6.4 Dodavatel a odberatel sa dohodli na poskytnuti skrateného reakéného casu
a nastupom do 4 hodin na vyZiadanie. Jednorazovy priplatok za skrateny reakény ¢as
zacCiatku servisného zasahu do 4 hodin od nahlasenia poziadavky je 150 EUR bez
DPH. Sluzba skrateného reakéného €asu nie je zahrnuta v mesacnom poplatku.
6.5 Dodavatel si vyhradzuje pravo vzdy k 1. januaru po dohode s odberatelom upravit
cenu za servisnu zmluvu maximalne o mieru inflacie vyhlasenu NBS za
predchadzajuci kalendarny rok, pripadne o iné preukazatelné zvySenie nakladov.
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7. PLATOBNE PODMIENKY

7.1Odberatel sa zavazuje zaplatit cenu za zabezpec€enie servisnej starostlivosti v
mesacnych platbach. Podkladom pre uhrady odberatefa budu faktury vystavené
dodavatelom.

7.2 Faktura za servisnu starostlivost' v prislusnom mesiaci bude dodavatefom vystavena
vzdy zacCiatkom nasledujuceho mesiaca, teda pozadu.

7.3 Odberatel sa zavazuje zaplatit za servisné a inStalacné prace nezahrnuté v
mesacnom poplatku vzdy po vykonani dohodnutych prac a po predlozeni faktury
dodavatefom.

7.4 Dodavatel a odberatel sa dohodli na 14-diovej lehote splatnosti faktur od ich
dorucenia odberatelovi.

7.5 V pripade omes$kania odberatela s uhradou faktur za servisnu starostlivost’ je
dodavatel opravneny uctovat urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za
kazdy defi omeskania.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 30.09.2018.

8.2 Vypovedat zmluvu méze ktorakolvek zo zmluvnych stran bez udania ddvodu
pisomne.

8.3 Vypovedna lehota je 1 mesiac a zaCina plynut prvym drfiom nasledujuceho mesiaca
po doruceni vypovede.

8.4 Zmluvné strany mézu od zmluvy odstupit’ v pripade zavazného poruSenia zmluvnych
povinnosti druhou stranou. Odstupeniu od zmluvy musi predchadzat pisomna vyzva
na plnenie zmluvnych povinnosti. Od Zmluvy mozZno odstupit pisomnym oznamenim,
ak v lehote troch dni od doru€enia pisomnej vyzvy nedéjde k plneniu zmluvnych
povinnosti obsiahnutych vo vyzve.

8.5 Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, priCom kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po dvoch vyhotoveniach.

8.6 V pripade, Ze ktorékolvek z ustanoveni Zmluvy bude sudom alebo prisluSnym
Statnym organom z akéhokolvek dévodu vyhlasené za neplatné, nezakonné alebo
nevynutitelné, nema to vplyv na platnost, zakonnost a vynutitefnost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu odstranit
dodatkom k Zmluve takéto chybné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré je platne,
zadkonné a vynutitelné a c¢o najlepSie zodpoveda nahradzanému chybnému
ustanoveniu.

8.7 VSetky spory, nezrovnalosti alebo rozdielnosti pri vyklade Zmluvy sa najprv rieSia
vzajomnym rokovanim. V pripade pretrvavajuceho sporu bude na konanie prislusny
sud v Slovenskej republike podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho sudneho
poriadku.

8.8 Zmeny a doplnky tejto zmluvy su mozné len pisomnou formou po podpisani
obidvoma zmluvnymi stranami.

8.9 Zmluvné strany su viazané prejavmi svojej véle urobenymi v tejto Zmluve a
vyhlasuju, ze ich zmluvna volnost’ nie je niCim obmedzena, Ze maju pravo zavazovat
sa v sulade s touto zmluvou, Zmluva vyjadruje ich slobodny a vazny umysel, suhlasia
S jej obsahom a zmluvné prejavy su im dostatoCne zrozumitelné a urcité.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze s obsahom zmluvy suhlasia, ¢o potvrdzuju svojim
podpisom.
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8.10 Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisaniazmluvnymi stranami. Tato
zmluva je zverejnovana v zmysle§5 a zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato
zmluva bude zverejnena v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register”), ktory vedie
Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zmluva je Gginna driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

8.11 Nadobudnutim ucinnosti tejto zmluvy stracaju platnost vSetky predchadzajuce
zmluvy o zabezpeceni servisnej starostlivosti s rovnakym predmetom zmluvy
uzatvorené medzi dodavatelom a odberatefom.

8.12 Pravne vztahy neupravené touto zmluvou z nej vyplyvajuce sa riadia prislusnymi
ustanoveniami obchodného zakonnika

Za dodavatela: V Kosiciach dna: 28.1.2015

RNDr. Kbrnerova Tatiana - konatel

Za odberatela : V Kosiciach dna: 30.1.2015

Ing. Marcel Behun PhD. - kvestor
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