ZMLUVA

o servise a aktualizacii programového vybavenia

¢. zmluvy UMB: 04/2015/0OPS-05
¢. zmluvy Anete: QSaM 15001

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 v nadvdznosti na § 262 ods.1 Obchodného zdkonnika,
zak. ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, zakona &. 546/2010 Z.z , ktorym sa dopliia
zakon €. 40/1964 Zb. (Obciansky zadkonnik) v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia
a doplaju niektoré zakony, zakon &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéciam v zneni

neskorsich predpisov
a
LICENCNA ZMLUVA

Uzavreta v zmysle prislusnych ustanoveni zak.¢. 618/2003 Z.z. o autorskych pravach a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov

1. Objednavatel’:
Adresa/Sidlo:

Clanok 1.
Zmluvné strany

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici
Nérodna 12, 974 01 Banské Bystrica

Statutarny zastupca: Doc. Ing. Vladimir Hiadlovsky, PhD., rektor UMB
Osoby opravnené rokovat'vo veciach pravnych:

JUDr. Zelmira Machalova , OPS a VK UMB

Osoby opravnené rokovat'vo veciach vo veciach technickych, zmluvnych:

ICO:

DIC :

ICDPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

IBAN:
Registracia:

Mgr. Marcela Gottwaldova,

Mgr. Miroslav Murin, UAKOM UMB

30232295

2021109211

SK 2021109211

Statna pokladnica Bratislava

7000095849/8180

SK66 8180 0000 0070 0009 5849

Verejna vysoka skola podl'a zdkona ¢. 131/2002 Z.z. o vysokych
Skolach aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsSich predpisov, zriadend zdkonom ¢. 139/1992 Zb. o zriadeni
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici

(d’alej len ,,objednavatel** alebo ,,UMB*)

2.  Zhotovitel’:
Sidlo:
ICO:
IC DPH:
Zapis v OR:
Zastapena:
Bankové spojenie:
Cislo tétu.:
IBAN:
SWIFT:

ANETE SR, spol. s r.o.

Krizna 4092/34, 811 07 Bratislava

35792027

SK 2020279140

OR OS Bratislava I, odd. Sro, vlozka ¢. 22083/B
Ing. Zoltan Galgoc, konatel’

CSOB pobocka Bratislava,

CEKOSKBX

(d’alej len ,,zhotovitel™)
(d’alej spolocne oznacovani ako ,,zmluvné strany*)



Clanok 11.
Preambula

Predmetom tejto zmluvy je servis a aktualizacii programového vybavenia (d’alej len
,zmluva®) azatvara sa za ucelom upravy vzajomnych vzt'ahov, prav a povinnosti
zmluvnych stran, pre vytvorenie a zabezpecenie optimalnych podmienok poskytovania
sluzieb Specifikovanych v ¢lanku III. tejto zmluvy, spocivajucich v aktualizécii
programového vybavenia, technickej podpore a servise produktov podla Prilohy ¢. 5
tejto zmluvy (d’alej len ,, systém ).

Clanok 111
Predmet plnenia

. Predmetom plnenia st tieto sluzby, platené mesacnym poplatkom podla ¢l. IV. Tejto
zmluvy:
a) Poskytovanie sluzieb v rozsahu $pecifikovanom v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.
b) Garancia dostupnosti sluzieb $pecifikovanych v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.
c) Poskytnutie HW po dobu opravy.
d) Ugast na koleni raz v roku pre dve osoby.
e) Zvyhodnena sadzba platenych sluzieb.
Predmetom plnenia, su sluzby, hradené za zvyhodnenu sadzbu, podla ich skuto¢ného
¢erpania podl'a cennika Vv Prilohe €. 2.
Konkrétne podmienky poskytovania jednotlivych sluzieb su $pecifikované v ich SLA
listoch v Prilohe ¢.4.

Clanok V.
Cena, platobné podmienky a zmluvné sankcie

v

Cena je stanovena Vzmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov, vyhlasky ¢. 87/1999 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach
V zneni V zneni neskorSich predpisov nasledovne:

Zmluvna cena mesacéne bez DPH: 138,55 €
DPH: 27,71 €
Zmluvna cena mesacne S DPH: 166,26 €

slovom: jedenstosest'desiatSest’ 26/100 eur

Od 1. 7. 2015 je zmluvna cena mesacne bez DPH: 167,00 €
DPH: 33,40 €
Zmluvna cena mesacne S DPH: 200,40 €

slovom: dvesto 40/100 eur

V dohodnutej cene nie su zapocCitané cestovné naklady a naklady na ubytovanie.
Cestovné nadklady sa uhraddzaji podl'a skuto¢ne najazdenych kilometrov zmluvnou cenou
vyplyvajucou z platného cennika sluzieb zhotovitel'a, ktory je Prilohou ¢. 2 K tejto
zmluve. Pripadné naklady na ubytovanie, budu prefakturované v plnej vyske.

Cena podra tohto ¢lanku Zmluvy bola dohodnuta ako cena maximalna, platna pocas celej
doby trvania zmluvy a je pocas platnosti Zmluvy pevna a nemenna.

V pripade zvySenia resp. zniZenia rozsahu dodavky zhotovitel' adekvatnym sposobom
zvysi, popripade zniZi rozsah vysky ceny.
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Objednavatel’ sa zavdzuje riadne avcas zaplatit' zhotovitelovi za plnenie predmetu
zmluvy dohodnuta cenu bezhotovostne na ucet uvedeny v tvode tejto Zmluvy na zaklade
faktry vystavenej zhotovitel'om.

Splatnost’ faktary bola dohodnuta na 30 dni od jej riadneho a preukazate'ného dorucenia
objednavatel'ovi, pricom penazny zavdzok UMB, vyplyvajuci zmluvy je splneny diom
odpisania prislusnej sumy z jeho uctu v prospech uctu poskytovatel’a sluzieb.

V pripade, ze faktira nebude obsahovat vsetky uvedené nalezitosti podla prislusnych
ustanoveni zédkona ¢. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorSich predpisov alebo ak nebude
v stilade s dodanou sluzbou alebo bude obsahovat’ nespravne udaje, UMB si vyhradzuje
pravo vratit’ faktaru na doplnenie alebo na prepracovanie spolu s uvedenim chybajucich
nalezitosti alebo nespravnych udajov.

Plynutie lehoty splatnosti faktary vratenej zhotovitelovi na opravu sa zastavi a na
opravenej fakture, obsahujucej vSetky potrebné zdkonné nalezitosti, bude opit’ uvedena
vysSie dohodnuta lehota splatnosti, ktora zacne plynut’ odznova.

Zhotovitel' je opravneny danovy doklad vystavit mnajskér v den uskutocnenia
zdaniteI'ného plnenia. Dnom uskutoCnenia zdanitelného plnenia je den odovzdania
predmetu plnenia objednavatel'ovi alebo den odovzdania predmetu plnenia prvému
prepravcovi.

Pri pausalnych platbach sa za den uskuto¢nenia zdaniteI'ného plnenia povazuje prvy den
prislusného dohodnutého obdobia (mesiac, Stvrtrok, polrok), za ktory sa sluzba uhradza,
pri jednorazovej sluzbe den, ked’ bola sluzba vykonana.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania zhotovitel'a s poskytovanou sluzbou
podla tejto zmluvy md UMB pravo pozadovat od zhotovitel'a zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,05% zceny faktiry neposkytnutej sluzby za kazdy zacaty den
omeskania.

V pripade omeskania objednédvatela s thradou faktury po termine jej splatnosti, zaplati
objednavatel’ urok z omeskania podl'a § 369 ods.2 Obchodného zékonnika v zneni
zdkona €. 9/2013 Z.z. a vzneni § 1 ods.l vykondvacieho vladneho nariadenia
¢. 303/2014 Z.z. k Obchodnému zakonniku.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na ndhradu Skody sposobenej
omeskanim s plnenim predmetu zmluvy.

V pripade potreby zmeny tohto rezimu z dovodu zosuladenia s poZiadavkami legislativy,
bude tato zmena zmluvne upravena, vratane ceny po obojstrannej dohode dodatkom
k zmluve.

Clanok V.
Doba plnenia zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu 5 rokov.
Zmluvu je mozné eSte pred ukoncenim dohodnutej doby skoncit’:

2.1 pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran, v pisomnej dohode o skonéeni
zmluvy sa uvedie den, ku ktorému zmluva skon¢i. Ak den skoncenia zmluvy nie
je v dohode uvedeny, skon¢i sa zmluva poslednym diiom v mesiaci, v ktorom
bola pisomna dohoda podpisana opravnenymi osobami zmluvnych stran,

2.2 pisomnou vypoved’ou ktoroukol'vek zmluvnou stranou bez uvedenia dovodu,
pricom vypovedna lehota je trojmesacna a zacne plynit od prvého dna mesiaca
nasledujtiiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane,

2.3 odstupenim od zmluvy s okamzitou platnost'ou a to ktoroukol'vek zo zmluvnych
strdn, ak druhd zmluvna strana peodstatnym spésobom porusi svoju zmluvnu
povinnost. Odstipenim od zmluvy zmluva zanikd, ked’ prejav vole opravnenej
strany odstlipit’ od zmluvy je doruceny druhej strane.



2.4 Podstatnym poruSenim zmluvy zo strany poskytovatel'a sluzieb sa na ucely tejto
zmluvy rozumie poskytovanie nekvalitnych sluzieb, na ktoré bol zhotovitel
opakovane a bezvysledne pisomne upozorneny a nezabezpecil okamziti napravu.
Podstatnym porusenim zmluvy zo strany objednavatela sa na tcely tejto zmluvy
rozumie najmd neplnenie zavidzkov v zmysle ¢lanku IV. tejto zmluvy, na ktoré
bola UMB pisomne upozornend a napriek tomu nezabezpecila napravu.

Clanok V1.
Uzatvorenie objednavky

Jednotlivé obchodné pripady sa wuzatvaraji na ziklade pisomnych objednavok

objednavatel’a, zaslanych postou alebo faxom alebo objednavok zaslanych elektronickou

formou (prostrednictvom e-mailu alebo zadanych opravnenymi uzivateI'mi pomocou

webového rozhrania zhotovitel'a HelpDesk), vo vynimoénych pripadoch tiez na zaklade

ustnej alebo telefonickej objednavky.

Vystaveniu objednavky obvykle predchadza cenova ponuka zhotovitel'a vypracovana na

zaklade dopytu objednavatel’a.

Pre cenovu kalkuldciu predmetu plnenia platia ceny, uvedené v platnej pisomnej ponuke

zhotovitela, alebo ceny platné v okamihu prijatia objednavky.

Objednavka musi obsahovat’ tieto zakladné nalezitosti:

- obchodni firmu (resp. nazov) a sidlo objednavatela vratane telefonického,
e-mailového a faxového spojenia;

- 0sobu, opravnenu vV danej veci rokovat’ menom objednavatel’a,

- ICO a DIC objednavatel'a (ak je registrovany ako platca DPH);

- jednoznac¢né urCenie predmetu plnenia a jeho mnozstvo (vratane poskytnutia
stivisiacich sluzieb ¢i plnenia),

- dodacie podmienky (miesto a termin),

- zodpovednu osobu pre prevzatie predmetu plnenia

- pripadné d’alSie Specifické poziadavky na predmet plnenia

Vsetky informadcie, takto ziskané o zdkaznikoch, sii uchovavané v stlade s platnymi

zakonmi Slovenskej republiky, najmd so zdkonom o ochrane osobnych tudajov

€. 122/2013 Z.z. v zneni neskorSich dodatkov a predpisov a zhotovitel' ich vyuZiva

vyhradne pre vnutornu potrebu spolocnosti a neposkytuje ich tretim osobdm. Vynimku

predstavuju externi dopravcovia, ktorym su osobné Udaje zékaznikov predavané

V minimalnom rozsahu, ktory je nutny pre bezproblémové doruéenie tovaru. V takom

pripade platia pre dopravcov a dorucovatelov prislusné pravne predpisy o postovych

sluzbéch.

Po prijati objednavky od objednavatela, zaSle dodavatel' objednavatela Potvrdenie

objednavky, a to pisomne, faxom ¢i e-mailom. Dodavatel’ moze prijat’ aj objednavku,

ktora mu bola doru¢enad po uplynuti lehoty platnosti ponuky. Potvrdenie objednavky je

dodavatel' povinny odoslat’ objednavatel'ovi najneskor do 5 pracovnych dni odo dina

dorucenia objednavky. V pripade, ze zakladné idaje (rozsah a charakteristika predmetu

plnenia, dodacie a platobné podmienky) v potvrdeni objednavky vystavenej dodavatel'om

stihlasia s textom objednavky objednavatela, potvrdzuje dodavatel’ odovzdanim, resp.

odoslanim potvrdenia objednavky, svoju volu prijat’ objednavku objednavatel’a ako

zavaznu a tymto okamihom vznika zavéizkovy vztah.

Ak je predmetom dodavky napr. servisny zasah, ktory bol dojednany bez

predchadzajicej objednavky na zaklade okamzitej Ustnej dohody, ma vystaveny

a obojstranne podpisany servisny protokol zaroven platnost’ objednavky.
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Clanok VII.
Dodacie podmienky

Dodéavky predmetu plnenia budu podl'a dostupnosti produktu a prevadzkovych moznosti
dodavatel’a realizované v €o najkratSom termine.

Dodacia lehota predmetu plnenia, vratane pripadnych c¢iastkovych plneni, sa stanovuje
pisomnou zmluvou.

Za splnenie terminu plnenia sa povazuje dodanie predmetu plnenia objednavatel'ovi vo
vydajnom mieste zhotovitela, alebo odovzdanie poverenym pracovnikom zhotovitela
(pri pouziti vlastnej dopravy zhotovitel'a) v mieste plnenia alebo odovzdanie predmetu
plnenia prvému tuzemskému dopravcovi.

Miestom plnenia je sidlo objednavatela alebo miesto plnenia, uvedené na objednavke
a tiez na potvrdeni objednavky.

Ak objednavatel’ pozaduje dopravu predmetu plnenia, zhotovitel podl'a charakteru
predmetu plnenia a udajov na objednavke a potvrdeni objednavky zvoli adekvatny
spdsob dopravy (postovi prepravu, prepravnu sluzbu alebo vlastnu dopravu zhotovitel’a).
Ak si objednavatel' neprevezme predmet plnenia z dovodov leZiacich na jeho strane
(napr. aj napriek vopred dohodnuty termin nie je pritomna objedndvatelom uréena
osoba), nesie objednavatel’ ndklady spojené s opakovanym dodanim v plnej vyske.
Objednavatel’ je povinny predmet plnenia prevziat a bezodkladne skontrolovat’ sulad
mnozstva a typu predmetu plnenia s dodacim listom, servisnym protokolom alebo
vydajkou, prip. zjavné poskodenie prepravnych obalov alebo produktu.

Ak objednavatel’ zisti rozpor s dodacim listom, servisnym protokolom alebo vydajkou,
prip. zjavné poskodenie obalu ¢i produktu, je povinny tuto skutocnost’ bezodkladne
ozndmit’ zhotovitel'ovi alebo dorucitel'ovi zasielky a pisomne ju uviest’ na dodacom liste,
servisnom protokole alebo vydajke zhotovitel'a, prip. dodacom liste Spedi¢nej sluzby.

Pri zisteni rozdielu v mnozstve a druhu predmetu plnenia alebo jeho vidite'nom
poskodeni, je objednavatel’ povinny tuto vadu bezodkladne reklamovat u zhotovitel’a,
najneskor vSak do 2 pracovnych dni od odovzdania. Na neskorSie reklamacie tohto typu
nemusi zhotovitel’ brat’ zretel’.

Objednavatel’ je povinny pri prevzati predmetu plnenia, jeho prehliadke a naslednom
uvedeni do prevadzky, vykonat aj kontrolu sériovych c¢isel predmetu plnenia so
zaznamom uvedenym na dodacom liste, servisnom protokole alebo vydajke. Na zisteny
rozdiel je povinny upozornit’ zhotovitela, a to najneskdr do 3 pracovnych dni od
prevzatia predmetu plnenia.

Zhotovitel potom zabezpeCi opravu a zaslanie nového dodacieho listu, servisného
protokolu alebo vydajky do 10 pracovnych dni. Ak objednavatel’ neupozorni na rozdiel
v€as, potom rozdielnost’ sériového Cisla produktu a sériového <¢isla uvedeného
v dodacom liste, servisnom protokole alebo vydajke, je dovodom pre odmietnutie
reklamacie.

Dodacie lehoty sluZzieb sa dohaduji individualne v jednotlivych pripadoch, ak nevyplyva
priamo z charakteru poskytovanej sluzby alebo Specifickych vSeobecnych podmienok
dodavok jednotlivych druhov tovaru a sluzieb

Dodacie lehoty vybranych sluzieb Specialistov sa dohaduji individudlne, rovnako ako
dodacie lehoty v pripade, ked" zdkaznik preferuje inu, nez zhotovitelom odporucant
Standardnii formu dodavky sluzieb (napr. osobni navStevu namiesto odportcanej
dodavky formou vzdialenej podpory.)
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Clanok VIII.
Zaruka

Zhotovitel’ zodpoveda za kvalitu vykonanych sluzieb a dodaného predmetu plnenia.
Zaru¢na doba na HW a technické vyrobky je 12 mesiacov od datumu dodania
objednavatel'ovi, ak nie je v dodacom liste uvedené inak.

Zaru¢na doba na SW ¢ini 12 mesiacov od datumu poskytnutia licencie.

Na uzivatel'sky nastaviteIné data, obsahy ¢iselnikov a databaz sa zaruka nevztahuje.

Na bezplatné dodavky sa zaruka neposkytuje.

Zaru¢na doba na opravy a vymenené technické komponenty je 6 mesiacov.

Nemozno zamienat’ zivotnost’ vyrobku, t.j. dobu pocas ktorej pri spravnom pouZzivani
aoSetrovani moze vyrobok vzhl'adom k svojim vlastnostiam, danému ucelu
arozdielnosti v intenzite jeho vyuzivania vydrzat a zaru¢na dobu, v ktorej je mozné
reklamovat’ chyby vyrobku, t.J. také chyby, ktoré maju svoj povod Vo vyrobe, V pouzitom
materiali ¢i spOsobe spracovania.

Za rozpor s touto zmluvou nie je mozné povazovat’ reklamaciu takych parametrov, ktoré
nie su pre dany vyrobok uvedené v navode ani inej obchodno-technickej dokumentacii
vyrobcu ¢i V zaviaznych technickych norméch.

Zmluvnd zaruka plati pre obchodné zavizkové vztahy a pravne vztahy podriadené
rezimu obchodného zadkonnika. Zo zmluvnej zaruky a v obchodno-pravnych vztahoch
I z0 zakonnej zodpovednosti za vady vznika objednavatelovi iba pravo na bezplatné
odstranenie chyb (praca a material), na ktoré sa zaruka vztahuje, a ktoré sa pocas
zaruénej doby na tovare / diele vyskytna pri dodrzani nizSie uvedenych zaru¢nych
podmienok. V pripade vady neodstranitelnej vznikda objednavatelovi iba pravo na
vymenu tovaru / diela za tovar / dielo rovnakych parametrov (ak to nebude pre rychlost’
inovacii uz mozné alebo ekonomické, potom parametrov lepsich).

V ramci zmluvnej zaruky bude chyba tovaru / diela odstranena opravou, ak to nebude
mozné alebo ekonomické, potom vymenou tovaru / diela za tovar rovnakého druhu
a rovnakych alebo lepsich parametrov; oprava chybného dielu tovaru / diela méze byt
vykonana nahradenim tohto dielu rovnakym dielom a ak nebude mat vyrobca C¢i
zhotovitel’ taky diel k dispozicii, potom dielom s obdobnymi alebo lep$imi parametrami
tak, aby bola obnovena funk¢nost’ opravovaného tovaru / diela.

Zmluvné zaruka sa vztahuje na vady, ktoré maju svoj pdvod vo vyrobe, v pouzitom
materidli ¢i spdsobe spracovania, v montazi alebo inStalacii tovaru / diela urobenymi
zhotovitelom. Zhotovitel' je povinny plnit' svoje zavédzky vyplyvajice zo zmluvnej
zaruky iba vtedy, ak objednavatel’ nie je v omeskani s uhradou ceny predmetu plnenia.
Zakonna ani zmluvna zaruka sa nevzt'ahuje na opotrebenie tovaru / diela sposobené jeho
obvyklym uzivanim a nevztahuje sa na vady, pre ktoré bola dojednana niz$ia cena, d’alej
sa nevztahuje na zavady sposobené takymto pouZzitim alebo takouto inStalaciou, ktoré st
v rozpore s navodom na obsluhu alebo vSeobecnymi zasadami, na zavady vzniknuté
nedodrZzanim pokynu pre udrzbu, prevadzku alebo obsluhu vyrobku / diela, na chyby
vzniknuté nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym alebo
neprimeranym zaobchadzanim; vystavenim nepriaznivym vonkaj§im  vplyvom,
prevadzkou za inych neZ vyrobcom ¢i zhotovitelom stanovenych podmienok, resp. za
neobvyklych podmienok; fyzickym poskodenim, na chyby vzniknuté neodvratnou
udalostou (oheni, voda a pod), poveternostnymi vplyvmi, posSkodenim bleskom alebo
elektrostatickym vybojom, nadmernym mechanickym opotrebenim, na vady vzniknuté
pouzitim nespravneho alebo chybného programového vybavenia, pouzitim in¢ho ako
vyrobcom tovaru / diela vyslovne doporuceného spotrebného materidlu (napr. iné ako
originalne pasky do tlaciarni) ¢i prisluSenstvo. Zaruka sa nevztahuje na chyby vzniknuté
uzivatelom zanesenymi pocitacovymi virusmi, inStaldciou softwaru nedodaného
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zhotovitel'om, neodbornou instalaciou softwaru alebo pridavnych zariadeni. Predmetom
zaruéného plnenia nie je tiez bezna udrzba, Cistenie a podobné ukony predpisané
vyrobcom v navode na obsluhu. Zakonna ani zmluvna zéaruka sa tiez nevztahuje na
opotrebenie sucasti tovaru, pri ktorych vyrobca limitoval Zivotnost’ takejto stcasti, ak
tato bola prekrocena, a na prirodzené opotrebovanie sti¢asti pri vyrobcom doporu¢enom
uzivani tovaru. U LCD displejov moéze v priebehu uzivania dojst k vypadku
zobrazovacich bodu (pixelov), ktory do rozsahu kvalitativnej tolerancie uvedené
vyrobcom je obvyklou vlastnost'ou dané¢ho vyrobku.
Do zarucnej doby sa nepocita doba od uplatnenia opravnenej reklamacie az do doby, ked’
objednavatel’ po skonceni opravy bol povinny tovar / dielo prevziat’.
Zmluvnd zaruka zanikd nedodrzanim podmienok prevadzky alebo nevykonavanim
pravidelnej beznej uzivatel'skej udrzby v sulade s navodom na obsluhu, vykonanim
zmeny na dodanom tovare / diele alebo poruSenim zarucnej nalepky, neopravnenym
zasahom do tovaru / diela osobou, ktora k vykonaniu zasahu nebola vyslovne
zhotovitelom splnomocnena. Nedodrzanim zaru¢nych podmienok zanikaja vsetky prava
objednavatel’a, vyplyvajuce zo zmluvnej zaruky.
V pripade zarucnej vady pocitaca dodaného zhotovitel'om, ktord mé za nasledok stratu
inStalovaného SW, zaisti zhotovitel zdarma uvedenie do stavu, v ktorom bol
objednavatel'ovi odovzdany, t.j. s inStalovanym SW, ktory bol instalovany zhotovitel'om,
resp. vyrobcom.
Zaruka sa nevztahuje na pripady nefunkénosti pévodného vyrobcom alebo zhotovitelom
inStalované¢ho softwarového produktu, sposobené zasahom inej osoby, resp. tou
spdsobenymi zmenami nastavenia. Zmenou nastavenia sa rozumie akakol'vek zmena
systémovych nastaveni vyrobcom ¢i zhotovitelom inStalovanych softwarovych
produktov (tzv. OEM software), inStaldcia iné¢ho alebo dodato¢ného softwarového
produktu, pripadne inStalacia ovladacov vykonana objednavatel'om alebo tretou stranou.
V pripade oprav hardwarovych chyb alebo tprav predmetu plnenia, vykonanych ako
pozaruény alebo ako platené v zarucnej dobe (t.j. nespadajucich do rozsahu zaruky), je
zmluvna zaruka na poskytnuty material 3 mesiace a na vykonanu pracu 3 mesiace, ak
nebude dohodnuté inak. Sluzby, ktoré nepatria do rozsahu zaruky, poskytuje zhotovitel
na zaklade zmluvnej dohody a za thradu.
Akékol'vek vady na dodanom tovare / diele alebo vykonanej sluzbe musi objednavatel’
bez zbytocného odkladu pisomne oznamit’ zhotovitel'ovi.
Pri uplatneni reklamacie je vzdy nutné predloZit’:
- Doklady o ktpe tovaru (alebo dodani diela), ktorymi je faktura alebo iny uétovny
doklad a stcasne dodaci doklad so sériovym ¢islom dodaného tovaru / diela, t.j.
dodaci list alebo vydajka alebo servisny protokol.
Reklamovany tovar / dielo, ktoré je kompletny vratane dokumentécie, s neporusenymi
zarunymi nalepkami.
- Oznamenie o vadach musi obsahovat’ popis vady, alebo presné urCenie, ako sa vada
prejavuje a oznacenie zariadenia, na ktorom sa vada vyskytla.
V pripade reklaméacie SW je potrebné Specifikovat’ rozdielne spravanie sa systému
oproti dokumentécii.
Podmienky zaobchédzania s tovarom alebo dielom:
- Tovar / dielo je uréené pre prevadzku pri napajacej sieti zodpovedajicej technickej
norme, v prostredi bez vykyvu teplot a vlhkosti. Je potrebné ho riadne udrziavat
a prevadzkovo zat'azovat podla predpisu vyrobcu alebo zhotovitel'a (vid’ ndvod na
obsluhu, resp. Pouzivatel'ska prirucka a pod).
- S tovarom / dielom je nutné zaobchadzat' v stlade s ndvodom na jeho obsluhu
a dodrziavat’ podmienky prevadzky a udrzby tovaru / diela. Akékol'vek zasahy do
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tovaru / diela moézu byt vykonané iba zhotovitelom alebo nim vyslovne
splnomocnenym subjektom.

V pripade pamitovych médii je nutné, aby objednévatel’ (pouzivatel') v rdmci jeho
vSeobecne] povinnosti prevencie §kod zaistoval primeranti a obvykla ochranu dat.
Zariadenia pre ukladanie dat su technické zariadenia, ktorych poruchovost je
objektivnym javom a ma stochasticky charakter. Zhotovitel’ neprebera zodpovednost’
za data uloZené na tychto médiach. Zhotovitel' odporuca pouzivatel'ovi preventivne
zalohovat uloZené data na vhodnom zariadeni.

- Pri odovzdani tovaru / diela na opravu sa predpoklada, ze pouzivatel' zabezpecil
vytvorenie zodpovedajucej zalohy uloZzenych dat i programu a zabranil ich moznému
zneuZzitiu.

- Zhotovitel’ nezodpoveda za pripadnt stratu ¢i posSkodenie dat a programu, ktoré su
ulozené na zariadeniach pre ich ukladanie.

- Zhotovitel’ negarantuje plni kompatibilitu predanych pocitacov a pocitacovych sucasti
s inymi dielami, ktoré pracovnici zhotovitel'a alebo nim poverenej osoby neschvalia,
ani so SW aplikaciami, ktorych funkcnost nebola objednévatelom vyslovne
pozadovana v objednavke.

- Zhotovitel' negarantuje plnii funkénost’ aplikatného SW vo verziach, ktoré nie su
vhodné (nie su vytvorené) pre objednavatel'om objednany, resp. pouzivany operaény
systém. Za pripadné chyby spdsobené obmedzenou funkénostou SW aplikacii, ktoré
nesplajii podmienku $pecifikovanu v predchadzajiicej vete, zhotovitel’ nezodpoveda.

- Ak bude objednévatel' Ziadat, aby zhotovitel' nainStaloval do pocita¢a pridavné
zariadenie alebo diely, ktoré nie st predmetom dodavky zhotovitela, moze byt
zelaniu objednévatel'a vyhovené, zhotovitel' vSak nenesie Ziadnu zodpovednost’ za
zmenu povahy tovaru, ktora bude tymto spdsobend, ani za zavady ¢i Skody tymto
vzniknuté, pokial zhotovitel neschvali ich zlucitelnost s danym pocitacom /
systémom.

Pri neoprdvnenej reklamécii (ak nebude zistend ozndmend chyba, alebo ak pojde

0 zavadu, ktord nepatri do zaruky) je objednavatel povinny pred prevzatim zariadenia

uhradit’ vzniknuté ndklady na prepravu a ndklady na testovanie podla aktudlneho

platného cennika.

Pri Skodach, za ktoré zodpoveda, poskytne zhotovitel' ndhrady na opravu ¢i zhotovenie

poSkodenych veci. Iné néroky v stvislosti s prerusenim prevadzky a uslym ziskom su

vylicené.

Zhotovitel nezodpoveda za Casti systému alebo materialu, ktory sdm nedodal.

Zhotovitel' si vyhradzuje pravo ukoncit’ vyvoj a nasledne aj technickt podporu pri SW

aplikaciach, ktoré boli nahradené novsimi verziami. O tejto skutocnosti musi zhotovitel

objednavatel'a informovat’ a pontknut’ mu alternativne rieSenie najneskor do Siestich
mesiacov pred ukoncenim ohlasenej podpory SW aplikacii (napr. zvyhodneny upgrade).

Objednavatel’ je povinny uhradit’ vSetky Skody sposobené na zapozi¢anom zariadeni.

Clanok IX.
Reklamacie

Objednavatel je povinny zabezpecit’ prehliadku predmetu plnenia ¢o najskor po okamihu
prechodu nebezpecenstva skody na predmete plnenia (d’alej ,,okamih prechodu
nebezpecenstva“). Ak objednavatel’ predmet plnenia neprehliadne, alebo nezariadi, aby
bol prehliadnuty v okamihu prechodu nebezpecenstva, méze naroky z vad zistitelnych
pri tejto prehliadke uplatnit, len ked preukaZe, Ze tieto vady, mal predmet plnenia uz
v okamihu prechodu nebezpecenstva.
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Objednavatel’ je povinny vsetky takto zistené chyby oznamit’ ihned’ zhotovitel'ovi. Vady,
ktoré¢ mohli byt zistené neskor pri vynalozeni odbornej starostlivosti, je objednévatel’
povinny oznamit’ zhotovitel'ovi najneskor do konca zaru¢nej doby.

Objednavatel’ je povinny uplatiovat’ reklaméciu pisomnym oznamenim (popr. faxom
alebo e-mailom alebo HotLine alebo pomocou webového rozhrania HelpDesk)
obsahujtcim ¢o najpodrobnejsiu Specifikaciu zistenej chyby predmetu plnenia.

Miestom reklamécie je sidlo zhotovitel’a.

Na niektoré zariadenia, ktoré mézu byt sucastou predmetu plnenia, méze objednéavatel’
uplatnit’ reklamaciu priamo u autorizovaného zastupcu vyrobcu. Pokyny autorizované¢ho
zastupcu vyrobcu su prilozené ku predmetu plnenia. Miesto uplatnenia reklamacie je
potom urcené autorizovanym zastupcom vyrobcu.

Pri rieSeni reklamécie postou hradi postovné pri opravnenych reklamaciach zhotovitel,
pri neopravnenych reklamaciach objednavatel’.

Z doévodu nebezpecCenstva mozného poskodenia predmetu plnenia pri preprave,
zhotovitel' prijima k reklamadcii len predmet plnenia zabaleny najlepSie v origindlnom
obale (za originalny obal moZzno povazovat’ pdvodny obal od identického kusu predmetu
plnenia, kde sériové ¢islo uvedené na obale / pripadne objednavatel'om opravené sériové
¢islo / je totozné so sériovym ¢islom reklamovaného predmetu plnenia). Ak objednavatel’
nedodd predmet plnenia v origindlnom obale, odporica sa pouzitiec iného vhodného
obalu, ktory vyhovuje narokom prepravy daného tovaru. Ak sa vztahy medzi
zhotovitelom a objednavatel'om riadia obchodnym zékonnikom, musi byt’ reklamovany
tovar odovzdany na reklamdciu v origindlnom obale. Zhotovitel’ nie je povinny prijat’ na
vybavenie reklamacie predmet plnenia, ak ho objednavatel’ neodovzda so vSetkymi
sucastami a prislusenstvom.

O vysledku reklamacie je objednavatel informovany spdsobom dohodnutym so
zhotovitelom (telefonicky, faxom, pisomne, e-mailom, webovym rozhranim), a to
zvycajne najneskor do 1 tyzdna od prevzatia predmetu plnenia na vybavenie reklamacie.
V pripade nutnosti posudenia chyb tovaru autorizovanym zdstupcom vyrobcu zaisti
zhotovitel' postdenie opravnenosti reklamdacie spravidla do 2 tyzdiov od prevzatia
predmetu plnenia.

Reklamacia SW je opravnena, ak sa v systéme objavia zdvady, ktoré¢ znemoznuji bezné
pouzitie systému v sulade s ndvodom na pouZitie podl'a podmienok v dobe dodavky
systému.

Reklamaciou SW nemozno poZadovat' zmeny funkcii alebo doplnenie d’alSich funkcii
V systéme.

Reklamaciu na kvalitu Skolenia moZno uplatnit’ vyhradne v priebehu Skolenia, alebo
thned” po jeho skonceni. O reklamacii je nutné urobit’ zapis na potvrdeny dodaci list
alebo servisny protokol, inak nemozno reklamaciu uznat’.

Zhotovitel’ je opravneny pre zabezpecenie zaruéného servisu vyuzit’ sluzby tretich osob.
Pri zé&vadach, ktorych prejavy nie je moZné reprodukovat (zdvady nahodne sa
vyskytujuce), je doba diagnostiky a opravy vady, dana dohodou medzi poverenymi
osobami zhotovitela a objednavatela. Ak nie je mozné odstranit takito chybu
U objedndvatel’a, odstrani zhotovitel' takuto chybu po vykonani prisluSnych testov vo
svojom sidle.

Objednavatel’ sa zavédzuje vytvorit zhotovitelovi, alebo nim poverenému subjektu
podmienky pre Uspesné vykonanie servisného zadkroku (umoznit® vstup do objektu,
pristup k zariadeniu, pristup do systému, pritomnost svojho zastupcu, dokumentovat’
zavadu, apod.), ako aj podmienky pre vybavenie nevyhnutnych formalit pre vykonanie
opravy reklamovanej vady.

Podmienky pre uspe$né vykonanie servisného zdkroku nesmu byt Vrozpore
S bezpec¢nostnou politikou informacnych systémov na UMB.
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Zhotovitel' je opravneny odstupit’ od poskytnutej zaruky pri predmete plnenia, resp. pri
jeho jednotlivych castiach, ak zisti, Ze vyskytnuvSia sa chyba bola sposobend pri¢inou
ktord nepatri do zaruky, alebo ak zisti, ze na predmete plnenia, resp. jeho casti bol
vykonany zasah osobou neopravnenou, t.j. inou osobou ako zhotovitel'om alebo osobou
nim poverenou. Ak zhotovitel odstipi od poskytnutej zaruky, resp. ak zisti, ze
reklamovana chyba bola nahlasend neopravnene, je zhotovitel' opravneny pozadovat’ od
objednévatel'a uhradenie nakladov, ktoré zhotovitel'ovi v suvislosti s tym vznikli, a to vo
vyske podla aktudlneho platného cennika zhotovitel'a, resp. servisného strediska, ktoré
vykonava zaru¢né opravy daného zariadenia.

Clanok X.
Licencie

Autorské prava, ako aj ostatné iné prava duSevného vlastnictva, ktoré sa vztahuju
k softvérovym produktom, vratane priru¢iek, manualov a dalSich dokumentov
distribuovanych spolu so softwarovymi produktmi, nadalej prislichaju prislusnym
subjektom ako ich nositelom a nie si tymto zavdzkovym vztahom dotknuté.
Objednavatel’'ovi vznika iba nevyhradné pravo softvérové produkty pouZivat'.
Objednavatel’ nie je opravneny odstraiiovat, menit, zakryvat' alebo akymkol'vek inym
spdsobom zasahovat’ do akychkol'vek autorskopravnych, ¢i inych oznaceni prisluSnych
subjektov umiestnenych alebo ulozenych na softvérovych produktoch, alebo akejkol'vek
ich Casti, ¢i dokumentécii distribuovanej spolu so softwarovymi produktmi.
Objednavatel’ smie robit’ archivne kopie produktu a instalaénych médii iba pre potreby
archivacie a vytvorenie zaloznych kopii.

Objednavatel’ je opravneny uzivat’ SW produkt len v rozsahu a po dobu platnych licencii
vydanych zhotovitel'om.

Ak objednavatel’ chce prekroc¢it’ dohodnuté podmienky a limity pre uzivanie produktu, je
povinny to zhotovitel'ovi pisomne oznamit’ a poZziadat’ o rozsirenie licencie. Zarovei je
povinny uhradit’ cenu zodpovedajucu tomuto rozsireniu.

Objednavatel’ nesmie vykonavat’ Ziadne zmeny do systému ani do sprievodnych siborov
okrem takych zmien, ktoré sa vykonavaji obsluZznymi programami dodanymi
S inStalaciou systému, a alebo su vyslovne uvedené v dokumentécii k produktu.

Spétna analyza, dekompilécia a prevod zo strojového kodu produktu nie st povolené.
Objednavatel’ sa zavidzuje pouzivat’ produkt tak, aby nedoslo k poruseniu alebo ohrozeniu
autorskych prav vyrobcu.

Objednavatel nesmie poskytnit’ produkt tretej strane bezplatne ani za uthradu.
Poskytnutim SW produktu tretej osobe k nelegalnemu pouzivaniu konéi pravo zakaznika
pouzivat’ tento produkt. Tym nie je dotknutd jeho povinnost nahradit’ takto vzniknuta
Skodu.

Vymena dat v elektronickej podobe, alebo prepojenie s d’al§imi informaénymi systémami
je mozné len na zéklade pisomného sthlasu zhotovitel’a.

Zhotovitel' je opravneny branit organizacnymi, technickymi 1 softvérovymi
prostriedkami pouzivanie programu bez vykonanej registracie a objednavatel’ je povinny
tieto obmedzenia znasat’.

Zhotovitel' prehlasuje, Ze je vlastnikom licencii na predmet tejto zmluvy. Dalej
prehlasuje, Ze neporusil autorské prava inych autorov.
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Clanok XI.
Zodpovednost’

Zhotovitel zodpoveda objednavatelovi za Skodu spdsobent porusenim povinnosti

vyplyvajicich pre zhotovitela z tohto zaviazkového vztahu. Zodpovednost' za Skodu

v zmysle tejto Zmluvy sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zhotovitel nezodpoveda objednavatel’'ovi za Skodu, ktora mu vznikne v désledku:

- udrzby predmetu plnenia inou osobou ako zhotovitelom, ¢i nim poverenym
subjektom;

- nespravneho alebo neadekvatneho pouzivania predmetu plnenia;

- pouzitie predmetu plnenia v inom ako odporicanom prostredi.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vySka Skody, ktora pripadne méze vzniknat porusenim

povinnosti zhotovitel'a, predstavuje ciastku, vysSka ktorej bude predmetom dohody

zmluvnych stran na zaklade preSetrenia skutocnosti za akych skoda vznikla a miery
zavinenia zhotovitela.

Zhotovitel' nenesie zodpovednost' za stratu alebo poSkodenie udajov objednavatela,

pripadna rekonstrukcia stratenych alebo znehodnotenych tudajov ide na vrub

objednéavaterla.

Zhotovitel' je povinny predchadzat” vzniku Skody a urobit’ vSetky vhodné a potrebné

opatrenia k odvrateniu hroziacej Skody. Ak dojde ku Skode je povinny urobit’ vsetky

Akékol'vek naroky na ndhradu skody je objednavatel’ opravneny u zhotovitel'a relevantne

uplatnit’ len vtedy, ak po vzniku Skodovej udalosti urobil vSetky kroky smerujice

k minimalizacii vysky Skody a pokial o vzniku $kodovej udalosti zhotovitela

bezodkladne vyrozumel a poskytol mu vSetky vyziadané dokumenty, ktoré sa vzt'ahuju

ku vzniku skodovej udalosti.

Zhotovitel' d’alej zodpoveda za svoju Cinnost’ tak, aby odovzdavané dielo nemalo také

vady, ktoré boli spdsobené porusenim alebo zanedbanim jeho povinnosti a ktoré by

podl’a tejto zmluvy a platnej legislativy branili jeho riadnemu pouzivaniu.

Zmluvné strany nezodpovedaji, okrem pripadov stanovenych prisluSnym zakonom, za

porusenie zadvizkov spdsobené vysSou mocou:

- Ak je dovodom oneskorenia alebo nemoznosti splnit’ prevzaty zadvazok posobenim
vys$Sej moci, nevznika objednévatel'ovi pravo na ndhradu Skody.

- Zhotovitel' je povinny informovat objednivatela o poOsobeni vy$Sej moci, a to
doporucenym listom do 5 pracovnych dni odo dia jej vzniku. V pripade, ze tak
neurobi, straca pravo odvoldvat’ sa na posobenie vysSej moci.

- Termin zahgjenia alebo vykonanie sluzby sa v pripade vysSej moci predlZzuje o dobu
jej trvania. Zhotovitel ma vSak povinnost podniknut’ vSetky kroky na to, aby toto
oneskorenie skratil.

Clanok XI|I.
Povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel' je povinny vykonat’ sluZzby odborne a zacat” prace na nich v dohodnutych
terminoch.

Z kazdého zéasahu vypracuje technik zhotovitel'a povereny zasahom, servisny protokol,
ktory bude obsahovat’ predovsetkym:

- zistenu zavadu,

- vykonané operécie,

- vymenené stciastky alebo zariadenia,

- v akom stave je odovzdavané zariadenie,

11
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- pocet odpracovanych hodin u objednavatela,

- pocet odpracovanych hodin v sidle zhotovitel’a,

- pocet najazdenych kilometrov z dovodu zasahu.

Protokol o vykonani servisnych prac bude predlozeny a podpisany zodpovednym

pracovnikom objedndvatel'a. Akceptacia vykonanych prac je mozna aj prostrednictvom

HelpDesku.

Zhotovitel' je opravneny po predchadzajicom pisomnom upozorneni pozastavit svoje

sluzby a zbavit’ sa svojej zodpovednosti:

- pri nedostatku sucinnosti objednéavatela, ak je ohrozené riadne plnenie zavézkov

zhotovitel’a;

- ak je objednavatel’ voci zhotovitelovi v omeskani s plnenim svojho penazného

zavizku dlhsie ako 30 dni.

Po celi dobu pozastavenia zmluvnych plneni podl'a tohto bodu ma pravo na plnu thradu

dohodnutej platby.

Zhotovitel' je povinny Specifikovat' zavady pisomne, vratane popisu okolnosti, ako

k zavade doslo, d’alej presnym znenim chybového hlasenia a pripadna chybu v zostave

dolozit’ chybovou zostavu.

Ak by po dohode medzi zhotovitelom a objedndvatelom o case prichodu (alebo

pripojenia pomocou dialkovej spravy) servisného technika tomuto nebol umozneny

pristup k syst¢tmu do 60 minit po dohodnutom termine, povazuje sa tento vyjazd za
marny a objednavatel sa zavizuje uhradit’ zhotovitel'ovi preukédzatelne vynalozené
naklady na dopravu a stratu Casu.

V pripade, ze vznikne prekazka na strane objednéavatela, ktord znemozni servisnému

technikovi zhotovitel'a vykonat’ objednany servisny tkon, predlZuje sa termin plnenia zo

strany zhotovitel'a o dobu, kedy kvdli tejto prekazke nebolo mozné ukon vykonat'.

V pripade zmeny zodpovednej osoby alebo kontaktného telefonneho <¢Eisla je

objednavatel’ povinny bezodkladne oznadmit’ tieto skutocnosti zhotovitel'ovi.

Zhotovitel’ je povinny si pri poskytovani sluzieb pocinat’ tak, aby nedoslo k poskodeniu

¢i strate dat ulozenych v systéme a aby tieto data neboli akokol'vek zneuzitd. Zhotovitel

vSak nie je zodpovedny za stav, kedy stratu, poSkodenie ¢i nedostupnost dat zavini
objednavatel’ ¢i okolnost’ vylucujuca zodpovednost'.

Poskytované sluzby:

- HelpDesk - Sluzba HelpDesk je okamzita poradenska ¢innost,, poskytovana 24 hodin
formou zberu poZiadaviek na technickt podporu v informacnom systéme zhotovitel'a
pripadne prostrednictvom telefonneho spojenia, a to na zaklade telefonicke;j
poziadavky objednavatela.

Dialkova sprava systému - sluzba poskytovana prostrednictvom internetového alebo
modemového spojenia. Objednavatel’ je povinny umoznit’ zhotovitel'ovi vzdialenti
spravu a pristup k potrebnym prostriedkom.

Servis v mieste plnenia - sluzba poskytovana zhotovitelom na zaklade pisomnej
poziadavky objednédvatela. Podmienkou poskytnutia servisného zasahu v dohodnute;j
lehote je to, Ze objednavatel’ zabezpeci po celi tato dobu pristup k systému a dalej
zaisti osobu, ktora servisnému technikovi dostato¢ne presne zavadu, Specifikuje. Ak
sa zhotovitel'ovi podari zabezpecit’ elimindciu takejto zdvady inym spdsobom (napr.
prostrednictvom dialkového pripojenia), je povinnosti vyjazdu do miesta plnenia
zbaveny.

- Profylakticka prehliadka - tato sluzba spociva v preventivnej diagnostike a udrzbe

systému. Profylaktické prehliadky st poskytované na objednavku a iba na zariadeni
a SW dodanych zhotovitelom. Termin profylaktickej prehliadky sa dohodne
telefonicky vopred.
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- Aktualizacia programového vybavenia - spo¢iva v poskytovani novych verzii SW.
Nova verzia SW je poskytnutd minimalne 1x v roku beznym upgradom (zvycajne az
3x v roku) a legislativnym upgradom t.j. upgradom, ktory je vynuteny zmenou
legislativy. Tuto sluzbu zhotovitel' neposkytuje, ak bol SW vyradeny z vyvojového
programu zhotovitel'a. V takomto pripade povinnost' zhotovitel'a poskytovat tato
sluzbu zanika doru¢enim pisomného oznamenia zhotovitel'a objednavatelovi.

- Zapozicka - zhotovitel' poskytne objednavatel'ovi na dobu opravy PC alebo iny HW
diel. Plati iba na zariadenia dodané a opravované zhotovitelom. Zhotovitel
negarantuje okamziti dostupnost’ vSetkych ndhradnych zariadeni.

Clanok XIII.
Osobitné dojednania

Objednavatel’ nahlasi svoje poziadavky na konkrétnu sluzbu formou, ktord je popisana
vV SLA jednotlivych sluzieb v Prilohe ¢. 1. Technicky popis preberania poziadaviek je
uvedeny v Prilohe ¢. 4 tejto zmluvy.

Zodpovedné osoby alebo kontaktné telefonne ¢isla si uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto
zmluvy. Zmluvné strany su povinné pri zmene akéhokol'vek udaja, uvedeného v tejto
prilohe tito zmenu bez zbytocného odkladu, najneskér do 5 (piatich) kalendarnych dni
ozndmit’ druhej zmluvne;j strane.

Vsetky skuto€nosti a informécie, ktoré zhotovitel’ ziska v priebehu svojej ¢innost’ podl'a
tejto zmluvy st oznacené ako obchodné tajomstvo. Zhotovitel sa zavédzuje, ze ich
uchova v tajnosti a nesmie ich zverejnovat’ tretim osobam. Taktiez sa k tomuto zavizuje
V stvislosti s informéciami tykajicimi sa UMB , ktoré nie st verejne pristupné a na
ktorych maju zaujem.

Medzi zmluvnymi stranami bolo dohodnuté, Ze nespristupnia také informadcie, ktorych
spristupnenie mdze alebo mohlo by ohrozit, alebo poskodit ich zdujmy s vynimkou
aplikdcie prisluSnych ustanoveni zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam v zneni neskorsich predpisov , najmé v zneni zak. ¢. 546/2010 Z.z, ktorym
sa dopifa zak. & 40/1964 Zb. (Obgiansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov
aktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony, zédkon & 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov a d’al$ie suvisiace predpisy
a ktorym sa uklada zakonné povinnost’ zverejnit’ prislusné zmluvy.

TaktieZ vynimka plati aj pre ini zdkonom uloZenli oznamovaciu povinnost’ alebo ak ide
0 podozrenie z pachanie trestného Cinu.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze za okolnosti vylucujiice zodpovednost” zmluvnych
stran podl'a tejto zmluvy sa povazuje pdsobenie ,,Vy$Sej moci®, pricom za takuto sa
povaZzuje poziar, zemetrasenie, havdria, povoden, Strajk, embargo, administrativne
opatrenie Statu ainé také udalosti a teda prekdzky, ktoré nastali nezévisle od vole
zmluvnej strany a brania jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat,
ze by zmluvna strana takuto prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit’ alebo prekonat’,
ani ju v dobe vzniku zavizku predvidat’. Uginky vyluéujice zodpovednost’ st obmedzené
iba na dobu dokial’ trva prekazka, s ktorou su tieto u¢inky spojené.

Zodpovednost’ zmluvnej strany nevylucuje prekazka, ktord nastala az v case, ked bola
zmluvna strana v omeSkani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla zjej
hospodarskych pomerov.

Zhotovitel' tymto dava vyslovny suhlas podla zak.¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, aby osobné udaje uvedené v tejto
zmluve boli spracuvané v informa¢nom systtme UMB a mo6zu byt poskytnuté,
spristupnené alebo zverejnené tretim osobam len v pripade potreby podla prislusnych
platnych pravnych predpisov SR. Tento sthlas dava zhotovitel' po dobu platnosti tejto
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zmluvy alen na ucely plnenia tejto zmluvy aza Ucelom archivacie udajov podla
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Obidve zmluvné strany sa dohodli, ze budi dodrziavat’ prislusné ustanovenia citovaného
zakona.

Zmluvné strany sa navzdjom dohodli, Ze pre dorucovanie akejkol'vek listiny,
dokumentu, vratane pisomnosti suvisiacich so skon¢enim tohto zmluvného vzt'ahu, resp.
in¢ho dokladu niektorého z castnikov tejto zmluvy, ktoré budu akymkol'vek spdsobom
stvisiet’ so zmluvnym vzt'ahom zalozenym touto zmluvou sa pouziju ustanovenia tohto
bodu zmluvy s tym, Ze za riadne dorucovanie sa povazuje doru¢ovanie do sidla/miesta
podnikania, na prvej strane tejto zmluvy, pokial’ niektory z Gi¢astnikov zmluvy pisomne
neozndmi druhému ucastnikovi tejto zmluvy int adresu, na ktort sa ma dorucovat.
Listina, dokument, resp. iny doklad sa podl’a tejto zmluvy povazuje za doruceny:

8.1 okamihom jeho prevzatia oznacenym ucastnikom zmluvy,

8.2 okamihom, jeho prevzatia od povereného zamestnanca ucastnika zmluvy,

8.3 okamihom, ked" oznaceny ucastnik zmluvy odmietne dorucovany doklad
prevziat,

8.4 tretim dnom odo dna odoslania dokladu postou, resp. inym poskytovatelom
postovych sluzieb s platnou licenciou na poskytovanie univerzalnej postovej
sluzby udelenej podla zdkona ¢. 507/2001 Z.z. o postovych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov (napr. UPS, DHL, TEN EXPRES, atd’.) v pripade, ak
doklad bol odoslany na adresu sidla/miesta podnikania/ ucastnika zmluvy
uveden®l v oznacéeni Gcastnikov zmluvy na prvej strane tejto zmluvy, resp. ak je
uvedena adresa na dorucCovanie, tak na tato adresu, ato aj V pripade, ak sa
ucastnik zmluvy o uloZeni, resp. pokuse o dorucenie zésielky nedozvie alebo
nedozvedel.

Clanok XIV.
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jeho podpisania Statutarnymi organmi obidvoch
zmluvnych stran, pripadne ich opravnenymi zastupcami a acinnost’ diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v zmysle zak. ¢. 546/2010 Z.z., ktorym sa dopliia zak. &. 40/1964
Zb. (Obéiansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplnaja
niektoré zakony, zdkon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéacidm v zneni
neskorSich predpisov nariadenia vlady ¢. 498/2011 Z.z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o zverejfiovani zmliv v CRZ a nalezitosti informacie o uzatvoreni zmluvy.
Tato Zmluva podlieha podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
Kk informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmlav vedenom na Urade vlady Slovenskej
republiky, resp. v Obchodnom vestniku.

Zhotovitel' berie na vedomie povinnost UMB zverejnit’ tito Zmluvu ako aj jednotlivé
faktary vyplyvajice z tejto Zmluvy a svojim podpisom dava sthlas na zverejnenie tejto
Zmluvy v plnom rozsahu.

Za zverejnenie tento Zmluvy na Centralnom registri zmluv zodpovedda UMB, ako osoba
povinna v zmysle citovaného zakona.

Zmluva moéze byt zmenend alebo doplnena len po vzijomnej dohode pisomnymi
dodatkami, podpisanymi Statutdrnymi organmi zmluvnych strdn, pripadne ich
opravnenymi zastupcami.

Ostatné pravne vzt'ahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
uvedenymi v Gvode tejto zmluvy a d’al§imi stvisiacimi pravnymi predpismi.
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7. Zmluvné strany zhodne prehlasuju, ze si tuto zmluvu pred jej podpisom precitali, jej
obsahu porozumeli, Ze bola uzavreta po vzdjomnom prerokovani, podl'a ich pravej
a slobodnej vole, uréite, vazne a zrozumitelne, bez omylu, nie v tiesni a za napadne
nevyhodnych podmienok, na znak suhlasu s jej obsahom ju dobrovolne vlastnoru¢ne
podpisali.

8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze su sposobilé k pravnym ukonom a ich zmluvna vol'nost
nie je ni¢im obmedzena.

9. Téato zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, pricom objednavatel’ dostane 2 exemplare
a zhotovitel’ 2 exemplare. Kazdé vyhotovenie ma hodnotu originalu.

10. Nedelitelnou sucastou zmluvy su jej prilohy:
Priloha ¢ 1 - Prehl'ad poskytovanych sluzieb
Priloha ¢ 2 - Zvyhodneny cennik poskytovanych sluzieb
Priloha ¢ 3 - Opravnené osoby a kontaktné udaje
Priloha ¢ 4 - SLA listy jednotlivych sluzieb
Priloha ¢ 5 - Formulér - Hlasenie zavad
Priloha ¢ 6 - Rozsah systému podl'a komponentov

V Banskej Bystrici, diia .. ........ 2015 V Bratislave, dia ............ 2015
Za objednavatel’a: Za zhotovitel’a:
Doc. Ing. Vladimir Hiadlovsky, PhD., Ing. Zoltan Galgoc,
rektor UMB konatel

V zmysle zékona ¢. 546/2010 Z.z.
nadobtuda tato zmluva (dodatok) G¢innost’

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

podpis poverenej 0SObY: ........ccceevereveeenne
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