SOFTIP, a.s., divizia SME

Zmluva €. UVN/14/39/2011/081 (30111080)

SOFTIP, a. s.

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

1I€o: 36 785 512
IC DPH SK2022390942

spolonost  zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava [, oddiel Sa,
viozka 4151/8B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢. uctu: 2627130203/1100

Konajuca: RNDr. Belo Zorkovsky,

predseda predstavenstva

Cislo zmiuvy SOFTIP: 30111080

(d'alej len “Poskytovatel™)

Ustredn4 vojenskd nemocnica SNP Ruzomberok - EN
so sidlom Ul. genmjr. Milo3a Vesela ¢. 21,
Ruzomberok 034 26

1Ico: 319 364 15

IC DPH: SK2020590187

spoloCnost zapisand v obchodnom registri vedenom
Okresnym sidom Bratisiava l|,oddiel: Sro, vlozka
¢islo 82048

Bankavé spojenie: Statna pokladnica Bratislava

¢. Gcu: 7000177393/8180

Konajuca:. MUDr. Igor COMBOR, PhD., riaditel UVN
SNP Ruzomberok - FN

Cislo zmluvy UVN: UVN/14/39/2011.081
(d'alej len "Objednavatel*)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zdvédzkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s Umyslom byt touto Zmiuvou viazané,
dohodli sa na nasledujdcom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu na dodavku sluZieb, ktord je vysledkom postupu zadania
podprahovej zakazky v sulade s § 100 ods.1 Zakona 25 / 2006 Z.z o verejnom obstardvani v zneni

neskorsich predpisov.

1.2 Poskytovatel prehlasuje, ze spina véetky podmienky a pozZiacavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tuto Zmluvu uzavriet a riadne pinit zavazky v nej obsiahnuté.

1.3 Objednavatel prehlasuje, ze spina vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tuto Zmiuvu uzavriet a riadne pinit zavazky v nej obsiahnuté

1.4 Objednavatel je opravnenym pouzivatelom podcitacovych programov (dalej len ,aplikaéné programové
vybavenia" alebo ,APV*) SOFTIP PROFIT, ktoré je specifikované v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje poskytovat Objednavatelovi nasledujuce sluzby:

2.1.1 Pausalne sluzby, ktorymi su:
2.1.1.1. podpora k APV,

2.1.2 Servisné konzultacné sluzby v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 3 tejto Zmiuvy.

2.1.3 Iné sluzby, na ktorych sa zmluvné strany dohodni v sdlade s touto Zmluvou (dalej spoloéne len

Lsluzby™).

2.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto Zmluvy.

2.3 Objednavatel sa touto Zmluvou d'alej zavazuje poskytnGt Poskytovatelovi sucinnost potrebnd pre plnenie

zavdzkov Poskytovatela

3 DOBA PLNENIA

3.1 Pausalne sluzby sa Poskytovate!' zavazuje poskytovat priebezne po dobu Ucinnosti tejto Zmluvy spdsobom

podla tejto Zmluvy.
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Servisné konzultaéné sluzby sa Poskytovatel zavazuje poskytn(t bez zbyto¢ného odkladu odo dfa, kedy si
ich poskytnutie Objedndvatel' objednda v stlade s touto Zmluvou.

Iné sluzby sa Poskytovate! zavdzuje poskytnit v terminocr dohodnutych zmluvnymi stranami v sulade
s touto Zmluvou.

V pripade omeskania Objedndvatela s platenim cien alebo ich Casti podla tejto Zmluvy alebo s poskytnutim
potrebnej sucinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni na také omedkanie pozastavit
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial' neddjde zo strany Objednavatela k niprave. Ak ddjde
k zastaveniu poskytovania sluzieb podla tohto odseku, ma Poskytovatel narok na uGhradu Ucelne
vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti so zastavenim a ndslednym obnovenim poskytovania
sluzieb. Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykondvania oprdv, rieseni reklamacii, ak su
stcastou sluzieb) sa predlzuji o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o daldiu primerant dobu,
potrebnl pre opdtovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

MIESTO PLNENIA
Miesto plnenia je $pecifikované v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Pokial' to povaha plnenia tejto Zmluvy umoziuje, je Poskytovatel oprdvneny poskytovat sluzby aj
vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odlifeného od miesta plnenia uvedeného v Prilohe ¢. 4 tejto
Zmiuvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel' sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradif odmenu za PauSdlne sluzby - poskytovanie podpory
k APV podla ods. 2.1.1.1, ktor( strany dohod!i ako odmenu zmluvnlu a ktorda ¢ini 412,00 € (slovami:
Styristodvanast eur), bez DPH za kaZdy kalendarny mesiac poskytovania siuzieb podpory k APV,

Objednavatel sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Servisné konzuitacné siuzby podla ods. 2.1.2.
ktoru strany dohodli ako odmenu zmluvnu a ktora ¢ini 460 € (slovami: Styristosest desiat eur), bez DPH za
kazdy aj zalaty mesiac poskytovania sluzieb. K tejto cene bude pripocitand cena Inych sluzieb podla ods.
2.1.3, poskytnutych na zdklade tejto Zmluvy, a to vo vyske odpovedajlicej skutocnému rozsahu takychto
sluzieb, poskytnutych v prislusnom mesiaci.

Objednavatel sa d'alej zavazuje uhradit za Servisné konzultaéné sluzby poskytnuté nad rozsah $pecifikovany
touto Zmiuvou a Iné sluzby cenu podla aktudlneho cennika 2oskytovatela, ktory je uvedeny v prilohe ¢.2
tejto Zmluvy.

Celkova maximaina cena za vykonavanie predmetu zmluvy pocas doby platnosti tejto zmluvy v zmysie ¢l.
10.3 tejto Zmluvy bota stanovena na 26 160,- € (slovom: dvadsat Sest tisicstodest desiat eur) bez DPH.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Servisné konzultacné sluzby vyCerpané v rozsahu
Specifikovanom touto Zmiuvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na Ghradu ceny za tieto siuzby
v plnej vyske.

Cena nezahrna ubytovacie ani cestovné naklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré Objednavatel uhradi podla
skutoéne vynalozenych ndkladov a na zaklade aktudlneho cenniku Poskytovatefa.

Uhrada odmeny za poskytnutie sluzieb podpory k APV podla ods. 2.1.1.1 tejto Zmluvy na prislusny
kalendarny mesiac bude uskutocfiovana vzdy k dvadsiatemu (20.) ditu prisluiného kalendarneho mesiaca) vo
vySke ceny uvedenej v ods. 5.1 Zmluvy.

Uhrada cien za sluzby, okrem slu¥ieb poskytovania podpory k APV podia ods. 2.1.1.1, poskytovanych podlia
tejto Zmluvy bude uskutolnovand mesacne na zaklade faktur vystavovanych Poskytovatelom nie skdr ako
v posledny defi mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované. K cene bude pripoc¢itané DPH v zékonnej sadzbe.
Ak dobjde k ukonceniu ucinnosti tejto Zmluvy, vznika narok na vystavenie faktury diom ukon&enia Géinnosti
Zmiuvy.

Splatnost faktur je tridsat (30) kalendarnych dni odo dia dorufenia prisiunej faktlury Objednavatelovi.
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Faktlra sa povazuje za doruenu aj ked bolo Jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo dorucit, aj ked bola zaslana na adresu sidla Objednavatela alebo na ind nim pisomne oznamendq
dorucovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym drhiom po jej preukazatelnom odoslani.

Ak faktira neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudd spravne uvedené Udaje, je Objedndavatel
opravneny ju vratit vlehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Poskytovatelovi, s uvedenim
chybajucich nalezitosti alebo nespravnych tdajov. V takom pripade sa preru3uje plynutie lehoty splatnosti
anova lehota zane plynut dorucenim riadnej faktlry. Ak Objednavatel faktlru vrati bezdbvodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruduje. Tym nie je dotknuta
zakonna povinnost Poskytovatela dodat Objednavatelovi riadnu faktaru.

Ceny budu platené bankovym prevodom na G¢et Poskytovatela uvedeny na fakture. Cena sa povazuje za
zaplatenu diom jej pripisania na U¢et Poskytovatela.

V pripade omesSkania Objednavatela s pinenim jeho penaznych zavizkov ma Poskytovatel' narok na
zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy aj len zacaty defi omeskania. Tym nie Je dotknuty
narok Poskytovatela na nahradu vzniknute; 3kody v plnej vygke.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je opravneny jedenkrat za kalendarny rok upravit ceny sluzieb
podla ¢l. 2.1.1 tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebitelskych cien (miera inflacie) v Slovenskej
republike za predchadzajuci rok, vyhldsend prisludnym 3tatnym organom. Ceny Servisnych konzultaénych
sluzieb je Poskytovatel opravneny upravit po vydani nového cennika sluZieb uvedeného v prilohe ¢.2
platného na prisiusny kalendarny rok. Z uvedeného titulu méze byt prva Uprava cien vykonand najskér
v kalenddrnom roku nasledujicom po roku, kedy bola uzatvorena tato Zmluva, a to s u¢innost ou od mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Poskytovatel Objednavatela o takom zvyieni informoval.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB
Siuzby podpory k APV sU definované v ¢l. 1.16 Prilohy ¢.8 - VOP.

Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpeci v pracovnych drioch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom Ccisle:
048/4358 600.

6.2.1 Objednavatel' v ramci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zakaznika (dalej aj ,CPZ").
S ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon niektorych prav
Objednavatela, su realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je $pecifikované v tejto Zmiuve,
zavdzuje sa Objednavate! pravidelne sledovat aktualne informacie v CPZ.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktudlnych verzii APV si sluzby
poskytované na zaklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby budd poskytnuté na zaklade Poskytovatelom
potvrdenej objednavky, zaslanej Objednéavatelom prostrednictvom CPZ, e-mailu alebo prostrednictvom
formulara, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy a ktory musi Objednavatel’ dorucit
Poskytovatelovi osobne, registrovanou posStou alebo elektronicky. Objednavka musi byt dostatocne
konkrétna, kompletna, zrozumitelna a v slade s touto Zmluvou.

Ak su predmetom objednavky sluzby, $pecifikované touto Zmluvou, zavazuje sa Poskytovatel potvrdit
riadnu objednadvku Objedndvatela bez zbytocného odkladu, ak mu v tom nebrania dévody hodné osobitného
zretela.

Ak su predmetom objedndvky sluzby, ktoré nie si 3pecifikované touto Zmiuvou, oznami Poskytovate!
Objednavatelovi na zaklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej sluzby, najma termin poskytnutia
siuZby ajej cenu, pricom vychadza z aktudlneho cenniku Poskytovatefa. Objednavka sluzby podfa toto
odseku sa povazuje za potvrdenu Poskytovatelom az ked Objednavatel pisomne odsthlasi podmienky
poskytnutia sluzby, ozndmené Poskytovatelom.

Stuzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmiuvy, okrem sluZieb poskytovania podpory k APV podta ods.
2.1.1.1, prevezme Nadobudatel potvrdenim Pracovného vykazu sluZieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢.
5 tejto Zmluvy.

O vsetkych poskytnutych sluzbach vedie Poskytovatel prehlad, ktory obsahuje popis poskytnutych sluzieb
aich rozsah v prisfusnom mesiaci.
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OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany spoloCne wvyhlasuji, e su si vedomé, Ze sluzby budd poskytované vyhradne k APV,
$pecifikovanom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmiuvy, ato iba za podmienky, Zze Objednavatel také APV pouziva
opravnene a Ze plni svoje zavazky spojené s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel poskytne Objednavatefovi v ramci pineni tejto Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 7 zakona
€. 618/2003 Z.z., o autorskom prave a pravach slvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni
neskorSich predpisov (d'alej len .autorsky zdkon®), poskytuje Poskytovatel' Objedndvatelovi k takému dielu
licenciu, ato s uinnostou odo dha dodania takého autorského diela. Poskytovatel' poskytuje
Objednavatelovi licencie k autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a sp6sob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, su stanovené
v tejto Zmluve a v Prilohe €. 9 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na Uzemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objednavatel je opravneny pouzivat autorské diela v sulade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy
a v sulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie ¢i v ramci zasSkolenia. Ak tato Zmluva nestanovi
inak, Objednavatel nema opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zdsahov, ktoré v
sulade s donucujlucimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyZaduju sihlas poskytovatela licencie.

Predchadzajuce ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzt ahujd na systémové vybavenie, ak je poskytované v silade
s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych stcasti APV, ktcré boli Objednavatelovi poskytnuté vyhradne
pri plneni zavdzkov Poskytovatela stejto Zmiuvy. Pouzivatefské prdva Objednavatela vo vztahu k
systémovému vybaveniu su specifikované v tejto Zmluve a/aleso v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitelom
spoloCne s takymto vybavenim.

V pripade porusenia podmienok licencie zo strany Objednavatela vznikd Poskytovatelovi narok na zmluvnu
pokutu vo vySke 25% 2z aktudlnej cennikovej ceny licencie platnej v roku, kedy k poruseniu podmienok doslo
za kazdé také poruSenie. Tym nie je dotknuty narok na nahradu vzniknutej Skody, ato aj vsume
presahujdcej vysku zmiuvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, Ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne Cinnost ou Poskytovatela
a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zakona. dohodnl sa strany na spésobu vysporiadania
vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbyto¢ného omeskania odo dia, kedy k tomu jedna strana druhu
stranu pisomne vyzve.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje:

8.1.1 vykonavat plnenia podla tejto Zmiuvy s odbornou starostlivost ou, riadne a vcas, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej si¢innosti Objednavatela a véasného plnenia dalSich zavdzkov Objedndvatela;

8.1.2 pri vykonavani prac v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace a zdravia
pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

8.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznameni;

8.1.4 chranit prava dudevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich oséb, ktoré by mohli byt
plnenim Zmluvy dotknuté.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj Gcet umoznit Poskytovatelovi pinenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri pineni tejto Zmluvy, najmd mu s dostatoénym predstihom poskytovat
potrebnt st¢innost, Uplné, pravdivé avéasné informacie potrebné pre riadne plnenie zavidzkov
Poskytovatela, a to vrozsahu potrebnom pre véasné ariadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu
Specifikovanom v Prilohe ¢. 6 tejto Zmliuvy.

Objednavatel sa zavazuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objedndvatela a na jeho
pracoviskach:

Zmiuva o poskytovanisluZieb ¢. UVN/14/39/2011/081 (30111080) Strana¢. 4214
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8.3.1 zabezpeclit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 6 pism. a) az ¢) zakona NR SR ¢. 124,2006 Z.
z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost a na ochranu zdravia pri
prdci platné pre jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach,
opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu 0séb,

8.3.2 wvytvonit podmienky pre bezpe¢nost ana ochranu zdravia pri praci, zaroveR v pripade potreby
zabezpecit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3 splnit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zalatim vykonu prace zamestnancami
Poskytovatela.

8.3.4 postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec
Poskytovatela utrpi pracovny Graz.

9 RIESENIE SPOROV

9.1 Zmluvné strany sa zavazujl, ze vyvinl maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajucich
Z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

9.2 Vsetky spory, ktoré vznikni z tejto Zmiuvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu
rieSsené Rozhodcovskym sudom Slovenske] obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude
pojedndvat v zlozeni z troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského
sudu.

9.3 Rozhodcovsky nalez je koneény a zavazny pre obe zmluvné strany.

10 TRVANIE ZMLUVY

10.1  Téato zmluva nadoblda platnost driiom podpisu Zmluvy opravrienymi zastupcami zmluvnych stran a Géinnost
dhom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

10.2  Tato zmluva sa povinne zverejnuje vstlade so zdkonom ¢.546/2010 Z.z., ktorym sa doplna zakon
€.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor3ich predpisov a ktorym sa menia a dopiﬁaju niektoré
zakony.

10.3  Zmluva sa uzatvdra na dobu ur€itd vdizke trvania 30 mesiacov od G¢innosti tejto zmluvy alebo do
vyCerpania celkovej maximéalinej ceny podla ¢l. 5.4 tejto Zmluvy.

10.4  Tuto Zmluvu je ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnena vypovedat aj bez udania dévodov, a to vzdy k
poslednému diu prislusného kalendarneno roka. Vypoved musi byt dorucend druhej zmluvne] strane
najmenej tri mesiace pred skoncenim prisiusného kalendarneho roka.

10.5 Ktorakolvek zmluvnd strana moze odstupit od tejto Zmluvy z dovodu podstatného porudenia zavazku
druhej zmiuvnej strany.

10.6 Za podstatné porusenie zavdzku sa povazuje omeskanie s pinenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna ndpravu ani v dodatocnej
lehote, ktoru jej poskytne opravnena zmiuvna strana v pisomnom ozndmeni, v ktorom 3Specifikuje porusenie
zavazku, ktorého sa dovolava. Taka primerand lehota nesmie byt kratdia ako patnast (15) kalendarnych dni.

10.7 Odstapenie od Zmluvy ani jej vypoved nemaju vplyv na pinenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne odovzdané
a bolo aj prijaté alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Gc¢innosti odstipenia. Odstdpenim ani
vypoved'ou nie je dotknuty ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy
ako aj na zaplatenie pripadného Uroku z omeskania podla zejto Zmiuvy. Ak déjde k ukonceniu ucinnosti
tejto Zmluvy pred koncom kalendarneho mesiaca, ur¢i sa cena Pausalnych sluzieb poskytnutych v mesiac:,
v ktorom doslo k zaniku ucinnosti, ako podiel ceny za Pausalne sluzby a poctu dni tohto mesiaca
vynasobené poctom kalendarnych dni od zaciatku mesiaca do zaniku G¢innosti tejto Zmluvy.

11 ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1  Tato Zmluva predstavuje upind dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vsetky
predchadzajuce dohody, Ustne ¢i pisomné.
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SOFTIF, a.s., divizia SME

1.3

11.8

Tato Zmluva méZe byt menena a dopifiana iba dohodou obidvoch zmiuvnych stran, a to vo forme pisomnych
dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vysiovne stanovené inak.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné & nevymahatelné alebo sa takym
pocas trvania udinnosti tejto Zmluvy stalo, nema takd skutoénost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi
inak donucujlice ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavdzuji také ustanovenie nahradit platnym a
vymahateinym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pdvodnému ustanoveniu najbliz3ie.

Zmluvné strany dojednavaju, ze s ohladom na hodnotu sluzieb obmedzuji celkovl zodpovednost kazdej
zmluvnej strany za Skody spdésobené v suvisiosti s touto Zmluvou Ciastkou 5 000 eur. Toto obmedzenie sa
netyka skéd, spdsobenych zmluvnou stranou Umyselne.

Obe zmiuvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohladom na vietky okolnosti
suvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatuju, ze sihrnna predvidatelna $koda, ktora by mohla vzniknuat,
médze dosiahnut maximéline &astku rovnajicu sa &iastke uvedenej v predchadzajdcom odseku. Ziadna zo
zmiuvnych stran nie je zodpovedna za 3kody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohfadom na skuto¢nosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmiuvy.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky.

Neoddelitelnou su¢ast ou Zmluvy su tieto Prilohy:

- Priloha ¢. 1 Zoznam a rozsah APV

-~ Prilcha¢. 2 Cennik sluzieb pre rok 2011

- Priloha¢. 3 Specifikacia Servisnych konzuitaénych sluzieb
- Priloha¢. 4 Zoznam in3talacnych miest

- Priloha¢. 5 Vzor Pracovného vykazu sluzieb

- Prilcha¢. 6 Minimainy rozsah sacinnosti Objednavatela

- Prilohac. 7 Vzor formuldra pre objednavku sluzieb

- Priloha¢. 8 Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

- Priloha¢. 9 Licenéné opravnenie

Tato Zmiuva je uzatvorena v styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jeden (1).

Strany prehlasuji, Ze si tato Zmluvu precitali, ze s jej obsahom sihlasia a na dokaz toho k nej pripojuju svoje

podpisy.
Poskytovatel' Objednavatel'
V Banskej Bystrici, dna %.... /aprila 2011 V Ruzomberku, dfha .#= L /aprila 2011
I/
’j}! / l
Wé [
SOFTIP, a.s. Ustredna vojenska nemocnica SNP FN Ruzomberok
RNDr. Belo Zorkovsky MUDr. Igor COMBOR, PhD.
predseda predstavenstva riadite! UVN SNP Ruzomberok - FN
L TSI RINT R TS
MiE 0
5233604
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha ¢. 1

Zoznam a rozsah APV

Identifikacia

Rozsah licencie SOFTIP PROFIT

Vyhatovil: Miroslav Tobid$

pf)umyafelé pre Miesto inStalacie Nézov sekcie Nizou APY Pocet | DoplAujice
licen¢ny subor licencii | informacie:
Sprava Administrator (ADM)
informac¢ného . Ciselniky (CIS) 1
systému Central (CEN)
Uétovnictvo (UCT)
DPH ‘
. Saldckonto (SAL) ‘
Pokladna (POK)
Riadenie Dodavatelia (DOD)
ekonomickych { Financovanie (FIN) 1
informacii investiény majetok (IMA) i
¥ Drobny investi¢ny majetok |
S (DIM) ‘
" i
j Inventarizacia majetku (INV) i i
é Cestovné prikazy (CES) | 1
- . ) e Mzdy a personalistika, ‘ |
Ustredna vojenska nemocnica SNP o . y, P i P i
B < Personalne a | dochadzkova karta (PAM) ! pocet ;
RuzZzomberok - FN < B L. ) : . ‘
. . o mzdové Organizacna Struktlra (ORG) 1 ; pracovnikov: ;
so sidlom Ruzomberok, i . . : \ !
- riadenie Uchadzadi o zamestnanie 11560 :
Gen.Milosa Vesela 21 ) ‘ ‘
PSC: 034 26 (UzA, ‘ g
Sklad i !
Odberatel'ské objednavky ' :
_ _ Nakup |
Riadenie . |
logistickych Fakturacia ] Doprava
) ? i y, Dodacie listy 'S licencio
r i jou
informac SOFIM | o
) ) pre
: Doprava vratane Nakladnej 1 P )
. i vozidiel
: dopravy : )
:% Konkurencny pouzivatel 36
T g z
T C ;
> W :
N ;_
s = » :
& Read-only pouzivatel 0 :
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SOFTIF. a.s., divizia SME

Priloha ¢. 2

Cennik sluzieb pre rok 2011

| BIZNIS ANALYZY 600 € -

' KONZULTACIE ; 420 € 60 €

' PROGRAMATORSKE PRACE : 420 € -
SYSTEMOVE PRACE 420 € 60 €
TECHNICKE PRACE - -
KONZULTACNE PRACE SPECIALISTU 500 € -
VZDIALENY PRISTUP (hod. sadzba) - 35€

50 € za jedného Ucastnika pri obsadeni Skoliaceho strediska

SKOLENIE V SKOLIACOM STREDISKU ] . o
min. 7 Ucastnikmi.

Prace Servisnej organizacie v zmysle zakona
289/2008 Zb.: ZahfAa zarucény, pozarudny servis
a pravideln( ddrzbu registracnych pokladnic
pripojenych k ISM

30 € (hod. sadzba)
|

Administrativny poplatok pri Prihlaseni a : ) )

. . ) . 130 € za 1 pokladnicu.

: Odhlaseni pokladnice (bez prace s APV) |

Pozndmka. 1 deri znamend 8 hodinovy pracovny cas. Priplatok za pracu mimo pracovného casu v pracovné dni a §
50%, priplatok za prdcu vo sviatok a N 100%. Denné sadzby uz v sebe obsahuju cestovne.

Cestovné: 0,50 EUR/km

Cennik nadobuda platnost 1. janudra 2011, ¢im sa rusi platnost predchadzajucich cennikov.

Ucinnost tohto cennfka zanika dhom jeho aktualizovanej verzie.

Uvedené ceny su v EUR bez DPH.

Zmiuva o poskytovani sluZieb ¢. UVYN/14/39/2011/081 (30111080) Stranad. 8214
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha ¢. 3

Specifikacia Servisnych konzultaénych sluzieb

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnit Objednavatelovi nasledovné sluzby do vyiky dalej uvedeného celkového
mesalného objemu sluzieb: 1 Clovekoden:

« Poskytovatel poskytne Objednavatelovi konzultacie a Skolenia k metodike spracovania udajov a k funkcionalite
informacného systému SOFTIP PROFIT v oblasti ekonomiky, logist ky, miezd a personalistiky;

¢ Poskytovatel poskytne Objednavatelovi vykonnu spolupracu pri spracovani a nasiednej kontrole udajov

+ Poskytovate! vykona u Objednavateia systémové prace pri instalacii novych verzii alebo pouzivateiskych uprav.

e Poskytovatel poskytne Objednavatelovi sucinnost pri obnoveni spracovania Udajov IS SOFTIP PROFIT po
nepredvidatelnych udalostiach a poruchach hardvéru, operacného systému a databazového systému.

Kalkuldcia
Poéet ¢lovekodni (CD) mesaéne 1,0
Cena za CD konzultaénych sluzieb §pecialistu 500,00 eur
Poskytnutd zlava 8%

| Cena spolu za mesiac po zlave 460,00 eur

*Vietky ceny su uvedené bez DPH.

Zmiluva o poskytovani sluZieb ¢. UVN/14/39/2011/081 (30111080) Stranaé. 9z 14
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SORTIP, a.s.. divizia SME

Priloha ¢. 4

Zoznam instalacnych miest

Ustredné vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN
so sidlom Ul. genmjr. Miloga Vesela & 21, Ruzomberok 034 26

Imluva o poskytovani sluZieb ¢. UVN/14/39/2011/081 (30111080) Strana ¢.10 214
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SOFTIP, a.s.. divizia SME

Priloha €. 5

Pracovny vykaz C.: ............ zo dNa ....cooeveenneennnn.

Dodavatel Odberatel:

SOFTIP, a.s., Ustrednd vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN
Divizia (zakaznik) [] sme [ ess so sidiom Ul. genmjr. Milosa Vesela ¢. 21,
Business Center Aruba, Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava Ruiompoerok 034 26

Tel: +421484340222,4340141 1€0: 319 364 15

Fax: +421484230712,4230253 I¢ DPH: SK2020590187

1€0: 36 785512  IC DPH: $K2022390942 Tel:

Konzultant: Objednavka/zmluva: 30111080

Produkt: [] PROFIT [] SHR Projekt: Aplikacie:

p.L. Cennikové prace Defi (max.8hod.) Pocet Hod. Pocet
1. Biznis analyza 600 € X
2. Konzultacie 420€ 60 €
3. Programatorskeé prace 420 € X
4. Systémové prace 420 € 60 €
5, Skolenie pouZivatela v $koliacom stredisku SOFTIP/uéastnik 50 € X
6. Priplatok za pracu mimo pracovného ¢asu v pracovné dnia $ 50% 50%
7. Priplatok za pracu vo sviatoka N 100% 100%
8. Cestovné na km p3 0,50¢€
9, GTA, vzdialeny pristup X 35¢
10. Préce $pecialistu {zfava 8% na cennikovu cenu 500,00€) 460 € X
11. iné ¢innosti:

Popis vykonanych prac, poznamky:

Popis odstranenia problému,
v pripade vzniku chyby popis dévodu vzniku chyby (ak je moiné dévod identifikovat), navrh odperucani, pozndmky:

Hodnotenie zadsahu zdkaznikom:

Spokojny/Nespokojny — Dévod:

Do ¢asu prace pri dennej sadzbe sa poéita aj €as stradveny na ceste. VSetky ceny su uvedené bez DPH.
Pracovny vykaz sluzi ako podklad k fakturacii.
Sluby objedndvajte na telefénnom &isie +421 48 43 58 700 alebo mailom na adrese SMEsiuzby@softip.sk

Odovzdal: {meno, podpis, datum) Prevzal: (meno, podpis, datum, peciatka)

Zmluva o paskytovani sluZieb ¢. UVN/14/39/2011,081 (30111080) Strana ¢ 11214
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha ¢. 6
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie siuzieb je potrebnd dobre fungujlca stcinnost zo strany Objednavatela, ktord spociva
najma v nasledujucich ¢innostiach Objednavatela:

Objednavate!l sa zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje naklady sGCinnost potrebnu pre riadne a
vfasné poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Objednavatel najmd poskytne Poskytovatelovi informdacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy, spodivajice najmd v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi 3pecifikdciami, ktoré sd nevyhnutné pre identifikdciu a odstranenie vad, pokial si Poskytovatel
takuto d'aldiu $pecifikaciu vyZiada.

3. Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d'alsie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu

sluzieb podla tejto Zmluvy.

4. Objednavatel je povinny pinit riadne a véas svoje zavazky, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy, najma
zaviazky tykajuce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb Gdrzby a podpory.

5. Objednavatel sa zavazuje zaistit na svoj naklad vietky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
siuzieb Poskytovatelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie
podla Zmluvy potrebné.

6. Objednavatel zaisti potrebnl sucinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a skisenostami v
dostatocnom pocte.

=~

Objednavatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom piny pristup k viastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zdvdazkov Poskytovatela.

8. Objednavatel’ sa zavazuje =zaistit sucinnost tretich osobb - externych partnerov ako aj daldich
poskytovatelov Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zdvdzkov Poskytovatela podla tejto
Zmluvy.

9. Objednavatel sa zavdzuje poskytnit stcirnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

10. Pokial bude stcast ou pinenia podla tejto Zmluvy taktiez realizdcia vazieb na aplikacie tretich stran, zaisti
Objedndvate! na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordindciu potrebnd pre splnenie
predmetnej Casti plnenia.

Zmluva o poskytovani sluZieb ¢, UVN/14/39/2011/081 (30111080) Strana¢. 12214
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha ¢. 7

Vzor objednavky sluzieb

SOFTIP, a.s.

Business  Center  Aruba,
Galvaniho 7/D

Bratislava 821 04

OBJEDNAVKA SLUZIEB

Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruomberok - FN
so sidlom Ul. genmjr. Milosa Vesela ¢. 21,
Ruiomberok 034 26

IC0O: 319 364 15

IC DPH: SK2020550187

Cislo servisnej zmluvy: 30111080

ZAKAZNIK:

CiSLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODLA ZAKAZNIKA:

DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zakaznika: 1 —kriticka chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mala chyba

TPRIAL:

CiSLO OBJEDNAVKY:

. DATUM PRIJATIA:

DATUM UKONCENIA:

NAZOV :

OPIS OBJEDNAVANE) SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):

PRACOVISKO / TELEFON:

Vyplite, prosim, len silno oramované pola .

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. UVN/14/39/2011/081 (30111080)

vyhotovil: Miroslav Tobids$
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha €. 8

Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

Priloha ¢. 9

Licenéné opravnenie

Zmiluva o poskytovani sluzieb ¢, UVYN/14/39/2011/081 (30111080) Strana¢. 14z 14
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Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP, a.s.

1.5.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptaéna procedira - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmiuva, ktorého UGcelom je na zaklade
akceptainych  kritérii  overit  sulad funkénosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnos?ami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

Aplika¢né programové vybavenie (d'alej APV) - je
pocditacovy program  (programovy kéd vritane
programovej dokumentacie, d'alej aj Software). a to
vo forme jednotiiveho modulu (jeden podsystem,

prip.  pouzivatelsky  program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblcie spolocnosti pod svojim

obchodnym nazvom. APV médze d'alej $pecifikovat
zmiuva. Ak nie je vyslovne stanovené inak, APV sa
poskytuje iba v strojovom texte a nezahrna
podkiadové materialy potrebné na pripravu APV.

Centrum podpory Zakaznika (d'alej CPZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoznuje elektronickd komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

Clovekoden (€D) - je casova jednotka, stanovena
vzmluve pre Uucel kvantifikacie rozsahu sluzieb
ainych vykonov SOFTIP-u alebo Zakaznika na
zaklade zmluvy. Jeden ¢lovekoden zodpoveda 8
hodinam prac jedného pracovnika. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby i
iné vykony, kvantifikované v CD, vo vyike jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdu ilen zacatu
polovicu CD.

Déverné informacie - su vsetky informacie
poskytnuté vedome (i nevedome v Ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane nformacii, ktoré sa strany dozvedeli
v suvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeji vsetky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢i  ekonomickej povahy suvisiace
s cinnost ou zmluvnej strany, ktoré maju skutocnu
alebo aspon potencialnu hodnotu a ktoré nie su
v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a maju byt utajené. Za doverné informacie su d'alej
povazované pocitacové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolvek d'aliie informacie, ktoré
st oznalené ako doverné informacie.

Etapa - je cast Diela alebo Projektu ukoncena
prevzatim vystupu etapy.

Implementdcia - je proces, pri ktorom je na zaklade
indtalacie a konfiguracie APV vytvarany informacny
systém.

Implementaény projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory Specifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho zaklade bolo mozné zahajit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa implementacny projekt stava zavdznym pre obe
zmluvné  strany. Implementacny projekt je
specifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre
Ucely zmluvnej specifikacie diela (rozsah, terminy

plnenia, cena apod.) sa pouzije Specifikacia,
obsiahnuta v akceptovanom iImplementaénom
projekte.

Strana 1 (celkom 6)
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Informacny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systemu
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

.Koncovy pouzivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory

pcuziva sluzby informacného systému v ramci
plnenia  svojich  pracovnych  povinnosti  voéi
Zakaznikovi.

.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

2z aktudlneho formatu do
spracovania tychto dat v
vyrazom je Migracia dat.

formatu pre
APV.

Ucely
Ekvivalentnym

.Licencia - pisomny suhlas spolocnesti SOFTIP vo

forme licencnej zmluvy alebo licencného dojednania
vinej zmluve vsulade sust. § 40 zikona <.
61872003 Z.Z. na pouzitie APV Zakaznikom (prip.
i d'alsimi osobami). Zmluva alebo licenéna zmluva
Specifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho <cast chyba, licencia je udelovana
pcdpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelnd, ¢asovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhsie vsak na

dcbu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnuta, a k ucelom asposobom uvedenym
v zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujlice

licencie sa primerane pouziji aj na sublicencie,
pcskytované na zaklade zmluvy.

.Médium - je hmotny nosi¢ dat a informacii (CD

ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelskych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV
v pripade, ak je APV pouzivané inym
sposobom, ako je ocporucene

v dokumentacii APV.

.Neopravnené pouzivanie APV - je pouZivanie APV

v rozporu s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventualne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zaniku alebo bez
licencnej Ci inej zmluvy.

Pcdpora k APV - je platena Sluzba, ktorej rozsah
mdze byt dalej Specifikovany zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v tychto Urovniach:

1.16.1.Hot-line

poskytnutie odpovede cez Call centrum na otazky
tykajlice sa problémovych situacii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym
stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore s opisom
v programove] Dokumentdcii v ¢asovom priestore
maximalne 15 minat,

prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.4drzba APV

poskytovanie aktualnych verzii APV so
zapracovanymi  zmenami pravnych predpisov
suvisiacich s funkciami APV ( legislativne zmeny”),
poskytovanie verzii APV s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak k take] optimalizacii dojde pocas
poskytovania podpory k APV,

poskytnutie verzii APV s rozsirenou funkcionalitou
vieobecného charakteru, ak k takému rozéireniu
dojde pocas poskytovania podpory k APV,
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N}

.SOFTIP - je spolocnost

.Softvér

.Softvér

.Technické vybavenie - je hardvér tretich

- poskytnutie aktualizovanych verzii APV
reflektujucich VYVOj v oblast informadnych
technoldgii, ak k takej aktualizacii ddjde pocas
poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distribucia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajiceho bodu,

1.16.4.sluzby CPZ, t,j. pristup k CPZ s umozZnenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

.Podporovana platforma - je softvér tretej strany

(lokédlny resp. siet ovy operalny systém, databazovy
server, terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

.Pouzivanie APV - APV sa povazuje za pouzivané, ak

je instalované do permanentnej pamite (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamat ové
médium), alebo je nahrané do docasnej pamite,
napr. RAM vypoctového systému, poditaca alebo
iného obdobného zariadenia.

.Priamy dodévatel - je tretia strana (obvykle vyrobca

i dodavatel) technického ¢i systémového vybavenia,
ktora na zadklade samostatnej zmluvy so
spolocnostou SOFTIP poskytla plnenie (technicke
vybavenie & softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluvy.

.(Programovd) Dokumentdcia - je elektronicka alebo

vytlacena dokumentacia k dietu, jeho ¢astiam a‘lebo
APV, opisujuca jeho funkcionalitu, spdsob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

.Projekt - je subor cinnosti, dohodnutych medzi

Zakaznikom a SOFTIP-om na zaklade zmluvy,
ktoreho  vystupom  je informaény  systém,
implementacia APV alebo iny vysledok, dohodnuty
zmluvou.

.Reakénda doba - casovy Usek od okamihu, kedy

pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahldseného prvotného zdznamu do zadiatku jeho
riesenia. SOFTIP si wvyhradzuje pravo prerusit
rieSenie nahlaseného prvotného zaznamu pocas
pracovného volha a pracovhého pokoja.

SOFTIP, a.s., so sidlom
Bratislava, Business Center Aruba, Galvaniho 7/D,
PSC 821 04, ICO: 36 785 512, IC pre DPH:
SK2022390942, zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym sddom Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka €. 4151 /B.

(Programové vybavenie) - programove
vybavenie pocitaca (alebo aj iného elektronického ¢i
digitaineho zariadenia) alebo pocitacovy program
spolu s prislusnou programovou dokumentaciou.
Zdrojové texty alebo podkladové materidly potrebné
na pripravu APV s( sUcastou softvéru iba ak je
v zmluve vyslovne uvedené, Zze s siicast ou plnenia,
a ak st v zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zakaznik opravneny ich pouZivat.

tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvaranie, udrZovanie a spracovavanie
databdz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najma operaény systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. SpOsob pouzivania softvéru tretej stranv je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmiuvou.

stran
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV prazuje
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1.27.

1.28.

1.29

2.2.

2.3.

2.4.

korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavaneé
spolocnostou  SOFTIP  na  zaklade  zmluvy
o implementacii APV, je Zakaznik povinny v ramci
svo_ej sucinnosti zaistit si vlastné technicke
vybavenie pre tcely implementacie APV.

Vada APV - je odchylka od 3§pecifikacie APV,
definovanej opisom funkcif v existujucej
Programovej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo informacny systém neplni funkcie uvedene
v dokumentacii a v désiedku toho dodava chybné
vystedky,  nekontrolovatelne  preruSuje  svoju
prevadzku alebo ho inak nie je mozné pouzZivat
spbsobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka vada
replikovatelnd, t.j. nebola spdsobena vplyvom
nahodnej skutonosti. Ekvivalentom vyrazu je tiez
Chyba".

Virus - pocitacovy program alebo kod tretej strany,
ktori pbsobi neziadand zmenu APV, zmenu
v Udajoch ¢i obsahu poditacovej pamaite, zmenu na
disku alebo v inom pocitacovom pamat ovom meédiu,
pricom tato zmena alebo iné pdsobenie virusu moze
zni¢it, poskodit  alebo  zapri¢init  znicenie,
poskodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost
k fubovolnému softvéru a k udajom, alebo inak
poskodit adresata virusu.

.VOP - VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP

.Zakaznik - je osoba, s ktorou spolocnost SOFTIP

uzaivorila zmluvu, obvykie v zmluve oznacovana
ako Objednavatel' ¢i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorena v prospech tretej strany, je Zakaznikom
aj tato strana.

.Zmluva - je zmluva uzatvorena medzi spoloc¢nost ou

SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej zaklade SOFTIP
dodava APV alebo s nim stvisiace Sluzby a Zakaznik
hradi dohodnutd cenu. Sticastou zmluvy mdze byt
aj licencna zmluva alebo licenéné dojednanie
k poskytovanému APV. Ak sU prilohou zmluvy tieto
VOP, oznacuje sa vtychto podmienkach pojmom
zmluva cela zmluva s vynimkou tychto podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v sidlade s tymito VOP, so
zmiuvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podla
podmienok uvedenych v Programovej dokumentacii.

Zakaznik sa zavazuje v dosledku vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre

svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych  platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a

podporovanym platformam, ktoré su definované
v Programovej dokumentacii prislusného APV alebo
ktoré su odporucané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. Zvysenie narokov na technické
vybavenie pocas uzivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne a
vcas zaplatit. Povinnost dhrady je splnena diom
pricisania dohodnutej sumy na ucet spolochosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany

SOFTIP sucinnost potrebnu pre riadne plnenie
zavazkov spolocnosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zakaznika wvylucuje vznik

zodpovednosti SOFTIP za omeskanie a za vzniknuté
Skody. Zakaznik sa zavdzuje bez zbytocného
meikania pisomne ozndmit SOFTIP-u pripadné
zmeny ddajov o svojej osobe ao pracovnikoch,
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2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

ktoré su potrebné pre riadne spinenie predmetu
Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakaznik
zaregistrovat sa na CPZ na internetovej adrese

http://cpz.softip.sk, pripadne umoznit pracovni-
kom SOFTIP wvykonat registraciu na svojich
prostriedkoch  vypoctovej techniky, ato bez
zbytocného omeskania od uzavreti prisluinej

zmluvy. S ohladom na to, Ze spolocnost SOFTIP
poskytuje podporu APV ako aj odstranuje drobné
chyby aj prostrednictvom novych verzii APV alebo
pocitacovych programov vytvorenych pre takéto
Ucely (patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia

pres CPZ, zavazuje sa pravidelne (najmene]j
jedenkrat mesacne) kontrolovat obsah CPZ
avpripade, 2ze je kdispozicii program pre
aktualizaciu alebo opravu APV, taky program

nainstalovat v sulade s pokynmi spolo¢nosti SOFTIP
na CPZ alebo zaslanymi Zakaznikovi
prostrednictvom sprievodného listu ¢i e-mailom.

Za Ucelom poskytnutia sluzieb alebo
diagnostikovania chyb zo vzdialeného praccviska
Zakaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systemu Zakaznika.

2.6.2. Naklady zakaznika, vratane jeho
komunikaénych  nakladov, spojené so
vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3. Cinnosti vykonavané prostrednictvom

vzdialeného pristupu mozu byt elektonicky
zaznamenané a archivované po dobu 3
mesiacov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

SOFTIP  doda Zakaznikovi APV funkiné pre
prevadzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych

v Programovej dokumentacii k APV. V ramci podpory
k APV sa zavazuje APV aktualizovat na zaklade
legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovavané algoritmami
pouzitymi v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie Udajov v sulade s aktualizovanymi
predpismi. Aktualizacia na zaklade iegislativnych
zmien nezahrna aktualizaciu v pripade zasadnych
zmien pravneho poriadku, ako st menové reformy
ainé obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo  vykonavanie) moze byt osobitnym
predmetom zmiuvy medzi SOFTiP-om
a Zakaznikom. S aktualizovanou verziou APV doda
SOFTIP opis jeho zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonana odovzdanim APV (i jeho
aktualizovanych verzii) Zakaznikovi na meédiu, ci

zastanim  elektronickou postou. Dodavka je
povazovana za vykonan(i aj ked Zadkaznik
neopravnene odmietne dodavku prevziat, ato

drnom, kedy mu SOFTIP oznami, kde je dodavka
dostupnd aako si ju mbdze Zaikaznik prevziat.
Dodavka moze byt vykonana aj spristupnenim APV
(¢i jeho aktualizovanych verzii) prostrednictvom
dialkového pristupu, a to okamihom, kedy SOFTIP
oznami Zakaznikovi spdsob, akym je mozné si APV
(¢i jeho aktualizovanU verziu) dialkovo stiahnut.

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukondit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktord ich
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.Verzie APV su

4.1.

4.2.

vyrobcovia prestali podporovat.

SOFTIP moze realizovat zmeny v APV zvy3ujuce jeho
moznosti vyuZitia, zaroveih mdze robit zmeny
programu v dosledku  vyvoja  programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v silade so zaruénymi
podmienkami.

Zakaznik

V pripade, Ze nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
pcdpise zmluvy alebo licencnej zmluvy, SOFTIP

mdze od zmluvy odstipit, ato aj fen vrozsahu
licencného opravnenia. OdstUpenim oc zmluvy
zanika pravo Zakaznika pouzivat APV.

V pripade, ze Zakaznik nespini v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP pravo pozastavit poskytovanie
podpory k APV az do spinenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienck bez toho, aby
to bolo povazovane za porusenie ustanoveni zmiuvy
zc strany  SOFTIP. V pripade pozastavenia

poskytovania podpory APV budl verzie APV
nainstalované u Zakaznika vramci poskytovania
podpory k APV nefunkcné, co nie je mozné

povaZovat za vadu APV.

SOFTIP si mGze uplathoval pravo uskudtocnenia
kcntroly v priestoroch  Zakaznika ako aj pravo
uskutccnenia kontroly hardvéru Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom pripade
zavdzuje taku kontrolu umoznit, SOFTIP je
opravneny takUto kontrolu vykonat najmene]
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spésobom,
ktory neprimerane nenaru$i pracovnl cinnost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaju narok na
GUhradu nakladov, ktoré im v suvislosti s kontrolou
vzniknu.

SOFTIP garantuje, ze APV vdobe dodania ma
funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su opisané
v Programovej dokumentacii k APV.

kontrolované na nepritomnost
virusov najnovsimi  produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykonava vzdy az v den dodania APV, SOFTIP ruéi za
artivirusovl Cistotu toho APV, ktorée dodava na
pevnych nosiCoch a v miere, ktort poskytuju
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, ze
SOFTIP spristupnuje APV na CPZ az po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technolégiami elektronickej posty a
siete Internet a za antivirusovu Cistotu APV nemoze
SOFT!P rudit v takej miere ako na pevnych nosi¢och.
PcuzZivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

Ceny s udavaneé v eurach (EUR) alebo v zahranicnej
mene.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahrha  ubytovacie ani cestovné naklady
pracovnikov spoloénosti SOFTIP, ktoré Zakaznik
uhradi podla skutocne vynaloZenych nakladov a na
zaklade aktualneho cenniku spolocnosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez
zbytocného omeskania.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

ZODPOVEDNOST zA SKODY

Zakaznik a SOFTIP nesu zodpovednost za rimi
sposobend sSkodu v ramci platnych a Gcéinnych
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP su povinny wyvijaf maximzlne
Usilie k predchadzani skodam a k minimalizacii
vzniknutych skod. To zahffia najma povinnost
zalohovat vlastné (daje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat d'aliie Ukony smerujice k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku skod alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajucou odboraou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktora
vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strena.
Ziadna zo strdn nie je vomeskaniu s plneiim
svojich zavazkov, ak je také omeskanie spdsobené v
dosledku omeskania druhej strany s plnenim jej
zmiuvnych zavazkov alebo v doésledku okolnosti
vyluc¢ujlicich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zakonnika).

Nahradza sa iba skutoéne vzniknuti skoda. Ziadna
zo stran nenesie zodpovednost za akékolvek
nepriame alebo nasledné $kody, $kody spésobené
na datach alebo v désledku ich straty ¢i poskodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za §kodu v rozszhu,
vakom tato Skoda bola spdsobend viastnym
konanim poskodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych  (dajov, pokracovanie v praci pri
zrejmych nedostatkoch APV,....) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat
vinformaénom  systému nesie zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie sd vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom pinenia spolocnosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zakaznik je d'alej povinny vykonavat bezpecnostné
zalohy v stlade s beznymi pravidlami pre nakladanie
s datami v informacnych systémoch. SOFTIP nenasie
zodpovednost za stratu nebo poskodenie dat nebo
datovych struktur Zakaznika, a to ani v pripade, Ze k
nim doslo pri  pouzivani APV  dodaného
spoloCnost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobiu od data ucinnosti zmien
pravnych predpisov do doby instalacie aktualizicie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizacie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu
Zakaznikovi v dosledku jeho porusenia zm uvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne skoda v dosledku toho. ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z dusevného
vlastnictva k APV alebo jeho casti, zavazuje sa
SOFTIP nahradit taku Skodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznamil uplatnanie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil voci takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajliceho sih asu

SOFTIP-u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky vodi tretej
strane, ktoré je mozne vykladat ako uznanie

naroku tejto strany, a to aj ¢iastocne,

Zakaznik  poskytol spolocnosti  SO-TIP
sucinnost potrebnl pre vyriesenie takého
naroku tretej strany.

5.8.4.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

ZARUKA

SOFTIP sa zarucuje, ze APV je bez pravhych vad,
ktoré by prekazali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licencnej zmluvy, t.j. ziadnym spésobom neporuduje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavazuje tak(
vadu odstranit, ato bez zbytocného odkladu,
niektorym z nasledujucich spdsobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho cast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo cast, ktora
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim
s tretf ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,
6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi skodu,
vzniknutt v désledku pravnej vady, ato

v sttlade s ¢l. 5 tychto VOP.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zakaznik zavazuje nepouzivat APV spdsobom,
ktorym by dochadzalo k porusovaniu prav tretich
0sob.

SOFTIP ruéi za to, ze funkcénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. Zze APV je
bez vad.

Zarucna doba, dohodnuta v zmluve [inak zarucna
doba v dizke dvadsatstyri (24) mesiacov] zadina
plynut prvy def nasledujlci po datume prevzatia
APV alebo jeho ¢asti.

Zaru¢na doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivatelské prava v ramci
poskytovania podpory, zacfina plynit dhom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkcénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpoveda za funkénost APV

v aktualnom stave.
Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zarucna doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
Odrzbu APV, nepouziva riadne vietky sticasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane scasti
dodatocénych, opravnych i i obdobnych,

6.7.3. ak doSlo k zasahu do APV vrozpore so
zmiuvou, tymito VOP i pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentdacie alebo

zaskolenia.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytujd na
technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouziju zarucné podmienky uvedené

v dokumentacii k nim, ak je takd dokumentacia
pos<ytovana na zaklade zmluvy aak obsahuje
zaruky ich priameho dodavatela. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, méze zakaznik uplatnit svoje prava
zo zaruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
stran vodi spolocnosti SOFTIP ¢i vodi priamemu
dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

Predmetom reklamacného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV v ramci poskytnutej
zaruky.
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7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

Kategorizacia vad aplika¢ného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kriticka vada - je vada, majuca taky vplyv, ze
podstatné casti funkcionality APV sU u
Zakaznika nepouZitelné pre zabezpecenie
cinnosti, vyplyvajucich zo zakonnych noriem
a Zakaznik nemdZe pokracovat v praci
nahradnym spdsobom pomocou APV,

7.2.2. Hlavna vada - je vada, ktord ma na spdsob
pouzivania APV  opisany v programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoznuje
jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

Drobna vada (nepodstatna) - je vada, ktora
neovplyviuje  spdsob  pouzZivania APV,
opisany v programovej dokumentacii
z pohladu plynulej prevadzky a spofahlivosti.

Reklamacia bude Zakaznikom uplatnena pisomr ne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zaklade zmluvy so spolo¢nost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamanim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zacne ¢innost pre odstranenie reklamcvane;j
vady do 24 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavdzuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1. Kritickl vadu najneskor do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakcénej doby,

7.5.2. Hlavni vadu do 15 pracovnych dni od
uplynutia reakcnej doby,
7.5.3. Drobnu vadu do najblizsej planovanej verzie

APV.

Za odstranenie vady sa povazuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zikaznik na zdklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom oznamenia
takého zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie
vady sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo “orme
diastofného odstranenia vady na menej zavaznu
vadu podia uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
¢as na jej odstranenie nesmie prekrodit te-miny
uvedené v bode 7.5 pre kategdriu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnent Zakaznikom,
vramci zaruk, a dodatocne vyjde najavo, Ze sa na
taku vadu zaruky nevzt ahuju, zavdzuje sa Zakaznik
uhradit  spolocnosti  SOFTIP  cenu za také
odstranenie podla aktualneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyzZiadanie poskytne bez zbytocného
omeskania.

OCHRANA INFORMACI]

Obe strany sa zavazuju chranit doverné informacie
druhej strany. Zavdzuju sa najma, ze nepouzju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe déverné informacie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial' nie je ustanovené inak. Porusenim zavazku
chranit informacie druhej strany nie je, pokicl boli
déverné informacie spristupnené zamestnancom,
organom alebo ich ¢lenom a subdodavatelom
spolo¢nosti SOFTIP podielajicich a na plneni podla
zmluvy za rovnakych podmienok, ako su stanovené
zmluvnym  strandm, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Poruienim
zavazku chranit informacie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobam,
vykondavajucim pre spristupnujiucu stranu sluzby
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

pravneho, (ctovného, danového ¢i obdobného
auditu, pokial su také osoby viazané povinnostou
micanlivosti.

Zavazok chranit informacie druhej strany sa dale]
nevztahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukaze, ze je tato informacia
verejne dostupnd bez toho, aby tito
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu doslo porusenim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukaze, Ze mala tuto informaciu k
dispozicii eSte pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v
rozpore so zakonom a ze pouzitim tejto
informacie neporudi svoje zmiuvné ani

zakonné povinnosti;

8.2.3. dostane strana od spristupfiujucej
pisomny  suhlas  spristupnovat

informacii, a to i dodatocne; alebo

strany
danu

8.2.4. ak spristupnenie informacie vyzaduje zakon
nebo zavazné rozhodnutie opravneného

statneho organu.

Obe strany sa zavazuju chranit doverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v suvislosti s pinenim zmluvy, najmene;j

v rovnakom rozsahu a minimaine rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstvo ¢i iné doverné informacie, najma sa

zavazuju uchovavat ich v tajnosti a urobit vsetky
zmluvneé a technické opatrenia zabrafujice ich
zreuzitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo ziadat .

Pc  ukondeni alebo zruSeni akejkolvek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zaklade zmluvy Zakaznik bez zbytocného odkladu
zri¢i alebo vrati spolocnosti SOFTIP vSetky originaly
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zruSena alebo ukoncena licencia, a vietky s

nimi  savisiace doverné informacie v drzbe
Zékaznika vratane  dovernych nformacii
zallenenych do iného autorského diela, a tuto

skutocnost spolocnosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomnu  Ziadost Zakaznika  SOFTIP  vrati
Zékaznikovi alebo  zni¢i doverné informacie
Zékaznika, ktoré uz nepotrebuje na ucely pinenia
zriluvy.

Strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov,
Statutarne organy ich clenov, subdodavatelov a
d'alSie osoby, ktorym s spristupnené doverne
informacie, o zavazku chranit informacie.

Ak budl informacie poskytnuté Zakaznikom, ktoré
st nevyhnutné pre plnenie podla zmluvy, obsahovat
Udaje podliehajuce rezimu osobitnej ochrany podla
zakona ¢. 428:2002 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov, v zneni neskorsich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpedit splnenie vsetkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zakon vyzaduje, a
obstarat predpisané suthlasy subjektov osobnych
Udajov  odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik nemogze zbavit. SOFTIP
zodpoveda za to, Ze  spracovavanie osobnych
tdajov v zmysle uvedeného zakona sa bude na
Ucely plnenia zmluvy z jeho strany uskutochovat v
sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred
informovany.

Povinnost chranit doéverné informacie zavazuje
strany po dobu uc¢innosti zmluvy a po dobu dvoch
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8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

10.
10.1.

10.3.

(2) rokov po ukonéeni ich zmluvného vzt ahu, St-any
vyhlasuju, Ze vietky déverné informdcie, ktoré si v
ramci plnenia zmiuvy spristupnia, povazuji za
obchodné tajomstvo a budi ich podla toho chraait i
po obdobi podla predchadzajlcej vety v sulade s
ustanovenim § 17 Obchodného zdkonnika.

Ziadne ustanovenie tejto  zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom vyuziti

akejkolvek technickej znalosti, zrucnosti aebo
skusenosti vSeobecnej povahy, ktoru ziskal pri
plneni  zmluvy. Pre odstranenie akychkolvek

pochybnosti, Zakaznik zmluvou udeluje spolocrosti
SOFTIP  vyslovny suhlas s pouzitim znalosti,
zrucnosti a skusenosti podla predchadzajicej vety,
ako aj sthlas s uverejnenim informacie o spolugraci
so Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zakaznika, predmetu spoluprace ako a jej
ramcovej hodnoty.

Objednavatel' d'alej sdhlasi stym, aby SO-TIP
poskytol képii zmluvy tretim osobam, ktorych p-ava
(najme autorska) st zmluvou dotknuta. SOFTI? je
viak povinny zabezpecit, aby také osoby nezneuziii
informacie, ktoré su im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazuju, ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej G€innosti nebudu
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu Géastn kov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolvek inym spdsobom priamo pouzivat
k vykonu cinnosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny sutlas.
Za porusSenie tejto povinnosti sa povazuje tiez
zamestnanie takej osoby spolocnostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porusenia povinhosti chranit
zamestnavatelské a iné obdobné prava sa povinna
strana zavazuje uhradit oprdvnenej strane zmluvnu
pokutu vo vySke zodpovedajlicej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktord mu hola
opravnenou stranou zaplatend v predchadzajGcom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vietky oznamenia medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuju k zmluve, alebo ktoré maji byt vykorané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomne;j
forme a druhej strane dorucené osobne,
doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnd zmluvné
strany na inej dorucovacej adrese alebo ak
nenadobudla dc¢innost zmena dorucovacej adresy v

sulade s wustanovenim ods. 10.6. Tym nie s(
dotknuté ustanovenia tykajuce sa povinrosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

.Vsetky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa ty<aju

platnosti alebo Udinnosti  zmluvy, musia byt
v pisomnej forme dorucené druhej strane osoine,
doporucenou postou ¢i inou formou registrovarého
postovného styku.

Ak  uklada zmluva dorucit  dokument i
dokumentaciu (d'alej len ,dokument”) v pisomnej

Strana 6 (celkom 6)

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.3

forme, povazuje sa takyto dokument za riadne
doruceny, ak bol doruceny v tlaéenej forme alebo
v elektronickej (digitalnej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vyssej na dohodnutom médiu ¢i prostrednictvom
elektronickej posty.

Ozramenia alebo dokumenty sa povazuji za
dorucené druhej strane diiom, vyznaéenym ako den
dorucenia na potvrdeni o dorufeni. Ak nemoZno
preukazat deh dorucenia podia ustanovenia
predchadzajucej vety, povazuji sa dokumenty za
dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich
preukazatelnom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat styri (24) hodin po ich
preukazatelnom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom elektronickej posty
alebo faxu, pricom do tejto doby sa
nezahrna doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za defi dorucenia oznamenia alebo zasielky sa tiez
povazuje den, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

Strany sa zavdzuju, ze v pripade zmeny svojej
dorudovacej adresy budli o tejto zmene druhl
stranu informovat bez zbyto¢ného odkladu. Tato
zmena je ucinnd prvym (1.) pracovnym dfiom
nas‘edujicim po dni, v ktorom bolo ozndmenie o
zmene dorucovacej adresy dorucené druhej strane.
Odc dha uéinnosti zmeny je pre stranu zavazna
dorucovacia adresa oznamena druhou stranou
v sulade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej
adresy nie je zmenou zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

.Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo

ustanovenim
pouzije sa

jeho dast dostane do rozporu s
zmiuvy (vratane ostatnych priloh),
ustanovenie zmluvy.

.Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez suhlasu

Zakaznika. O ich zmenach bude SOFTIP
s primeranym predstihom informovat Zakaznika
vopred vhodnym spésobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobudaju
Gcirnost drom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nesihlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstupit od zmliv, ktorych sa zmeny tykajd, a to do
jedného (1) mesiaca potom, ¢o sU mu zmeny
oznamené. Také odstupenie Zakaznika je G¢inné po
uplynutiu  jedného (1) mesiaca po doruceni
oznamenia o odstupeni spolocnosti SOFTIP. Ak viak
v tejto lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi,

ze suhlasi stym, aby vodi nemu platli tieto
podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou,
odstipenie Zakaznika UG¢innost nenadobudne

a zmluva trva d'alej, pricom lehoty podia zmluvy sa
predlzuju o dobu odo dha ozndmenia Zakaznika
o odstUpeni do dha oznamenia SOFTIP-u o sihlase
s pouzitim podvodnych podmienok podla tohto
odseku VOP. V ostatnych pripadoch sa ma za to, ze
Zakaznik so zmenami suhlasil.

.Tieto VOP su ucinné od 1.1.2009.
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1.3.

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA

Pouzivatelské prava k aplikacnému  programovému
vybaveniu {d'alej APV) je mozné ziskat iba uzatvorenim
osobitnej zmiuvy, ktorej predmetom je poskytnutie
pouzivatelskych prav (d'alej zmluva) so spolocCnostou
SOFTIP (dodavatel). Taka zmluva moze byt uzatvorena aj
vo forme licenéného dojednania vinej zmluve,
uzatvorenej so spolocnostou SOFTIP (najma v zmluve
o dielo a pod.).

Vykonavatelom majetkovych autorskych prav k APV :e:

- SOFTIP PROFIT
- SOFTIP PACKET
- SOFTIP Human
Resources (HR)

SOFTIP a.s.

SAP SAP Aktiengesellschaft, Systerre,
Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung, so sidiom Nevrott-

strasse 16, 69190, Walldorf:Bader, SRN

Informadny systém

maloobchodu Ventus, spol. s r.o.

RON RON software, s.r.o.

MSU BARTECH Slovakia, s.r.o.

pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat
licencie (Ci sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy ziska zakaznik pravo pouzivet APV

v sulade s podmienkami zmiuvy, vsuilade so VSeobec-

nymi obchodnymi podmienkami SOFTIP a v sulade s tym-

to licencnym opravnenim.

Stcast ou poskytnutia prava na pouzivanie APV je:

1.4.1. dodavka meédii obsahujucich kopiu najrovsich
verzii  APV. Meédid obsahuji komprimované
programové moduly APV a initalaény program,
zabezpecujlci instalaciu APV do technologického
prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam opisanym
v sprievodnej dokumentacii;

1.4.2. programova dokumentacia k APV v elektronickej

podobe.

Ak nie je vzmluve stanovené inak, cena médii a doku-
mentacie pre pristusné APV je zahrnuta v cene lcencie
tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim sGhlasu dodavatela na pouzitie APV
prostrednictvom zmluvy (d'alej tiez len licencia") ziskava
zakaznik tieto prava:

2.1.1. Indtaldcia - zakaznik mbze nainstalova! APV
na pevny disk poéitaca - ako poditac¢ sa rozumie
samostatny pocdita¢ (tj. bez pripojenia do
pocitaovej siete), na pracovnu stanicu alebo
server a prevadzkovat jednu kopiu APV.

Pouzivanie - APV moze zakaznik pouzivat na
Ucely, pre ktoré je APV urcené, vsUlade so
zmluvou, pokynmi doddvatela a podla podmienok
uvedenych v programovej dokumentacii.

Moduly a rozsah APV - APV md moduldrnu
$truktdru. Rozsah, v akom je zdkaznik opravneny
APV pouzivat a moduly APV, ktoré je zikaznik
opravneny pouzivat (ak je APV tvoreny moduimi},
st $pecifikované v zmluve. Rozsah licencie urcuje

najma:

2.1.3.1. pocet spracovavanych parametrov (precovnici,
stroje, klienti, ...)

2.1.3.2. drub licencie a instaldcie (serverova, runtime
licencia, verzia jednopouzi-vatelska,
komunikaéna, mandatna, viacpouZiatelska,
lokdlna, sietova)

2.1.3.3. spdsob komunikacie s objektom komunikacie
{oboy alebo jednosmerna),

2.1.3.4. povolené moduly

3.

3.1,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

1.4. ZaloZna képia - zikaznik je oprdavneny vytvorit si jednu
képiu aobsahu instalacného média APV.
1.5. Zalohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie

Udajov je zakaznik opravneny vytvorit si potrebny pocet
képii nainstalovaného APV spolu s Udajmi, ktoré boli do
APV vlozené v sulade s licenciou. Tato kopia nesmie byt
ulozend na médiu alebo vo formate, z ktorého moze byt
aplikacia priamo, t. j. bez pouzitia d'alSiehc zariadenia

alebo postupu v podobe dekompresie ai., spustena
a pouzivana.

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zikaz spitnej analyzy, dekompilacie a prevodu

do zdrojového kdédu - zikaznik nesmie vykonavat
spatni analyzu, dekompilaciu a prevod do zdrojového
kodu APV svynimkou a vrozsahu cinnosti, ktoré su
vyslovne povolené prislusnym zakonom a ktoré maju
prednost pred tymto obmedzenim.

Oddelovanie komponentov - licenéné opravnenie sa
vzt ahuje na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty
nesmie zadkaznik oddelovat a pouzivat samostatne
alebo mimo APV. Docasne alebo trvalo nepouzivané
moduly APV neméze zakaznik presunit do iného APV
bez predchidzajlceho pisomného suhlasu dodavatela.

Vytvaranie vlastnych komponentov - v sdlade
s podmienkami  uvedenymi v programovej dokumen-
tacii k APV je mozné vytvarat vlastné pouzivatelské
programy. Vykonavatel autorskych prav ani dodavatel
nenest zodpovednost za Zziadne nasledky spustania
taktc  vytvorenych komponentov. Pouzitim takych
komponentov zanikaju aj vSetky zaruky za vady APV,
s ktorym boli také komponenty v interakcii, ak nie je
v zmluve vyslovne stanovené inak.

Prendjom - bez suhlasu dodavatela nie je zakaznik
opravneny APV pozicat, prenajat alebo poskytnut na
finarcny leasing.

Prevod prav - ziadne prava ziskané na zaklade tohto
opravnenia alebo zmluvy nemédze zakaznik bez sthlasu
dodavatela previest na tretie osoby formou sublicencie
¢&i postupeni licencie. Vynimku tvoria pripady, ked ide o
prechod prav vyplyvajlici zo zakonom 3$pecifikovanych
pravnych dévodov, akymi su napr. zmena pravnej formy
spolocnosti, zlticenie ¢i rozdelenie spolocnosti, predaj
podniku apod.

Zanik zmluvného vztahu - v pripade porusenia
ustanoveni zmluvy a podmienok licencného opravnenia
¢i  zinych dbévodov stanovenych zmluvou moze
dodavatel' zakaznikovi odobrat pouzivatelské prava
(licenciu) k APV. V zmysle zakona ¢. 6182003 Z.z.,
§ 35 ods. 3 (autorsky zakon) je zakaznik vtakomto
pripade povinny znehodnotit vietky képie APV a jeho
komponentov. Pri odobrani licencie nema zakaznik
pravo na vratenie odmeny za licenciu ani jej casti.
Licenény subor (d'alej LS) - LS je identifikacny subor,
ktory vymedzuje pouzivanie APV podla podmienok
uvecenych v zmluve avtomto licencnom opravneni.
Zabezpeduje ochranu autorskych prav vykonavatela
autorskych prav k APV vratane dodavatela. LS obsahuje
identifikaéné (daje licencie, ktoré s pouzivané v APV
a ktoré v APV zakaznik nemdze zmenit .

4, AUTORSKE PRAVA

4.1.

4.2.

Vietky prava z dusevného vlastnictva k APV vratane
sprievodnych tlaenych materidlov nalezia vyrobcovi
APV.

Pocizacovy program je chraneny zakonom ¢. 618,2003
Z.z. vzneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) ako
predmet podliehajuci autorskym pravam.
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