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i i s l o  z m l u v y  S O F T I P  3 0 1 1 1 0 8 0  C i s l o  z m l u v y  U V r u :  U V r u , .  l 4 i  3 9 i  2 0 i l , 0 8 1
(d 'a le j  len  "Posky tova te l ' ' )  (d  a le j  len  "Ob jedn iva te l . , )

Zmluvn€ s t rany ,  vedomd s i  svo j i ch  z i :d ,zkov  v  te j to  zmluve obs iahnudch a  s  r imys lom by t  tou to  Zmluvou v iazan6,
dohod l i  sa  na  nas ledu j0com znen i  Zmluvy .

I ZAKLADNE USTANoVENIA

I  . l  Z m l u v n e  s t r a n y  u z a t v e r a j ,  t 0 t o  z m l u v u  n a  d o d d v k u  s l u Z i e b ,  k t o r i  j e  v y s l e d k o m  p o s t u p u  z a d a n i a
podprahove j  zAkazky  v  su lade s  $  100 ods . l  Zdkona 25  t '  2006 Z .z  overe jnom obs taravan i  v  znen i
n e s k o r i i c h  o r e d o i s o v .

1 . 2  P o s k y t o v a t e l ' p r e h l a s u j e ,  2 e  s p i n a  v 5 e t k y  p o d m i e n k y  a  p o Z i a c a v k y  v  t e j t o  Z m l u v e  s t a n o v e n e  a  1 e  o p r a v n e n y
t u t o  Z m l u v u  u z a v r i e t  a  r i a d n e  p l n i i  z i v d z k y  v  n e . 1  o b s i a h n u t 6 .

1 . 3  O b j e d n A v a t e l ' p r e h l a s u y e ,  2 e  s p i n a  v i e t k y  p o d m i e n k y  a  p o z i a c i a v k y  v  t e J t o  Z m l u v e  s t a n o v e n e  a . 1 e  o p r d v n e n y
t u t o  Z m l u v u  u z a v r i e t  a  r i a d n e  p i n i t  z 6 v a z k y  v  n e . J  o b s i a h n u t e

1 .4  Ob jedn iva te l '  je  opravnenym pouZiva te lbm poc i tadovych ; , rogramov (d 'a le .1  len  , ,ap l i kacne programove

vybaven ia"  a lebo, ,APV' )  SOFTIP PROFIT,  k to re  je  5pec i f i kovane v  Pr i lohe  c .  I  te1 to  Zmluvy .

2 PREDMET ZMLUVY

2.1  Posky tova te l ' sa  tou to  Zmluvou zavd.zu je  posky tova t  Ob jedn iva te lov i  nas ledu juce  s luZby .

2 . ' l . . l  P a u S 6 l n e  s l u Z b y ,  k t o r y m i  s i

2 . 1 . . l . 1 .  p o d p o r a k A P V ,

2 . 1  . 2  S e r v i s n 6  k o n z u l t a i n 6  s l u i b y  v  r o z s a h u  u v e d e n o m  v  P r i l o h e  a .  3  t e J t o  Z r n l u v y .

2 . 1  . 3  l n 6  s l u i b y ,  n a  k t o n i  c h  s a  z m l u v n d  s t r a n y  d o h o d n r j  v  s ! l a d e  s  t o u t o  Z m l u v o u  ( d  a l e j  s p o l o i n e  l e n

, , s l u 2 b y ' ) .

2 .2  Ob jedndvate l ' sa  tou to  Zmluvou zavAzu je  uhrad i f  Posky tova te lov i  za  s luZby  cenu pod la  te j to  Zmluvy ,

2 .3  Ob jedndvate l ' sa  tou to  Zmluvou d 'a le j  zavazu. le  posky tnr t  Posky tova te lbv i  sL i i innosC pot rebn!  p re  p lnen ie

zAvazkov Poskytovate l'a

3  DOBA PLNENIA

3 . 1  P a u S 6 l n e  s l u 2 b y  s a  P o s k y t o v a t e l ' z a v A z u j e  c o s k y t o v a i  p r i e b e i n e  p o  d o b u  u i i n n o s t i  t e j t o  Z m l u v y  s p o s o b o m
pod l 'a  te j to  Zmluvy .

Znluvo a  posky tovon i  s lu2 ieb  i .  UvNl l4 l )912o11 io81 Go111o8a)
Vyhatovil: Miroslav f obi6i
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3 . 2 S e r v j s n 6  k o n z u l t a i n 6  s l u 2 b y  s a  P o s k y t o v a t e l ' z a v a z u j e  p o s k y t n L i t  b e z  z b y t o i n 6 h o  o d k l a d u  o d o  d n a ,  k e d y  s i
r c h  p o s k y t n u t i e  O b j e d n d v a t e l ' o b j e d n d  v  s r j l a d e  s  t o u t o  Z m l u v o u .

I n e  s l u 2 b y  s a  P o s k y t o v a t e l  z a v a z u . l e  p o s k y t n u t  v  t e r m i n o c .  d o h o d n u t i c h  z m l u v n y m i  s t r a n a m i  v  s r j l a d e
s  t o u t o  Z m l u v o u .

V pr ipade omeikan ia  Ob jedn iva te la  s  p la ten im c ien  a lebo ich  ias t i  pod l 'a  te1 to  Zmluvy  a lebo s  posky tnu t im
p o t r e b n e j  s u d i n n o s t i ,  J e  P o s k y t o v a t e l ' o p r a v n e n y  p o  p i s o m n o m  u p o z o r n e n i  n a  t a k e  o m e i k a n i e  p o z a s t a v i t
posky tovan ie  s luZ ieb  pod la  te .1 to  Zmluvy ,  dok ia l  nedo1de z )  s t rany  Ob jednAvate l 'a  k  n6prave.  Ak  do .1de
k  z a s t a v e n i u  p o s k y t o v a n i a  s l u Z i e b  p o d l a  t o h t o  o d s e k u ,  m e  P o s k y t o v a t e l '  n d r o k  n a  r i h r a d u  r j i e l n e
v y n a l o 2 e n y c h  n i k l a d o v ,  k t o r e  m u  v z n i k l i  v  s u v i s l o s t i  s o  z a s t a v e n i m  a  n d s l e d n y m  o b n o v e n i m  p o s k y t o v a n i a

s l u 2 i e b .  A k d k o l v e k  t e r m i n y  p o s k y t o v a n i a  s l u i i e b  ( v r 6 t a n i e  v y k o n d v a n i a  o p r d v ,  r i e i e n i  r e k l a m d c i i ,  a k  s u
s u c a s f  o u  s l u Z i e b )  s a  p r e d l Z u j r i  o  d o b u  z a s t a v e n i a  p o s k y t o v a n i a  s l u i i e b  a k o  a j  o  d ' a l 5 i u  p r i m e r a n i  d o b u ,
po t rebn [ i  p re  opatovne obnoven re  pos  ky tovan ra  s  I  uZ ieb  Pos  ky tova te  la .

T,4IESTO PLNENIA

M i e s t o  p l n e n i a . l e  5 p e c i f i k o v a n d  v  P r i l o h e  d .  4  t e . 1 t o  Z m l u v y .

P o k i a l ' t o  p o v a h a  p l n e n i a  t e j t o  Z m l u v y  u m o Z i u j e ,  1 e  P o : ; k y t o v a t e l ' o p r d v n e n y  p o s k y t o v a t  s l u 2 b y  a j
v z d i a l e n y m  p r i s t u p o m  a l e b o  i n a k  z  m i e s t a  o d l i S e n d h o  o d  n  i e s t a  p l n e n i a  u v e d e n € h o  v  P r i l o h e  a .  4  t e 1 t o
Zrn  luvy .

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

o b j e d n d v a t e l ' s a  z a v i z u j e  P o s k y t o v a t e l b v i  u h r a d i t  o d r n e n u  z a  P a u 5 6 l n e  s l u Z b y  -  p o s k y t o v a n i e  p o d p o r y

k  A P V  p o d l ' a  o d s .  2 . 1 . ' ] . 1 ,  k t o r r j  s t r a n y  d o h o d l i  a k o  o d m e n u  z m l u v n i  a  k t o r d  i i n i  4 1 2 , 0 0  €  ( s l o v a m i

Sty r is todvandst  eur ) ,  bez  DPH za  kaZdf  ka lendarny  mes iac  posky tovan ia  s luZ ieb  podpory  k  APV.

O b j e d n d v a t e l ' s a  z a v a z u j e  P o s k y t o v a t e l ' o v i  u h r a d i t '  o d m e n u  z a  S e r v i s n 6  k o n z u l t a i n d  s l u Z b y  p o d l ' a  o d s .  2 . 1 . 2 .
k t o r r i  s t r a n y  d o h o d l r  a k o  o d m e n u  z m l u v n u  a  k t o r e  i i n i  4 6 0  €  ( s l o v a m i .  S t y r i s t o 5 e s t d e s i a t  e u r ) ,  b e z  D P H  z a
k a Z d y  a . 1  z a d a t y  m e s i a c  p o s k y t o v a n i a  s l u 2 i e b .  K  t e j t o  c e n e  b u d e  p r i p o i i t a n a  c e n a  I n ' i c h  s l u 2 i e b  p o d l h  o d s .
2 .1 .3 ,  posky tnu t ich  na  z ik lade te j to  Zmluvy ,  a  to  vo  vy ike  odpoveda1 ice .1  sku to inemu rozsahu takr j , ch to
s l u i i e b ,  p o s k y t n u t y c h  v  p r i s  u i n o m  m e s i a c i .

Oo jedn iva te l ' sa  da le j  zavazu je  uhrad i t  za  Serv isn6 konzu l ta ind  s luZby  posky tnu t6  nad rozsah ipec i f i kovany
t c u t o  Z m l u v o u  a  I n e  s l u 2 b y  c e n u  p o d l ' a  a k t u S l n e h o  c e n n i k a  ) o s k y t o v a t e l ' a ,  k t o r y  j e  u v e d e n y  v  p r i l o h e  i . 2
te j to  Zmluvy .

C e l k o v i  m a x i m i l n a  c e n a  z a  v y k o n d v a n i e  p r e d m e t u  z m l u v y  p c d a s  d o b y  p l a t n o s t i  t e j t o  z m l u v y  v  z m y s l e  c l .
I 0 . 3  t e j t o  Z m l u v y  b o l a  s t a n o v e n i  n a  2 6  1  6 0 , -  €  ( s l o v o m  d v a c s a f  i e s t  t i s i c s t o i e s t  d e s i a t  e u r )  b e z  D P H .

A k  v  p r i e b e h u  p l n e n i a  Z m l u v y  n e b o l i  j e d n o t l i v e  S e r v i s n e  k o n z u l t a i n e  s l u Z b y  v y t e r p a n e  v  r o z s a h u
S p e c i f i k o v a n o m  t o u t o  Z m l u v o u ,  n i e  j e  t i m  d o t k n u t y  n d r o k  P o s k y t o v a t e l ' a  n a  u h r a d u  c e n y  z a  r i e t o  s l u Z b y
v  p lne j  v r i5ke .

Cena nezah ina  uby tovac ie  an i  ces tovne n ik lady  pracovn ikov  Posky tova te l 'a ,  k to r€  Ob1edndvate l 'uhrad i  pod l 'a
sku to ine  vyna loZenych ndk ladov  a  na  zAk lade ak tud lneho cenn iku  Posky tova te la .

r t h , r t -  ^ ! * ^ - . ,  - -  ^ ^u l r l d u d  u u r r r r y  z a  p u s k y t n u t i e  s l u i i e b  p o d p o r y  k  A P V  p o d l ' a  o d s .  2 . l . l . l  t e j t o  Z m l u v y  n a  p r i s l u i n y
k a l e n d a r n y  m e s i a c  b u d e  u s k u t o d i o v a n 6  v i d y  k  d v a d s i a t e m u  ( 2 0 . )  d i i u  p r i s l u i n 6 h o  k a l e n d i r n e h o  m e s i a c a )  v o
v y 5 k e  c e n y  u v e d e n e j  v  o d s .  5 . ' l  Z m l u v y .

U h r a d a  c i e n  z a  s l u Z b y ,  o k r e m  s l u Z i e b  p o s k y t o v a n i a  p o d p o r y  k  A P V  p o d l a  o d s .  2 . 1 . 1 . 1 ,  p o s k y t o v a n y c h  p o d l a

te j to  Zmluvy  bude uskutodnovan6 mesadne na  zdk lade fak t i r  vys tavovanych Posky tova te l 'om n ie  skor  ako
v  p o s l e d n y  d e i  m e s i a c a ,  v  k t o r o m  b o l i  s l u Z b y  p o s k y t o v a n € .  K  c e n e  b u d e  p r i p o d i t a n 6  D P H  v  z d k o n n e j  s a d z b e .
A k  d o j d e  k  u k o n d e n i u  ! c i n n o s t i  t e j t o  Z m l u \ y ,  v z n i k i  n 6 r o k  n a  v y s t a v e n l e  f a k t u r y  d i o m  u k o n d e n i a  i c i n n o s t i
Z m l u v y .

S p l a t n o s t '  f a k t [ r r  j e  t r i d s a t  ( 3 0 )  k a l e n d d r n y c h  d n i o d o  d i r a  d o r u , i e n i a  p r i s l u i n e j  f a k t u r y  O b j e d n d v a t e l o v i .

3 . 3

3 , 1

4 . 1

5 . 1

5 . 2

5 . 3

) . 4

5 . 5

5 . 6

5 . 8

5 . 7

5 . 9

i t11 luvc l  o  po \kv tavan i  s lu i ieb  a .  UvNl14 I )91)o1 i Ia8 t  ( jo , t to8o)
Vvhctc!,rlr M roslav Tobidi
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Fak tura  sa  povaZuJe za  doruaenu aJ  ked bo lo  .1e . .1  p revzar ie  ob . ledn iva te lbm odopren6 a lebo ak  sa  ju
n e p o d a r r l o  d o r u i i t ,  a j  k e d  b o l a  z a s l a n d  n a  a d r e s u  s i d l a  o b . l e d n A v a t e l ' a  a l e b o  n a  i n 0  n i m  p i s o m n e  o z n 6 m e n r j
dorucovac iu  adresu,  a  ro  t re t im (3 . )  p racovnym dnom po je j  p reuk iza te l 'nom odos lan i .

5  l  l  Ak  fak t0 ra  neobsahu je  s tanovend na leZ i tos t i  a lebo v  ne .1  nebudr i  spravne uvedend ida je ,  ye  ob jedndvate l '
opravneny 1u  v rd t i t  v  leho te  p ia t i ch  (5 )  ka lend6rnych dn i  po  je1  doru ien i  Posky tova te l 'ov i ,  s  uveden im
chyba. l r i c ich  n i le2 i tos t i  a lebo nespr ivnych i rda jov .  V  takom pr ipade sa  preru iu je  p lynut ie  lehoty  sp la tnos t i
a  novd lehota  za tne  p lynut  doruden lm r iadne j  fak t i ry .  Ak  Ob jedn6vate l '  fak t r i ru  v r6 t i  bezdovodne,  bez
u v e d e n i a  c h y b  a l e b o  p o  d o h o d n u t o m  t e r m i n e ,  l e h o t a  s p l a t n o s t i  s a  n e p r e r u i u l e .  T y m  n i e  j e  d o t k n u t i
zdkon n i  pov i  nnos f  Posky tova te  I 'a  doda i  Ob jed  n iva te  I 'ov i  r iad  n  u  fa< tu  ru .

5 -12  Ceny budu p la ten6 bankovr i 'm prevodom na 0cet  Posky tova te l 'a  uvedeny na  fak tu re .  Cena sa  povazute  za
zap la tenu dhom. .1e .1  p r ip isan ia  na  u ie t  posky tova te la .

5 .13  V pr ipade omeikan ia  ob jedndvate l 'a  s  p 'nen im .1eho per iaZnych z ivazkov  ma posky tova te l  narok  na
zap la ten ie  u roku z  omeSkan ia  vo  vy5ke 0 ,05  7o  zaka2dy a j  len  za ia t r i  de i  omeSkan ia .  Tym n ie .1e  do tknut r i
n i rok  Posky tova te la  na  nAhradu vzn iknute ,  Skody  v  p lne . .1  vy ike .

5 . ' l 4  Z m l u v n e  s t r a n y  s a  d o h o d l i .  Z e  P o s k y t o v a t e l '  j e  o p r 6 v n e n r i  j e d e n k r i t  z a  k a l e n d 6 r n y  r o k  u p r a v i t  c e n y  s l u Z i e b
p o d l ' a  i l .  2 . 1 . 1  t e J t o  Z m l u v y  o  m i e r u  i n d e x u  r a s t u  s p o t r e b i t e l ' s k y c h  c j e n  ( m i e r a  i n f l 6 c i e )  v  S l o v e n s k e . l
repub l ike  za  predch6dza j Ic i  rok ,  vyh l i senr i  p r is lu in r im i t6 tnym organom.  Ceny Serv isnych konzu l ta inych
s l u Z i e b  j e  P o s k y t o v a t e l '  o p r d v n e n y  u p r a v i t  p o  v y d a n i  n o v e h o  c e n n i k a  s l u Z i e b  u v e d e n e h o  v  p r i l o h e  t . 2
p l a t n e h o  n a  p r i s l u i n y  k a l e n d i r n y  r o k .  Z  u v e d e n e h o  t i t u l u  r n 6 2 e  b y t  p r v i  0 p r a v a  c i e n  v y k o n a n A  n a . 1 s k 6 r
v  ka lend6rnom roku nas ledu. . l t i com po roku ,  kedy  bo la  uza tvoren i  t i to  Zmluva,  a  to  s  r j i i nnos tou  od  mes iaca
nas ledu juceho po  mes iac i ,  v  k to rom Posky tova te l 'Ob. ledn iva te : la  o  takom zv ' i5en i  in fo rmova l .

6 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

6 . 1  S l u 2 b y  p o d p o r y  k  A P V  s r i  d e f r n o v a n 6  v  c l .  
. ] . 1 6  

P r i l o h y  i . 8  -  V C ) P .

6 . 2  5 l u Z b y  H o t  L i n e  P o s k y t o v a t e l ' z a b e z p e i i  v  p r a c o v n y c h  d n o c h  o d  8 . 0 0  d o  1 6 . 0 0  h o d .  n a  t e l e f o n n o m  c i s l e .
0 4 8 i  4 3 5 8  6 0 0 .

6 . 2 . 1  O b j e d n d v a t e l ' v  r a m c r  s l u i i e b  z i s k a v a  p r e v o  p r i s t u p u  d o  C e n t r a  p o d p o r y  z a k a z n i k a  ( d ' a l e J  a l  , , C P Z ' ) .
S  oh ladom na to ,  ie  n iek to r6  s luZby ,  posky tovan6 pod l 'a  te j to  Zmluvy ,  ako  a j  v r i kon  n iek to rych  pr6v

Objedn iva te l 'a ,  s r i  rea l i zovane vyhradne pros t redn ic tvom CPZ,  ako  1e  5pec i f i kovand v  re l to  Zmluve,
zavAzu le  sa  Ob jedn6vate l 'p rav ide lne  s ledovat  ak tue lne  in fo rmic re  v  CPZ.

6 . 3  Z m l u v n e  s t r a n y  b e r u  n a  v e d o m r e ,  i e  s  v ' i n i m k o u  s l u Z i e b  p o s k y t o v a n i a  a k t u e l n y c h  v e r z i i  A P V  s r i  s l u 2 b y
posky tovan6 na  z ik lade in ic ia t i vy  Ob jedn6vate l 'a .  Tak6 s luZby  bud i  posky tnu t6  na  zAk lade Posky tova te lom
potv rdene j  ob jedn6vky ,  zas lane j  Ob jedn iva te lom pros t redr r i c tvom CPZ,  e -mai lu  a lebo pros t redn ic tvom

formulara ,  k to reho vzor  je  uvedeny v  Pr i lohe  a .  7  te j to  Zmluvy  a  k to r r i  mus i  Ob jedn iva te l  doruc i i
Posky tova te l 'ov i  osobne,  reg is t rovanou po i tou  a lebo e lek t ron icky .  Ob jednSvka mus i  by t  dos taro ine

k o n k r 6 t n a ,  k o m p l e t n d ,  z r o z u m i t e l ' n i  a  v  s u l a d e  s  t o u t o  Z m l u v o u .

6 . 4  A k  s 0  p r e d m e t o m  o b j e d n e v k y  s l u Z b y ,  i p e c i f i k o v a n 6  t o u t o  Z m l u v o u ,  z a v A z u j e  s a  P o s k y t o v a t e l ' p o t v r d i i

r i a d n u  o b j e d n i v k u  O b j e d n 6 v a t e l a  b e z  z b y t o d n e h o  o d k l a d u ,  a f r  m u  v  t o m  n e b 1 6 n i a  d o v o d y  h o d n e  o s o b r t n e h o

zre te  I 'a .

6 .5  Ak  s !  p redmetom ob iedndvky  s lu2by ,  k to re  n ie  s i i  ipec i f i kovan6 tou to  Zmluvou,  ozn imi  Posky tova te l '

Ob jedn6vate l 'ov i  na  z6k lade jeho ob jednavky  podmienky  posky tnu t ia  take j  s luZby ,  na jmd te rmin  posky tnu t ia

s iuZby  a  je l  cenu,  p r icom vych idza  z  ak tua lneho cenn iku  F 'osky tova te l 'a .  Ob ledndvka s lu2by  pod l 'a  to to

odseku sa  pova iu le  za  po tv rdenr i  Posky tova te l 'om a i  ked  Ob jedndvate l 'p isomne odsuh las i  podmienky

posky tn  u t ia  s  I  uZby ,  ozn imene Posky tova te  I 'om.

6 .6  S  uZby vykonan6 Posky tova te l 'om pod la  te1 to  Zmluvy ,  okrem s lu i ieb  posky tovan ia  podpory  k  APV pod l 'a  ods .

2 . . 1 . 1 . . l ,  p r e v e z m e  N a d o b r i d a t e l ' p o t v r d e n i m  P r a c o v n 6 h o  v r i k a z u  s l u i i e b ,  k t o 1 6 h o  v z o r l e  u v e d e n y  v  P r i l o h e  i .
5  te j to  Zmluvy .

6 .7  O v ie tkych  posky tnu t r i ch  s luZbAch vedre  Posky tova te l 'p reh l ' . ' rd ,  k to ry  obsahu. le  pop is  posky tnu tych  s luZ ieb

a  i c h  r o z s a h  v  p r f s l u i n o m  m e s i a c i .

l n luvo  o  paskyLovan(  s lu i ieb  i .  UvNl l4 l )9  )o11to81 (3u11o8o)

vyhotovil: Nlirosbv f obioa
5 t r u n o t . 3 z r . 1
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7 . 1

OSOBITNE USTANOVENIA

Z n l u v n e  s t r a n y  s p o l o a n e  v y h l a s u j u ,  2 e  s u  s i  v e d o m e ,  2 e  s l u i b y  b u d u  p o s k y t o v a n e  v y h r a d n e  k  A P V ,

5pec i f i kovanom v  Pr i lohe  i .  i  te1 to  Zmluvy ,  a  to  iba  za  podmienky ,  2e  Ob ledndvate l '  takd  APV pouZ iva

o p r d v n e n e  a  Z e  p l n i s v o j e  z 6 v a z k y  s p o 1 e n 6  s  t a k y m t o  o p r a v n e n r m .

Ak Posky tova te l 'posky tne  Ob jedndvate l 'ov i  v  ramc i  p lnen i  te j to  Zmluvy  au torsk6  d ie lo  vo  zmys le  $  7  z6kona
a . 6 l B / 2 0 0 3  2 . 2 . ,  o  a u t o r s k o m  p r i v e  a  p r a v a c h  s u v i s i a c i c h  s  a u t o r s k y m  p r i v o m  ( a u t o r s k f  z A k o n ) ,  v z n e n i

neskor i i ch  p redp isov  (d 'a le .1  len  , ,au torskr i  z ikon" ) ,  posky tu je  Posky tova te l 'Ob jedn6vate l 'ov i  k  tak6mu d ie lu

l i c e n c i u ,  a  t o  s  r j d i n n o s i  o u  o d o  d i a  d o d a n i a  t a k 6 h o  a r t o r s k 6 h o  d i e l a .  P o s k y t o v a t e l '  p o s k y t u j e

Objedndvate lbv i  l i cenc ie  k  au torskym d ie lam pod l 'a  toh to  odsef ru  bezodp la tne .

Rozsah l i cenc ie  a  sposob pouZ ivan ia  au torsk l i ch  d ie l ,  posky tnu t ich  na  zdk lade te j to  Zmluvy ,  su  s tanovene

v te j to  Zmluve a  v  Pr i lohe  a .  9  te j to  Zmluvy .

L  c e n c i e  p o d l ' a  t e l t o  Z m l u v y  s a  u d e l ' u j u  a k o  n e v y h r a d n 6 ,  n e p r e v o d i t e l ' n e ,  v  r o z s a h u  o b m e d z e n o m  n a  u z e m i e

S ovenske. l  repub l iky  a  na  dobu t rvan ia  maje tkovr ich  au torskych prdv .

Ob.1edndvate l ' .1e  oprdvneny pou i iva t  au torsk6  d ie la  v  s r i lade  s  i ch  funk in r im vymedzen im pod l 'a  te j to  Zmluvy

a v  s r i lade  s  pokynmi  posky tnu tymi  fo rmou dokumentAc ie  i i  v  r imc i  za iko len ia .  Ak  ta to  Zmluva nes tanov i

inak ,  Ob jedn iva te l 'nem6 opravnen ie  zasahovat  a lebo upravovat  au torsk6  d ie lo  s  v l in imkou zasahov,  k to re  v

su lade s  donucu j [ rc im i  us tanoven iami  p rdvnych predp isov  nevy ladu ju  s0h las  posky tova te l 'a  l i cenc ie .

Predchddza juce  us tanoven ia  toh to  i ldnku sa  nevz tahu j !  na  sys t€movd vybaven ie ,  ak .1e  posky tovand v  s r i lade

s  tou to  Zmluvou,  an i  na  APV s  vyn imkou tych  s r icas t i  APV,  k tc re  bo l i  Ob ledndvate l 'ov i  posky tnu t6  v ih radne

pr i  p lnen i  z ivazkov  Posky tova te la  s  te j to  Zmluvy .  PouZ iva te l ' ske  prava Ob. ledndvate l 'a  vo  vz t  ahu k

s y s t e m o v € m u  v y b a v e n i u  s u  i p e c i f i k o v a n e  v  t e 1 t o  Z m l u v e  a , i  a l e J o  v  d o k u m e n t a c i i ,  p o s k y t n u t e j  Z h o t o v i t e l o m

s p o l o c n e  s  t a k i m t o  v y b a v e n i m ,

V  p r i p a d e  p o r u i e n i a  p o d m i e n o k  l i c e n c i e  z o  s t r a n y  O b j e d n i v a t e l ' a  v z n i k i  P o s k y t o v a t e l b v i  n 6 r o k  n a  z m l u v n u

pokutu  vo  vy5ke 25% z  akruA lne j  cenn ikove j  ceny  l i cenc ie  p la tne j  v  roku ,  kedy  k  poru5en iu  podmienok  doSlo

za ka id6  tak6  poru ien ie .  Tym n ie  je  do tknut lT  n6rok  na  n ih radu vzn iknute j  5kody ,  a  to  a j  v  sume
presahu jUce j  vy iku  zmluvneJ  pokuty .

Zmluvnd s t rany  vys lovne vyh lasu j r i ,  2e  ak  pr i  p lnen i  pod lh  t€ j to  Zmluvy  vzn ikne i innos t  ou  Posky tova te l 'a

a  O b j e d n d v a t e l ' a  d i e l o  s p o l u a u t o r o v  p o d l ' a  a u t o r s k 6 h o  z i k o n a .  d o h o d n i  s a  s t r a n y  n a  s p O s o b u  v y s p o r i a d a n i a

v z d j o m n y c h  p r i v  k  t a k 6 m u  d i e i u .  a  t o  b e z  z b y t o i n € h o  o m e 5 k a n i a  o d o  d i a ,  k e d y  k  t o m u  j e d n a  s t r a n a  d r u h r i

s t ' a n u  o i s o m n e  v v z v e .

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

P o s k y t o v a t e l  s a  t o u t o  Z m l u v o u  z a v e z u j e .

B . l . l  v y k o n d v a t  p l n e n i a  p o d l ' a  r e j t o  Z m l u v y  s  o d b o r n o u  s t a r o s t l i v o s t o u ,  r i a d n e  a  v i a s ,  a  t o  z a  p r e d p o k l a d u

posky tnu t ia  po t rebne j  s I i innos t i  Ob jednAvate l 'a  a  vaasn6ho p lnen ia  d 'a l i i ch  zAvAzkov  Ob jedn iva te l 'a ;

8 .1  .2  p r i  vykondvan i  p rAc  v  s id le  Ob jedn iva te l 'a  dodr2 iava t  p redp isy  o  ochrane bezpe inos t i  p r ice  a  zdrav ia
pr i  p racr ,  poZ iarne j  ochrany ,  hyg ieny  prace a  Z ivo tndho pros t red ia ;

B . I  . 3  z a i s t i t ,  a b y  j e h o  p r a c o v n i c i  d o d r 2 i a v a l i  v i e t k y  i n t e r n e  p r e d p i s y  O b j e d n a v a t e l ' a ,  s  k t o r y m i  b o l i

O b . l e d n a v a t e  l o m  v o p r e d  o b o z n a m e n ,

8 .1 .4  chrdn i {  p rava  du ievneho v las tn ic tva  Ob lednavate la  ako  a j  p r iva  t re t i ch  os6b,  k to re  by  moh l i  by i
p l n e n f  m  Z m l u v y  d o t k n u t t i .

Ob jedndvate l ' sa  tou to  Zmluvou zavazu je  na  svo j  iae t  umoZnl t  Posky tova te l 'ov i  p lnen ia  pod l 'a  te .1 to  Zmluvy ,

spo lupracovat  s  Posky tova te lbm pr i  p lnen i  te j to  Zmluvy ,  na jn ra  mu s  dos ta toan im preds t ihom posky tova t

po t rebnr i  s r j i i nnos t ,  r ip ln6 ,  p ravd iv r i  a  vdasn6 in fo rmic ie  po t rebne pre  r iadne p lnen ie  zavazkov

Posky tova te l 'a ,  a  to  v  rozsahu po t rebnom pre  v iasn6 a  r iadne p lnen ia  Posky tova te l 'a ,  na jmene j  v  rozsahu

5pec i f i kovanom v  Pr i lohe  a .  6  te j to  Zmluvy .

Ob jednAvate l '  sa  zavAzu je  p r i  vykon6van i  p r ic  zamestnancami  Posky tova te l 'a  v  s id le  Ob. lednAvate lh  a  na  jeho

p r a c o v i s k i c h .

7 . 3

7 . 5

7 . 6

7 . 7

7 . 8

8 . 1

8 . 2

8 . 3

Zt r iuvc  a  paskv tovan i  s luZ ieb  i .  UVNt '1413912o111o81 Go. ,1 io8o)
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8 . 3 . 1  z a b e z p e a i t  v z m y s l e g 6 o d s . 4 a n a d v a z n e n a s  z o d s . 6 p i s m . a ) a z c ) z i k o n a N R S R i .  r 2 4 t 2 0 0 6 2 .
2 . ,  aby  zamestnanc i  Posky tova te l 'a  dos ta l i  po t rebn6 pokyny  pre  bezpe inos t  a  na  ochranu zdrav ia  p r i
p rdc i  p la tn6  pre  jeho pracov isk i  a  jn fo rm6c ie  o  mo2nfch  ohrozenrach,  p revent ivnych opat ren iach ,
opat ren iach  na  posky tnu t ie  p rve l  pomoc i ,  na  vykonan ie  zdchrannych pr ic  a  na  evakuac iu  os6b,

6  3 . 2  v y t v o r l t  p o d m i e n k y  p r e  b e z p e c n o s t  a  n a  o c h r a n u  z d r a v i a  p r i  p r a c i ,  z a r o v e n  v  p r i p a d e  p o t r e b y
zabezpe i i t  p re  zamestnancov  Posky tova te l 'a  osobn6 o , :h ranne pracovnd pros t r ledkv ,

8 . 3 . 3  s p l n i t  p o v i n n o s t i  u v e d e n e  v  b o d o c h  8 . 3 . 1  a  8 . 3 . 2  p r e d  z a i a t i m  v y k o n u  p r A c e  z a m e s r n a n c a m l
Posky tova te  th .

8 . 3 . 4  p o s t u p o v a t  v  z m y s l e  !  1 7  o d s .  6  z d k o n a  N R  S R  d .  1 2 4  l 2 0 0 6  Z . z .  v  p r i p a d e ,  z e  z a m e s r n a n e c
Posky tova te l 'a  u t rp i  p racovnV I raz .

9  RIESENIE SPOROV

9 . 1  Z m l u v n e  s t r a n y  s a  z a v a z u ) 0 ,  i e  v y v i n u  m a x i m a l n e  u s i l i e  k  o d s t r a n e n t u  p r i p a d n y c h  s p o r o v  v y p l r i v a . 1 l c i c h
z  te j to  ZmlLrvy  vza jomnou dohodou.

9 .2  V ie tky  spory ,  k to re  vzn iknr i  z  te j to  Zmluvy ,  v r i tane sporov  o  .1e .1  p la tnos t ,  v r j ' k lad  a lebo z ru ienre ,  budr j
r ie5ent i  Rozhodcovskr im sudom S lovenske j  obchodne l  a  p r iemyse lne j  komory  v  Bra t is lave ,  k to ry  bude
po, ledn iva t  v  z lo ien i  z  t roch  rozhodcov  pod lh  rozhodcovskeho por iadku a  prav id ie l  toh to  rozhodcovskeho
s u d u .

9 . 3  R o z h o d c o v s k y  n 6 l e z . . 1 e  k o n e t n y  a  z A v a z n y  p r e  o b e  z m l u v n e  s r r a n y .

I  O TRVANIE ZMLUVY

1 0 . 1  T d t o  z m l u v a  n a d o b r i d a  p l a t n o s t  d r i o m  p o d p i s u  Z m l u v y  o p r a v r r e n i m i  z a s t u p c a m i  z m l u v n y c h  s t r a n  a  u c r n n o s t
d n o m  n a s l e d u j l c r m  p o  d n i  j e j  z v e r e j n e n r a .

1 0 . 2  T a t o  z m l u v a  s a  p o v r n n e  z v e r e . l n u j e  v  s u l a d e  s o  z a k o n o m  a . 5 4 6  i  2 0 1  0  2 . 2 . ,  k t o r y m  s a  d o p L n a  z a k o n
a . 4 0  1 1 9 6 4  Z b .  O b i i a n s k y  z 6 k o n n i k  v  z n e n i  n e s k o r i i c h  p r e d p i s o v  a  K r o r y m  s a  m e n r a  a  d o p L n a j u  n r e k t o r e
zakony.

10 .3  Zmluva sa  uza tv i ra  na  dobu urd i t r i  v  d i2ke  t rvan ia  3O mes iacov  od  r j t innos t i  te j to  zmluvy  a lebo do
vycerpan ia  ce lkove- l  max imi lne j  ceny  pod l 'a  i l .  5 .4  teJ to  Zmluvy .

10 .4  T t i to  Zmluvu. le  k to r iko lvek  zo  zmluvnych s t r in  oprevnene vypoveda i  a j  bez  udan ia  d6vodov,  a  to  vZdy  k
p o s l e d n 6 m u  d i u  p r i s l u i n e h o  k a l e n d i r n e h o  r o k a .  V y p o v e d  m u s I  b y t  d o r u d e n d  d r u h e j  z m l u v n e  s t r a n e
n a j m e n e j  t n  m e s i a c e  p r e d  s k o n d e n i m  p r i s l u 5 n 6 h o  k a l e n d d r n e f r o  r o k a .

1 0 . 5  K t o r i k o l v e k  z m l u v n A  s t r a n a  m 6 2 e  o d s t t i p i t  o d  t e j t o  Z m l u v y  z  d o v o d u  p o d s t a t n 6 h o  p o r u ! e n i a  z A v a z k u

druhe j  zmluvne j  s t rany .

I  0 .6  Za pods ta tn6  poru ien ie  zavazku sa  pova2u je  omeSkan ie  s  p lnen im zAvAzku zmluvne j  s t rany ,  k to rd  t rv i  po

d o b u  v i a c  a k o  t r i d s a f  ( 3 0 )  k a l e n d 6 r n y c h  d n i ,  a k  p o v i n n i  z m l u v n A  s t r a n a  n e z j e d n 6  n 6 p r a v u  a n i  v  d o d a t o i n e j

lehote ,  k to r i  .1e .1  posky tne  opr6vnend zmluvna s t rana v  p isomnom ozndmeni ,  v  k to rom Spec i f i ku je  poru ien ie

zavAzku,  k to reho sa  dovo leva .  Tak i  p r imeran i  leho ta  nesmie  by t  k ra t i ia  ako  p i tn is f  ( l  5 )  ka lend6rnych dn i .

1 0 . 7  O d s t i r p e n i e  o d  Z m l u v y  a n i j e j  v y p o v e d '  n e m a l u  v p l y v  n a  p l n e n l e  P o s k y t o v a t e l a ,  k t o r e  b o l o  r i a d n e  o d o v z d a n e

a  b o l o  a l  p r i l a t e  a l e b o  m a l o  a  m o h l o  b y t '  p r i l a t 6  p r e d  n a d o b u d n u t i m  l i i n n o s t i  o d s t i p e n i a .  O d s t u p e n i m  a n i

v y p o v e d ' o u  n i e  j e  d o t k n u t y  a n i  n S r o k  P o s k y t o v a t e l a  n a  z a p l a t e n i e  c e n y  z a  t a k e  p l n e n i e  p o d l a  t e j t o  Z m l u v y

ako a j  na  zap la ten ie  p r ipadneho i r roku  z  omeikan ia  pod l 'a  :e . .1 to  Zmluvy .  Ak  do jde  k  ukon ien iu  u i lnnosr r
t e j t o  Z m l u v y  p r e d  k o n c o m  k a l e n d i r n e h o  m e s i a c a ,  u r t i  s a  c e r r a  P a u i 6 l n y c h  s l u i i e b  p o s k y t n u t y c h  v  m e s i a c r ,

v  k t o r o m  d o i l o  k  z a n i k u  u i i n n o s t i ,  a k o  p o d i e l  c e n y  z a  P a u i a l n e  s l u 2 b y  a  p o d t u  d n i  t o h t o  m e s r a c a

v y n a s o b e n e  p o c t o m  k a l e n d d r n y c h  d n i  o d  z a d i a t k u  m e s i a c a  d o  z a n i k u  0 i i n n o s t i  t e j t o  Z m l u v y .

I I zAvEnrCruE USTANOVENIA

I  l . l  T a t o  Z m l u v a  p r e d s t a v u j e  u p l n u  d o h o d u  z m l u v n y c h  s t r e n  o  p r e d m e t e  t e 1 t o  Z m l u v y  a  n a h r a d z a  v i e t k y

p r e d c h A d z a j I c e  d o h o d y ,  r i s t r e  i i  p i s o m n e

l n luv  a  o  pcsky  tovdn i  s lu i ieb  . .  UVN'1 . l i l 9 i2or1 ,  o6 i  (Jo i r  1o8o)
Vyhotov i l: Miroslov Tobios
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Posky tova te  I '

V  Banske j  Bys t r i c i ,  ana * . . ! . . .  tapr f  la  201 I

S O F T I P ,  a . s .

R N D r .  B e l o  Z o r k o v s k y
predseda preds tavens tva

_ , . . . . " . i { g :
:  s ;

Objedndvate l '

V  RuZomberk  u ,  a f t ^  .L . |L i ^pr i la  2011

U s t r e d n a  v o j e n s k i  n e m o c n i c a  S N P  F N  R u Z o m b e r o k

M U D r .  l g o r  i O V g O n .  P h O .

r i a d i t e l '  U V N  S N P  R u 2 o m b e r o k  -  F N

Tato  Zmluva m62e by t  menend a  dop l r iand rba  dohodou ob idvoch zmluvnych s t rdn ,  a  to  vo  fo rme p isomnych

d o d a t k o v ,  a k  n i e  J e  v  k o n k r e t n o m  p r i p a d e  v y s l o v n e  s t a n o v e n 6  i 1 a k .

P o k i a l ' b y  s a  k t o 1 6 k o l v e k  u s t a n o v e n i e  t e j t o  Z m l u v y  u k a z a l o  a k o  n e p l a t n 6  d i  n e v y m d h a t e l ' n d  a l e b o  s a  t a k y m
p o a a s  t r v a n i a  u c i n n o s t i  t e j t o  Z m l u v y  s t a l o ,  n e m a  t a k a  s k u t o i n o s t  v p l y v  n a  o s t a t n e  u s t a n o v e n i a ,  a k  n e s t a n o v i
inak  donucu. l t i ce  us tanovenre  zdkona.  Zmluvn6 s t rany  sa  zavazu ju  takd  us tanoven ie  nahrad i t  p la tnym a
v y m i h a t e l ' n y m  u s t a n o v e n i m ,  k t o r e  l e  s v o j i m  o b s a h o m  p 6 v o d n e m u  u s t a n o v e n i u  n a j b l i Z S i e .

Zmluvne s t rany  do . ledndva.1u ,  2e  s  oh l 'adon"  na  hodnotu  s lu2 i , :b  obmedzu j r - i  ce lkov l  zodpovednost  kaZde l

z r r l u v n e j  s t r a n y  z a  i k o d y  s p o s o b e n 6  v  s u v i s l o s t i  s  t o u t o  Z m l u v o u  i i a s t k o u  5  0 0 0  e u r .  T o t o  o b m e d z e n i e  s a
n e t y k a  5 k o d ,  s p 6 s o b e n f c h  z m l u v n o u  s t r a n o u  i m y s e l n e .

O b e  z m l u v n 6  s t r a n y  s  p r i h l i a d n u t i m  k  u s t .  I  3 7 9  O b c h o d n 6 h o  z i k o n n i k a  a  s  o h l ' a d o m  n a  v i e t k y  o k o l n o s t i

suv is iace  s  uza tvoren im te j to  Zmluvy  kon i ta tu ju ,  Ze  s Ih rnnd predv ida te l 'n6  5koda,  k to rd  by  moh la  vzn ikn i t ,

moZe dos iahnut  max imdlne  d ias tku  rovna j r i cu  sa  i ias tke  uvedene j  v  p redchddza j r i com odseku.  l iadna zo

z m l u v n y c h  s t r d n  n i e j e  z o d p o v e d n i  z a  5 k o d y ,  k t o r y c h  v z n i k  n e m o h l a  p r e d v i d a t .  S  o h l a d o m  n a  s k u t o c n o s t i

uveden6 v  tomto  odseku s i  s t rany  z jedna l i  a j  cenu p lnen i  pod l 'a  te j to  Zmluvy .

P r a v a  a  p o v i n n o s t i  z m l u v n y c h  s t 1 6 n  n e u p r a v e n d  t o u t o  Z m l u v o u  s a  r i a d i a  p r a v n y m i  p r e d p i s m i  S l o v e n s k e j

r e p u b l i k y .

N e o d d e l i t e l ' n o u  s u i a s t  o u  Z m l u v v  s u  t r e t o  P r i l o h v :
-  Pr i loha  i .  I  Zoznam a  rozsah APV
-  P r i l o h a  i .  2  C e n n l k  s l u 2 i e b  p r e  r o k  2 0 1 I
-  P r i l o h a  c .  3  S p e c i f i k d c i a  S e r v i s n y c h  k o n z u l t a i n y c h  s l u 2 i e b
-  P r i l o h a  c .  4  Z o z n a m  i n i t a l a d n r i  c h  m i e s t
-  P r i l o h a  i .  5  V z o r  P r a c o v n e h o  v y k a z u  s l u 2 i e b
-  P r i l o h a  t . 6  M i n i m d l n y  r o z s a h  s i d i n n o s t i  O b j e d n a v a t e l a
-  P r i l o h a  i .  7  V z o r  f o r m u l i r a  p r e  o b j e d n d v k u  s l u 2 i e b
-  P r i l o h a  i .  8  V i e o b e c n 6  o b c h o d n e  p o d m i e n k y  S O F T I P
-  P r i l o h a  c .  9  L i c e n i n e  o o r a v n e n i e

T i t o  Z m l u v a  j e  u z a t v o r e n A  v  5 t y r o c h  ( 4 )  r o v n o p i s o c h ,  z  k t o r y c h  P o s k y t o v a t e l ' o b d r 2 f  j e d e n  ( 1  ) .

Strany prehlasujt i ,  Ze si tr l to Zmluvu prei i tal i ,  Ze s.1ej obsahom s0hlasia a na d6kaz toho k nej pripojujr i  svoje
pooprsy .

L I

4 r . t t

t , - :  t . . . : :  :  r c . i  t  ! r i ( . . i l l  ( - i i .

, r l r  1 1 ' ; f  : ,  :  ;  l r  r \ '  : i : ' j l i r A

l l l : ' : i 1 - : ; i

;  r i ) r l ; C ; , - . 1 ' l i i . a

i t r lu |0  o  pa tky tavon i  s lu i teb  a .  UVN/14139 i2o11 a81 ( jo i11oBa)
\ , ,yhc icv i l :  M ros lav  Iob i6 i

5 t r o n o i . 6 z 1 4



'OFT|P,  a .s . ,  d iv iza  SME

P r i l o h a  i .  1

Zoznam a rozsah APV

l d e n t i f i k d c i a

pou2 iva te lh  p re

I i c e n d n f  s I b o r

M i e s r o  i n i t a l e c i e

A o z s a f r , ' . -

N6zov  sekc ie  Ndzov  APV
Poaet

l i cenc i i
D o p l n u j u c e

in  fo rm6c ie :

Ust redn6 vo jensk i  nemocn ica  SNP
RuZomberok  -  FN

s o  s i d l o m  R u 2 o m b e r o k ,

C e n . M i l o 5 a  V e s e l a  2 l
P S C :  0 3 a  2 6

Spr6va Admin is t re to r  (ADN4)

i n t o r m a a n e h o  C i s e  r i k y  t C l S )

s y s t e m u  C e n t r e l  ( C E N )

Ri  aden r  e

e  kon om i  ckych
in  fo rm6c i i

q

o
c

.Y
. @

Uatovn ic tvo  (UCT)

D P H

S a l d c k o n t o  ( S A L )

Pok lad ia  (POK)

Dodavate l ia  (DOD)

F i n a n c o v a n i e  ( F l N )

Inves t icny  maJetok  ( lMA)

Drob ry  inves t i iny  maJetok
( D I M )

lnventar iz ic ia  ma je tku  ( lNV)

Cestcvn6 pr ikazv  (CES)

P e r s o n i l n e  a

m zd ov6
r i a d e n i e

M z d y  a  p e r s o n a l i s t i k a ,

doch, idzkov6 kar ta  (PAM)

O r g a n i z a t n i  5 t r u k t i r a  ( O R C )

U c h a d z a a i  o  z a m e s t n a n i e
(UZA':

l
l

n n i o t
P v ! ! L

I  p r a c o v n i k o v .  I
I  5 6 0

R i a d  e  n  i e

log  rs t i ck r i  ch

i n f o r m 6 c i i

S k l a d

Odbera te  I ' s  k6  ob1ed ndvky

N A k u  p

Faktu  rac ia

D o d a c i e  i i s t y

S O F I M

Doprava

s  l i c e n c i o u

Doprava v ra tane Nak ladne. l
p r e  5 0

v o z i d i e L

.o
I

@

rg

' N
l

Kon kurendnr i  pou Zivate I

i n luva  o  pasky tovon i  s lu i ieb  (  UVNl14139 l2o11 la81 Go111o80)
vyhotov i l: Miroslov TobiAS

s L r ] i o t . l z 1 4



5 O F i i F ,  a . 5 . ,  J l v i z i d  5 M E

P r i l o h a  i .  2

Cenn ik  s luZ ieb  p re  rok  201  I

B I Z N I S  A N A L Y Z Y O U U  E

ronzul tAcrr 4 2 0  €
pRocRnuAtonsre pnAcE

rorzulrne rur pRnce 5pecrnlrsru
VZDIALENY PRISTUP (hod.  sadzba)

SrorErurr v Srolrncov srREDrsKU

P r a c e  S e r v i s n e j  o r g a n i z a c i e  v  z m y s l e  z a k o n a

289.  2008 Zb. .  Zahi ia  zAruhy,  pozarutny serv is
a  p rav ide lnu  ud r2bu  reg i s t ra tn r i ch  pok ladn i c

e n V c h  k  1 5 M

4 2 0  €

5 0  €  z a  j e d n e h o

m i n . 7  0 c a s t n i k m i

3 0  €  ( h o d .  s a d z b a i

i i a s t n i k a  p r i  o b s a d e n i  i k o l i a c e h o  s t r e d i s k a

;  A d m i n i s t r a t i v n y  p o p l a t o k  p r i  P r i h l i s e n i  a

i O d h l i r s e n i  p o k l a d n i c e  ( b e z  p r i c e  s  A P V )  1  3 0  €  z a  I  p o k l a d n i c u

Pozndmka. / dei znamend I hodinovy pracovny ;t5. py.,plarok za pracu mtmo pracovndho iasu v pracovne dni a 5
50%, priplatok za prdcu vo sviatok a N | 0O%. Dennd sadzby u2 v sebe obsahuji cestovn4.

C e s t o v n 6 . 0 , 5 0  E U R / k m

C e n n i k  n a d o b u d a  p l a t n o s f  l . j a n u i r a  2 0 . l  I ,  i i m  s a  r u i i  p l a t n o s t  p r e d c h 6 d z a i u c i c h  c e n n i k o v .

U i i n n o s i  t o h t o  c e n n i k a  z a n i k d  d r i o m  j e h o  a k t u a l i z o v a n e j  v e r z i e .

U v e d e n e  c e n y  s u  v  E U R  b e z  D P H .

SYSTEMOVE PRACE

T E C H N I C K E  P R A C E

Znluvc  o  posky tovon i  s luZ ieb  L  UVNi l4 i jg l )o11 ioE1 Oo111o8a)
r ' vho tov i i i  M ' .os lav  f  ob id<

S t r o n d ( . 8 2 1 4



5OFTIP,  o .J . ,  d iv  i z ta  SME

P r i l o h a  i . 3

Speci f ik6cia Servisn ' ich konzul ta inVch s luZieb

Posky tova te l '  sa  zavazu je  posky tnr i f  Ob jedndvate lbv i  nas ledovn6 s lu2by  do  vy iky  d 'a le j  uveden6ho ce lkoveho

m e s a i n e h o  o b i e m u  s l u Z i e b :  I  i l o v e k o d e i

P o s k y t o v a t e l ' p o s k y t n e  O b j e d n d v a t e l ' o v i  k o n z u l t i c i e  a  5 k o l e n i a  k  m e t o d l k e  s p r a c o v a n i a  u d a . 1 o v  a  k  f u n k c i o n a l i t e

r n f o r m a i n 6 h o  s y s t 6 m u  S O F T I P  P R O F I T  v  o b l a s t i  e k o n o m i k y ,  l o g i s t  k y ,  m i e z d  a  p e r s o n a l i s t i k y ;

Posky tova te l 'posKytne  Ob jedn iva te i 'ov i  vykonnu spo luprAcu pr i  spracovanI  a  n6s ledne j  kon t ro le  r ida jov

Posky tova te l ' vykona u  Ob jedn iva te la  sys t€movd prace pr i  in i ta la , : r i  novych verz i i  a lebo pou2 iva te lskych uprav .

P o s k y t o v a t e l ' p o s k y t n e  O b j e d n d v a t e l ' o v i  s u i i n n o s t  p r i  o b n o v e n i  s p r a c o v a n i a  u d a j o v  l S  S O F T I P  P R O F I T  p o

nepredv ida te l 'nych  uda los t iach  a  poruchAch hardveru ,  opera ineho sys t6mu a  da tab izov6ho sys t6mu,

Pos kv tn  u  ta Z I A V A

Cena  s za mestac

'V ie tkv  cenv  s !  uvedene bez  DPH

P o c e t  c l o v e k o d n i  t C o t  m e s a c n e

C e n a  z a  C D  k o n z u l t a i n V c h  s l u 2 i e b

l n luvo  o  posky tovon i  s lu i ieb  t .  UvNi14 l39 l )o11 io81 (3o111o8o)

Vyhotovii: Miroslov Tobid3

s l ' a ] a  i . 9  z  t l



5 O f  I J I ' ,  c . s . .  d l v i z i d  5 M t

P r i l o h a  c . 4

Zoznam in5talaf nych miest

Ust rednd vo jenskd nemocn ica  SNP Ru2omberok  -  FN

s o  s i d l o n '  U l .  g e n m j r .  M i l o i a  V e s e l a  d .  2 l ,  R u i o m b e r o k  0 3 4  2 6

; : r / ! ! ' ( i  o  p o r k v t o v a n i  s l u i i e b  a .  U V N i 1 4 l j 9 l ) a 1 1 / o 8 1  3 a 1 1 1 o 8 o )
V!,hotcvr lr  l t1 tcslav TabiAi

Strono i .  to  z  tq



S O F T  l P ,  o . s . ,  d i v i z i a S M E

Dod avate f :

SOFT IP ,  a . s . ,

Div iz ia (zakaznik)  n srvre n ess
Business Center Aruba, Galvaniho 7 lD,  82104 Brat is lava
Tel :  +421 48 4340 727, 4340 L4L
Fax'. +42I 48 4230 7L2, 4230 253
tco:36 785 512 te DPH: 5K2022390942

od bera tef :
Ustrednd vojenski  nemocnica SNP Ruiomberok -  FN

so  s i d l c ,m  U l .  genm j r .  M i l o5a  Vese la  c .  21 ,
Ru iomce rok  034  26
ICO:  319  364  15
lC  DPH:  SK2020590187
t e r :

Konzu l tant : Ob1edn6vka/zmluva:  3011.1.080

Produk t : !  eno r t r  I sun Projekt : Apl ikdcie:

P r i l o h a  i .  5

Pracovny vykaz i . :  . . . . . . . . . . . .  zo df ia

Popis vykonan' ich prdc,  poznamky:

Popis odstrdnenia probl6mu,

v  p r i pade  vzn i ku  chyby  pop rs  d6vodu  vzn i ku  chyby  (ak  j e  mo ine  dovod  i den t i f i kova t ) ,  ndv rh  odpo ru ian i ,  pozndmky :

Hodnotenie zSsahu zdkaznikom:

Spokoln! , /Nespokojnl i  -  D6vod :

Do iasu prdce pr i  dennej  sadzbe sa poi i ta a. i  ias strdvent  na ceste.  Vietky ceny sr i  uveden6 bez DPH

Pracovnrf '  v ' ikaz shi i i  ako podklad k fakturdci i .

S l u i na te lef6nnom dis le +421 48 43 58 700 alebo mai lom na adrese

Odovzda l :  (meno ,  podp i s ,  dd tum) P r e v z a l :  ( m e n o ,  p o d p i s ,  d d t u m ,  p e a i a t k a )

Cenn i kove  p rdce Der i  (max,8hod.) Poaet Hod , Poaet

1 B izn i s  ana l yza 600 €

2 . Ko n zu l tac ie 470 € b U E

3 Programatorske prace 420 €

4 S y s t e m o v e  p r a c e 420 € 6 0 €

5 , Skolenie poui ivatefa v Skol iacom stredisku SOFTIP/[aastnik 5 0 €

6 . P r i p l a tok  za  g racu  m imo  p racovneho  t asu  v  p racovnd  dn i  a  S 50% 50%

7 Pr rp ,a tok  za  p racu  ! o  sv ra tok  a  N n0% r00%

8 Cestovne na km X 0 ,50  €

9 GTA,  vzd ia l enV  p r  s t up 3 5 €

10 Prdce !pecia l is tu (z{ava 8% na cennikovr i  cenu 500,00€) 450 € X

1 1 Ine  a i nnos t i

Zrr luvo  o  posky tovan i  s lu i ieb  i .  UvNi14 t39 i )a11,o81 (J0111o8o)

Vy l ro tov i / i  V i ros /cv  Iob id j

5 t , i 1 | 6  ( .  ' t  Z  1 4



s i ) i  I  l P ,  . r . s . ,  l t v i z i o  S M E

P r i l o h a  i .  6

Minimf lny rozsah sr i t innost i  Objednivatel 'a

Pre r radne posky tovan ie  s lu2 ieb  je  po t rebnd dobre  fungu j r i ca  s0c innos t  zo  s t rany  Ob jedn6vate l 'a ,  k to r i  spo i i va
n a j  m a  v  n a s l e d u . 1 u c i c h  c i n n o s t i a c h  O b l e d n i v a t e l a :

l .  Ob jedn iva te l  sa  zavazu je  posky tnr i t  Posky tova te l 'ov i  na  svqe ndk lady  s r i i i nnos t  po t rebnu pre  r iadne a
v c a s n e  p o s k y t o v a n i e  s l u 2 i e b  p o d l ' a  t e j t o  Z m l u v y ,  a  t o  n a j m e n e j  v  r o z s a h u  s t a n o v e n o m  t o u t o  Z m l u v o u .

2 .  Ob jedn iva te l  na jmd posky tne  Posky tova te lov i  in fo rmdc ie  o  vaddch,  po t rebn6 k  r iadnemu posky tovan iu

s lu i ieb  pod l 'a  te j to  Zmluvy ,  spod iva juce  na lma v  pop ise  vady  a  sposobe,  k to r r l 'm sa  vada pre javu je .  ako  a .J
i n y m i  5 p e c i f i k d c i a m i ,  k t o r e  s ,  n e v y h n u t n 6  p r e  i d e n t i f i k A c r u  a  o d s t r 6 n e n i e  v a d ,  p o k i a l ' s i  P o s k y t o v a t e l

t a k u t o  d ' a l 5 i u  S p e c i f i k d c i u  v y 2 i a d a .

3 .  Ob jedndvate l  posky tne  Posky tova te lbv i  a j  ak6ko lvek  d 'a l i ie  in fo rmAc ie  po t rebnd k  r iadnemu posky tovan iu

s l u 2 i e b  p o d l a  t e j t o  Z m l u v y .

4 .  Ob jedn iva te l  je  pov inny  p ln i t  r iadne a  vdas  svo .1e  zavAzky ,  k to16 mu vyp lyva j r l  z  te j to  Zmluvy ,  na jmA

zavazky  tyka j0ce  sa  odovzd ivan ia  a  p reberan ia  vys ledkov  po : ,ky tovan ia  s lu2 ieb  AdrZby  a  podpory .

5 .  Ob jedn iva te l ' sa  zavazu je  za is t i t '  na  svo .1  ndk lad  v ie tky  po t rebn6 predpok lady  pre  r iadne posky tovan ie

s lu2 ieb  Posky tova te l 'om,  a  to  na jma pracovnd mies to  p re  p r ; i cu  t imu Posky tova te l 'a ,  pok ia l ' Je  p re  p lnen ie

pod I 'a  Zmluvy  po t rebne.

6 .  O b j e d n d v a t e l  z a i s t i  p o t r e b n L i  s 0 d i n n o s t  s v o 1 i c h  p r a c o v n i k o v  s  p o t r e b n o u  k v a l i f i k i c i o u  a  s k i s e n o s t a m i  v

dos ta todnom oo i te .

7 .  O b j e d n A v a t e l  u m o Z n i  P o s k y t o v a t e l o v i  a  j e h o  p r a c o v n i k o n r  p i n y  p r i s t u p  k  v l a s t n e m u  p r o g r a m o v e m u

v y b a v e n i u  a  k  a u t o m a t i z o v a n 6 m u  i n e a u t o m a t i z o v a n 6 m u  r n f , r r m a i n d m u  s y s t 6 m u  v  r o z s a h u  n e v y h n u t n o m

pre  r iadne p lnen ie  zmluvnych zAv izkov  Posky tova te l 'a .

8 .  Ob jednAvate i  sa  zavdzu je  za is t i t  s r i i i nnos t  t re t i ch  osob -  ex te rnych par tnerov  ako  a j  d 'a lS fch
posky tova te lov  Ob jedndvate la ,  ak  je  to  po t rebn6 pre  r iadne p lnen ie  zAvazkov  Posky tova te l 'a  pod l 'a  te j to

Z m l u v y .

9 .  Ob jednavate l  sa  zavAzu.1e  posky tnu t  s r i c i rnos f  pod lh  te l to  Zrn luvy  a .1  subposky tova te l 'om Posky tova te la .

1 0 .  P o k i a l ' b u d e  s r j i a s t o u  p l n e n i a  p o d l ' a  t e j t o  Z m l u v y  t a k t i e Z  r e a l i z a c i a  v a z i e b  n a  a p l i k i c i e  t r e t i c h  s t r e n ,  z a i s t i

Ob jedndvate l '  na  svo je  n ik lady  s  posky tova te l 'm i  t i ch to  s 'y ' s t6mov koord in ic iu  po t rebnu pre  sp lnen ie
p r e d m e t n e j  c a s t i  p l n e n i a .

i tn luvd  a  pasky tovan i  s luZ ieb  a ,  Uv i ' l i 14 I )91)o11 lo81 Go i11o8o)
\/!,notcv!: Nj I oslav T abi aS

S t r o n o a l ) z 1 4



5 O F T ] P ,  o  i .  d ) v t z i o S M E

P r i l o h a  c .  7

Yzor objed n6vky s luZieb

SOFT|P, a.s.
Bus iness  Center  Aruba,

G a l v a n i h o  7 / D
Bra t is lava  821 04

OBJEDNAVKA SLUZIEB
0stredn6 vojenskd nemocnica SNP Ruiomberok - FN
s o  s i d l o m  U l .  g e n m j r .  M i l o i a  V e s e l a  i .  2 1 ,
Ru iomberok  034 26
ICO:  319 364 15
l C  D P H :  S K 2 0 2 0 5 9 0 1 8 7
: ,  ,C i s l o  s e r v i s n e i  z m l u v v :  3 0 1 1 1 0 8 0

zAKAzNiK: eisLo oal eor.lAvxv zAxazruirn:
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V i e o b e c n e  o b c h o d n 6  p o d m r e n k y  S O F T I P ,  a . s

l .

VSEoBEcNE oecHooNE

DEF| NfCrA POUzrrrCH POJ MOV

Akcep ta tn i  p roced r i r a  -  j e  pos tup ,  k t o r ym
doch idza  k  p revza t ru  p l nen ia  zo  zm luvy ,  ak  t ak
s tanov i  zm luva ,  k t o16ho  u i e l om j e  na  z i k l ade
akcep ta i nych  k r i t 6 r i i  o ve r i t  s r i l ad  f unkcnos t i
dodAvan6ho  p l nen ia  s  dohodnu tym i  v l as tnos ' ,  am i ,
a  t o  p ros t r edn i c t vom akcep ta i nych  t es tov .

Ap l i kadn€  p rog ramov6  Wbaven ie  ( d ' a l e j  APV)  -  j e
podi ta ioui  program (programovy k6d vr i tane
p rog ramove j  dok rmen t i c ' e ,  d  a l e ' 1  a j  So f twa re r  a  t c
vo  f o rme  . l edno t i i veho  modu lu  ( j eden  podsys tem,
p r ; p .  p o u 2 i v a t e l s k y  p r o g r a m '  a l e b o  c e l e h o
p rog ramov6ho  komp lexu  modu lov ,  k t o r y  j e
za radeny  do  d i s t r i buc i e  spo lo i nos t i  pod  svo j im
obchodnym n i zvom.  APV  m62e  d ' a l e j  i pec i f i kova t
zm luva .  Ak  n i e  ye  vys l ovne  s tanovene  i nak ,  APV  sa
posky tu j e  i ba  v  s t r o j ovom tex te  a  nezah fna
podk ladove  ma te r i e l y  po t rebn€  na  p r i p ravu  APV .

Centrum podpory Zikaznika (d 'a le.1 CPZ)
i n te rne tov i  ap l i k i c i a  s  webovym rozh ran im ,  k t o r i
u m o 2 i u j e  e l e k t r o n i c k L l  k o m u n i k d c i u  S O F T I P - u  s o
ZAkazn i km i ,  zbe r  a  vyhodnocovan ie  p r vo tnych
zaz  na  m  ov .

C lovekode i  (CO)  -  . l e  casov i  j edno t ka ,  s t anoven i
v  z m l u v e  p r e  I i e l  k v a n t i f i k i c i e  r o z s a h u  s l u 2 i e b
a  i nych  vykonov  SOFT IP -u  a l ebo  Zdkazn i ka  na
zak lade  zm luvy .  Jeden  i l o vekoden  zodpoved i  8
h o d i n i m  p r d c  j e d n 6 h o  p r a c o v n i k a .  A k  n r e  j e

v  zm luve  s tanoven6  i nak ,  p l a t i  sa  cena  za  s l u2by  i r
i n6  v i kony ,  kvan t i f i kovan6  v  eD ,  vo  vy ! ke  j edne l
po lov i ce  j edno t kove j  ceny  za  ka2du  i  l en  za ia t r ,
po lov i cu  CD.

t t

1 . 3 .

1 . 4

1.5 .  D6vern6 in fo rmic ie s i  v ie tky  in fo r rn ic ie

1 . 6

posky tnu te  vedome  i i  nevedome  v  us tne j  a l ebo
v  p i s o m n e y  f o r m e . l e d n o u  z m l u v n o u  s t r a n o u  d r u h e j ,
v r a t a n e  r n f o r m a c i i ,  k t o r e  s a  s t r a n y  d o z v e d e l r
v  s r r v i s l o s t i  s o  z m l u v o u ,  a k o  i k n o w - h o w ,  k t o r y m  s a
rozume ju  v i e t ky  pozna t ky  obchodne j ,  v y robne . . l ,
t echn i cke j  i i  e konom lcke j  povahy  suv rs i ace
s  i i nnos t  ou  zm luvne j  s t r any ,  k t o re  ma ju  sku to i n i
a l eco  asoo i  po tenc i i l nu  hodno tu  a  k t o r€  n i e  s r i
v  p r i s l u i n y c h  o b c h o d n y c h  k r u h o c h  b e Z n e  d o s t u p n 6
a  ma ju  by t  u ta j en6 .  Za  dove rne  i n f o rm ic i e  su  d ' a l e j
pova iovane  poc i t a i ov6  p rog ramy ,  d i agnos t i ka ,
dokumen tac ia  a  ak r i ko lVek  d ' a l i i e  i n f o rm ic i e ,  k t o16
s i  ozna iene  ako  dove rn6  i n f o rm ic i e .

E tapa  -  j e  i as f  D ie l a  a l ebo  P ro jek tu  ukon iena
p revza i lm  vys tupu  e tapy .

lm  p l emen t i c i a  -  j e  p roces ,  p r i  k t o rom j e  na  z i k l ade
in i t a l 6c i e  a  kon f i gu r i c i e  APV  vy t v i r any  i n f o rma iny
s y s t e  m .

lmp lemen tadn ' i  p ro j ek t  -  j e  dokumen t  vyp racovany
SOFT IP -om,  k t o r y  i pec i f i ku j e  sposob  zho toven ia
i n fo rma in6ho  sys tdmu ,  v r i t ane  l eho  rozsahu  t ak ,
aby  na  j eho  zak lade  bo lo  mo2ne  zah i . ; r t
imp lemen t i c i u  a  1e j  dohodnu t6  e tapy .  Akcep t i c i ou
sa  lmp lemen ta i ny  p ro j ek t  s t eva  zavazn im  p re  obe
zm luvne  s t r any .  lmp lemen tacny  p ro . l ek t  j e

i pec i f i k6c i ou  zm luvnych  podm ienok ,  p r i dom p re

u i e l y  z m l u v n e J  i p e c i f i k i c i e  d i e l a  ( r o z s a h ,  t e r m i n y
p l n e n r a ,  c e n a  a p o d . )  s a  p o u 2 i j e  i p e c i f i < A c i a ,
o b s i a h n u t d  v  a k c e p t o v a n o m  l m p l e m e n t a i n o m
proje kte.

PODMIENKY SOFTIP

L9 .  I n f o rma in r i '  s ys tEm -  j e  APV  (a l ebo  skup ina  APV) ,
k t r t r e  j e  obvyk le  up raven6  do  l edno tn6ho  sys temu
na  z6k lade  zm luvy  so  ZAkazn i kom.

L I  0 .  Koncou ! '  pouZ i va te l '  -  j e  p racovn i k  Z i kazn i ka ,  k t o r y
p c u 2 i v a  s l u Z b y  i n f o r m a i n 6 h o  s y s t 6 m u  v  r a m c r
p lnen ia  svo j i ch  p racovnych  pov innos t i  voc r
Zakazn  i kov i .

L I  l .Konve rz i a  dA t  -  Je  p roces  p reveden ia  da t  Zdkazn i ka
z  ak tud lneho  f o rm i t u  do  f o rma tu  p re  I i e l y
s p r a ( o v a n ' a  t y c h t o  d a t  v  A P V .  E k v r r a l e n t n y r r
vy razom 1e  M ig r i oa  d i t .

I  . l  2 .  L i c e n c i a  -  p i s o m n y  s I h l a s  s p o l o c n o s t i  S O F T I P  v o
fo :me  l i cendne j  zm luvy  a l ebo  l i cen in6ho  doyednan ia
v  i n e j  z m l u v e  v  s i l a d e  s  u s t .  g  4 0  z i k o n a  c .
6 8 i 2 0 0 3  Z . Z .  n a  p o u Z i t i e  A P V  Z A k a z n i k c m  ( p r r p .
i d ' a l i i m i  o s o b a m i ) .  Z m l u v a  a l e b o  l i c e n c n i  z m l u v a
Spec i f i ku . l e  podm ienky  l i cenc ie .  Ak  t ake  uJedan ie
a lebo  j eho  das t '  ch fba ,  l i cenc ia  j e  ude lbvana
pcdp i som p rebe rac ieho  p ro toko lu  ako  ne ' r yh radn i ,
n e n r e n o s i t e l n i .  i a s o v o  o b m e d z e n i  n a  d o u u  t r v a n i a
ma je t kovych  au to r skych  p r6v ,  na jd l h i i e  v i ak  na
dcbu  t r van ra  zm luvy ,  p ros t r edn i c t vom k to re l  1e
p c s k y t n u t 6 ,  a k u i e l o m  a s p O s o b o m  u v e d e n y m
v  zm luve .  Us tanoven ia  t i ch to  VOP uc ravu j i ce
l i c e n c i e  s a  p r i m e r a n e  p o u 2 i j 1  a . 1  n a  s u b l i c e n c r e ,
pc ' sky tovane  na  z i k l ade  zm luvy .

I  . l  3 .  M 6 d i u m  -  y e  h m o t n y  n o s i i  d i t  a  i n f o r r n a c i i  ( C D

ROM,  p i ska  a td ' . ) ,  na  k to rom j e  nah rane  APV
predme t  pou i i va te l skych  p r i v  na  z6k lade  l i cenc ie .

1 . . |  4 .  Me tod i ck6  po radens t vo  k  APV  -  j e  p l a tend  5 l u2ba ,
p ros t redn i c t vom k to re . l  m i  Z i kazn i k  p r6vo :

L  I  4 . 1  .  r a d i t  s a  o  m e t o d i k e  p o u Z i v a n i a  A P V
'L  

I  4 . 2 .  r ad i t  sa  o  sys temov fch  p rob le r roch  APV
v  p r l pade ,  ak  . 1e  APV  pou2 i va r6  r nym
s p o s o b o m ,  a k o  j e  o c p o r u i e n e
v  d o k u m e n t a c i i A P V .

L I  5 .  Neop r i vnen6  pou i i van ie  APV  -  . 1e  pou i i van ie  APV
v  rozpo ru  s  l i cenc iou ,  na jma  v tedy ,  ak  j e  p renechane
k  pou i i van iu  t r e te j  osobe ,  even tuA lne  vyu2 i vane  p re
t r e t i u  o s o b u ,  b e z  p i s o m n e h o  s u h l a s u  S O F T I P ,  a l e b o
ak  j e  pouZ i van t i  Z i kazn i kom po  z i n i ku  a l ebo  bez
l i cen ine j  d i  i ne j  zm luvy .

l . l 6 . P c d p o r a  k  A P V  -  j e  p l a t e n i  S l u Z b a ,  k t o r e j  r o z s a h
m i2e  by i  d ' a l e j  i pec i f i kovany  zm luvou  o  posky to -
van ie  podpo ' y .  a  t o  v  t i ch to  u rovn iach

I  . 1 6 . 1  . H o t - l r n e
-  posky tnu t re  odpovede  cez  Ca l i  cen l r um na  o t i z ky

t r i ka j i ce  sa  p rob l6mov i ch  s i t u ; c i i  v zn i knu t ych  p r i
pou i i van i  APV ,  t zn .  k  obs luhe  APV ,  k  p rob lemov rym
s tavom APV.  k  sp ravan ru  sa  APV  v  r ozpo re  s  op  som
v  p rog ramove l  Dokumen tac i i  v  i asovon r  p r i es to re
m a x r m i l n e  l 5  m r n r t .
pn. l  at re nahlasen' l 'ch probl6mov a reklamaci  i .

1 . 1 6 . 2 . r - r d r Z b a  A P V

posky tovan ie  ak tue lnych  ve t z i  APV  so
zapracovanr imi  zmenam pravnych predprsov
suv i s i aoch  s  f unkc iamrAPV ( . , l eg i s l a t i vne  zmeny  ) .

-  posky tovan ie  ve rz i i  APV  s . j eho  op t ima  zovan im i
f unkc  amr .  ak  k  t ake l  op t rma l r z i r i i  d c l de  po ias
posky tovan ia  podpo ry  k  APV ,

'  posky tnu t  e  ve r z i i  APV  s  r oz i i r enou  f unkc iona l  t ou
v ieobecn6ho  cha rak te ru ,  ak  k  t akemu  roz ( i r en iu
dqde  po ias  posky tovan ra  podpo ry  k  AP !

1 . 7 .

1  . 8 .

S t r a n a  I  ( c e l k o m  6 )



V i e o b e c n e  o b c h o d n 6  p o d m i e n k y  S O F T I P .  a . s ,

p o s k y t n u t i e  a k t u a l i z o v a n i c h  v e r z i i  A p V
r e f l e k t u l u c l c h  v y v o l  v  o b l a s t r  r n f o r m a i n y c h
t e c h n o l o g i i ,  a k  k  r a k e J  a k t u a l i z i c i l  d o j d e  p o c a s
p o s k y t o v a n i a  p o d p o r y  k  A P V .

L l 6 . 3 . d i s t r i b u c i a  u p r a v e n i c h  v e r z i i  A P V  v  z m y s l e
predchedza j iceho bodu,

l . 1 6 . 4 . s l u 2 b y  C P Z ,  t . j .  p r i s t u p  k  C P Z  s  u m o i n e n i m
j e h o  p o u i i t r a  Z d k a z n i k o m .

l . lT .Podporovana p la t fo rma -  je  so f tv6r  t re te j  s t rany
( lok i lny  resp .  s ie tov i  operaan i  sys t6m,  da tabAzovy
server ,  te rmina lovy  server  a  pod. )  konkr6 tne j  verz ie
od konkre tneho v i robcu,  v  p ros t red i  k to r6ho
dodane APV pracu le  korek tne .

1 . 1 8 .  P o u i i v a n i e  A P V  -  A P V  s a  p o v a 2 u . 1 e  z a  p o u 2 i v a n e ,  a k
je  in i ta lovan6 do  permanentne j  pamate  ( typ icky
n a  p e v n i  d i s k ,  a l e  a 1  C D - R O M ,  p r i p .  i n e  p a m a t  o v e
m 6 d i u m ) ,  a l e b o  j e  n a h r a n 6  d o  d o i a s n e j  p a m a r e ,
napr .  RAM vypo i tov6ho sys tdmu,  po i i taca  a lebo
i n e h o  o b d o b n e h o  z a r i a d e n i a .

I  .1  9 .  Pr iamy dod iva te l ' -  Je  t re t ia  s t rana (obvyk le  v i robca
i i  dod iva te l )  techn ick6ho i i  sys t6moveho vybaven ia ,
k to ra  na  z ik lade samosta tneJ  zmluvy  so
spo lo inos t  ou  SOFTIP posky t la  p lnen ie  ( techn icke
vybaven ie  i i  so f tv6r  t re t i ch  s t ran) ,  k to16 je  da le j
posky tovane zAkazn ikov i  na  z ik lade zmluvy .

L20.  (Programov6)  Dokument ic ia  -  1e  e lek t ron ickd  a tebo
v y t l a i e n e  d o k u m e n t d c i a  k  d i e l u ,  j e h o  i a s t i a m  a  r t e b o
A P V ,  o p i s u j u c a  j e h o  f u n k c i o n a l i t u ,  s p o s o b  p o u 2 i t i a  a
podmienky  pre  korek tn6  ( r iadne)  p revddzkovanre .

l  2 1  .  P r o j e k t  -  . 1 e  s u b o r  i i n n o s t i ,  d o h o d n u t y c h  m e d z i
Zdkazn ikom a  SOFTIP-om na z6k lade zml rvy ,
k to reho vys tupom je  in fo rmainy  sys tdm,
i m p l e m e n t i c i a  A P V  a l e b o  i n y  v l T s l e d o k ,  d o h o d n u t y
zm I  uvo  u .

l . 2 2 . R e a k i n i  d o b a  -  i a s o v y  I s e k  o d  o k a m i h u ,  k e d y
praccvn ik  Ca l l  cen t ra  po tv rd i  Z ikazn ikov i  p r i la t ie
nah l iseneho prvo tn6ho zeznamu do zad ia tku  ;eho
r ie ien ia .  SOFTIP s i  vyhradzu je  p r ivo  prer . . t i r r
r i e i e n i e  n a h l i s e n e h o  p r v o t n e h o  z a z n a m u  p o c a s
p r a c r v n e h o  v o l h a  a  p r a c o v n e h o  p o k o j a .

I  . 2 3 .  S O F T I P  -  j e  s p o l o i n o s t  S O F T I P ,  a . s . ,  s o  s i d l o m
B r a t i s l a v a ,  B u s i n e s s  C e n t e r  A r u b a ,  C a l v a n i h o  7 / D ,
P S a  8 2 r  0 4 ,  t e o :  3 6  7 8 5  5 1 2 ,  t a  p r e  D p H :
5K2022390942,  zap isane v  obchodnom reg is t r i
v e d e n o m  O k r e s n y m  s 0 d o m  B r a t i s l a v a  l ,  o d d i e l  S a ,
v l o 2 k a  i . 4 1  5 1  / 8 .

l .24 .Sof tv6r  (Programovd vybaven ie)  -  p rograr rove
vybaven ie  po i i ta ia  (a lebo a j  ineho e lek t ron ick6ho i i
d rg r ta lneho zar iadenra)  a lebo po i i ta iovy  program
s p o  u  s  p r i s l u 5 n o u  p r o g r a m o v o u  d o k u m e n t i c i o u .
Zdro love  tex ty  a lebo podk ladovr !  mater i6 ly  po t rebne
na pr ip ravu  APV sr l  s0 ias tou  so f tvdru  iba  ak  je
v  z m l u v e  v y s l o v n e  u v e d e n 6 ,  Z e  s u  s r i i a s t o u  p l n e n r a ,
a  ak  s0  v  zmluve a j  vys lovne uvedene podmienky ,  za
k tor ich  je  Z ikazn ik  opravnen i  i ch  pou i i va f .

l .25 .Sof tv€r  t re te j  s t rany  (Sys t6mov6 vybaven ie)  -
so f tv6r  p re  vy tvSran ie ,  udrZovan ie  a  spracovavan ie
databdz  a  iny  so f tver  po t rebn i  p re  pou i i t ie  APV
(na jma operacnr i  sys tem a td ' . ) ,  a le  nezahrnuty  do
APV.  Sp6sob pou2 ivan ia  so f tv6ru  t re te j  s t ran ' /  je
upraveny  v  dokument ic i i  k  tak6mu so f tveru ,  k to re j
o b s a h  m A  o r e d n o s t  o r e d  z m l u v o u .

l .26 .Techn ick€  vybaven ie  -  je  hardv6r  t re t i ch  s t r in
konkre tne j  verz ie  od  konkre tneho v i robcu a lebo
dodavate lh ,  v  p ros t red i  k to16ho dodane APV pra :u .1e

ko rek tne .  Ak  n i e  . 1e  t echn i cke  vybaven ie  doddvane
s p o l o i n o s t  o u  S O F T I P  n a  z i k l a d e  z m l u v y
o  i r n p l e m e n t a c i i  A P V ,  j e  Z d k a z n i k  p o v i n n y  v  r i m c i
s v o _ e j  s 0 a i n n o s t i  z a i s t i t  s i  v l a s t n e  t e c h n r c r e
v y b a v e n i e  p r e  u i e l y  i m p l e m e n t i c i e  A P V .

l . 27 .Vada  APV  -  j e  odchy l ka  od  i pec i f i k6c i e  APV ,
de f i novane j  op i som funkc i i  v  ex t s t u j i ce j
P roq ramove j  dokumen tac i i .  Vada  ex i s t u j e ,  ak  so f t v6 r
a l e b o  i n f o r m a c n y  s y s t 6 m  n e p l n i  f u n k c i e , ' l v e d e n e
v d o k u m e n t i c i i  a v d o s i e d k u  t o h o  d o d d v a  c h y b n e
v r i  s l edky ,  nekon t ro l ova te l he  p re ru i u j e  svo l r l
p r e v i d z k u  a l e b o  h o  i n a k  n i e  j e  m o Z n e  p o u i i v a t
sp6sobom dohodnu tym v  zm luve ,  a  ak  j e  t akA  vada
rep l i kova te l ' n i ,  t . J .  nebo la  sposobend  vp l yvom
nahodne j  sku to i nos t i .  Ekv i va l en tom vy razu  j e  t r e2
. .Ch ' r ba " .

l . 28 .V i r us  -  po i i t a i ovy  p rog ram a lebo  kod  t r e te j  s t r any ,
k t o r i  p 6 s o b i  n e Z i a d a n u  z m e n u  A P V ,  z m e n u
v  uc l a l och  i i  obsahu  po i i t a i ove j  pame te ,  zmenu  na
d i s k u  a l e b o  v  i n o m  p o d i t a i o v o m  p a m a i o v o m  m e d i u ,
p r r i o m  t a t o  z m e n a  a l e b o  i n e  p o s o b e n i e  v i r u s u  m o 2 e
z n i c i t ,  p o i k o d i t  a l e b o  z a p r r c i n i t  z n i i e n i e ,
p o i k o d e n i e  s p o l h h l i v o s t i  a l e b o  z m e n i t  p r i s t u p n o s t
k  l u b o v o l h 6 m u  s o f t v 6 r u  a  k  u d a l o m ,  a l e b o  i n a k
p o i k o d i {  a d r e s e t a  v i r u s u .

1 . 2 9 , V O P  -  V i e o b e c n 6  o b c h o d n 6  p o d m i e n k y  S O F T I P

l . 3 O , Z i k a z n f k  -  j e  o s o b a ,  s  k t o r o u  s p o l o i n o s t  S O F T I P
uza i vo r i l a  zm luvu ,  obvyk le  v  zm luve  ozna iovana
ako  Ob jednava te l  i i  Odbe ra te l l  Ak  j e  zm luva
uza i vo ren i  v  p rospech  t r e te j  s t r any ,  j e  Zdkazn i kom
aj tato strana,

l . 3 l  . Z m l u v a  -  j e  z m l u v a  u z a t v o r e n e  m e d z i  s p o l o c n o s t o u
SOFT IP  a  Z i kazn i kom,  na  k to re . J  z6k lade  SOFT IP
dod i va  APV  a lebo  s  n im  s I v i s i ace  S lu2by  a  Z i kazn i k
h r a d i  d o h o d n u t u  c e n u .  S r j c a s t o u  z m l u v y  m o Z e  b y t
a j  l i c e n i n i  z m l u v a  a l e b o  l i c e n c n e  d o j e d n a n i e
k  posky tovanemu  APV.  Ak  s0  p r i l ohou  zm luvy  t i e t o
VOF ' ,  oznadu je  sa  v  t y ch to  podm ienkach  po jmom
z m l u v a  c e l e  z m l u v a  s  v i n i m k o u  t V c h t o  p o d m i e n o k .

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKMNIKA

2.1 .  TAkaznik mi  pr ivo pouZivat  dodane APV v rozsahu
z m l u v n e  d o h o d n u t o m ,  v  s r i l a d e  s  t i m i t o  V O P ,  s o
zm luvou ,  pokynm i  p racovn i kov  SOFT IP  a  pod la
podm ienok  uveden i ch  v  P rog ramove j  dokumen t i c i i .

2.2.  ZAkaznik sa zavdzuie v dosledku vyvoja
p ro r ; r amovych  p ros t r i edkov  ak tua l i zova {  pa rame t re
svoyho  t echn i ck6ho  vybaven ia  a  pouZ i vanych
sof tverov ' ich plat forrem tak,  aby vynovoval i
po2adovan im  techn i ckym pa rame t rom a
podpo rovan i r n  p l a t f o rmAm,  k to16  su  de f i novane
v  P rcg ramove j  dokumen td : c i i  p r i s l u i neho  APV  a lebo
k to r6  su  odpo r l i an6  SOFT IP -om p re  r i adnu
funkdnos t  APV .  Zvy ien ie  nA rokov  na  t echn i cke
vybaven ie  po ias  u2 i van ia  APV  n ie  j e  Vadou .

2 .3 .  7Ak*n i k  sa  zavazuJe  za  posky tnu t6  p l nen ie  r i adne  a
v i a s  z a p l a t i t .  P o v i n n o s t  u h r a d y  j e  s p l n e n i  d n o m
p r i c i s a n i a  d o h o d n u t e l  s u m y  n a  u i e t  s p o l o c r o s t r
SOFT IP .

2 .4 .  ZAk t zn i k  posky tne  po ias  p l nen ia  zm luvy  zo  s t r any
SOFT IP  s0 i i nnos t '  po t r ebnu  p re  r i adne  p l nen ie
zdv i i z kov  spo lodnos t i  SOFT IP .  Absenc ia  a l ebo
nedos ta tok  s0 i i nnos t i  Z i kazn i ka  vy l ucu je  vzn i k
zodpovednos t i  SOFT IP  za  omeSkan ie  a  za  vzn i knu te
ikoiy.  T lkaznik sa zavazuje bez zbytoin6ho
m e ! k a n i a  p i s o m n e  o z n i m i t  S O F T I P - u  p r i p a d n e
zmeny  i da jov  o  svo je ;  osobe  a  o  p racovn i koch ,

Strana 2  (ce l  kom 6)



Vieobecn6 obchodn6 podmienky  SOFTIP,  a .s ,

k to16 su  po t rebn6 pre  r iadne sp lnen ie  p reomeru
Z m l u v y .

2 .5 .  Ak  1e  v  zmluve dohodnut6 ,  Ze  Zdkazn ik  na  je j
zAklade zfska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zdkaznik
zareg is t rova t  sa  na  CPZ na in te rne tove j  adrese
h t t o '  c p z . s o f t i o . s k ,  p r i p a d n e  u m 0 2 n i t  p r a c o v n i -
kom SOFTIP vykonat  reg is t rdc iu  na  svo j i ch
pros t r iedkoch vypo i tove j  techn iky ,  a  to  bez
zby to in6ho omeikan ia  od  uzavre t i  p r is lu ine . l
zmluvy .  S  oh l 'adom na to ,  2e  spo locnos t '  SOFTIP
posky tu je  podporu  APV ako a j  ods t ra iu je  d robn€
chyby  a j  p ros t redn ic tvom novych verz i i  APV a lebo
pocitacovych programov vytvorenych pre tak6to
I te ly  tpa tchet  a j  p ros t redn ic tvom rch  spr is tupnenra
pres  CPZ,  zavazu je  sa  prav ide lne  (na j rnene j
jedenkr i t  mesa ine)  kont ro lova t  obsah CPZ
a v  p r ipade,  2e  Je  k  d ispoz ic i i  p rogram pre
ak tua l i z ic iu  a lebo opravu APV,  tak i  p rogram
nain i ta lova t  v  su lade s  pokynmi  spo lo inos t i  STJFTIP
na CPZ a lebo zas lan imi  Z ikazn ikov i
o r o s t r e d n f c t v o m  s o r i e v o d n e h o  l i s t u  i i  e - m a i l o n r .

2 . 6 .  Z a  i i e l o m  p o s k y t n u t i a  s l u 2 i e b  a l e b o
d iagnost rkovan ia  chyb zo  vzd ia leneho praccv iska
ZAkazn ik  umo2n i  p racovnfkom SOFTIP-u  vzd ia leny
p r s t u p  d o  s v o l h o  s y s t e m u .

2 . 6 . 1 .  V  p r i p a d e  p o t r e b y  Z i k a z n i k  p o s k y t n e
SOFTIP u  techn icke  pros t r iedky  pre  pr iamy
vzd ia leny  pr is tup  do  sys temu Z ikazn ika .

2 .6 .2 .  N ik lady  zAkazn ika ,  v r i tane jeho
komunika inych n ik ladov ,  spo jen6 so
vzd ia lenym pr is tupom nesre  26kazn ik .

3 .

3 . 1

2 .6 .3 .  C innos t i  vykon ivane pros t redn i ( tvom
vzd ia leneho pr fs tupu moiu  by t  e lek ton icky
zaznamenan€ a  arch ivovan{ :  po  dobu 3
m e s i a c o v .

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

SOFTIP dodd Z ikazn ikov i  APV funk ine  pre
prevadzku na  techn ickom vybaven i  a  na
pod po rovanych p  l a t f o rm  i ch uved r :nVch
v  P rog ramove j  dokumen t i c i i  k  APV .  V  rdmc i  podpo ry
k  APV  sa  zavazu je  APV  ak tua l i zova t  na  z i k l ade
l e g i s l a t i v n y c h  z m i e n  v  r o z s a h u  d o p a d u  t y c h t o : : m i e n
na  obchodn6  p rocesy  sp racovavane  a l go r i tmami
pou2 i t ym i  v  APV ,  v  t e rm ine ,  k t o r y  j e  nevyhnu tny  na
s p r a c o v a n i e  u d a y o v  v  s u l a d e  s  a k t u a l r z o v a n i m i
p r e d p i s m i .  A k t u a l i z 6 c i a  n a  z a k l a d e  l e g i s l a t i v n y c h
z m i e n  n e z a h i n a  a k t u a l i z a c i u  v  p r i p a d e  z i s a d n y c h
zm ien  p rdvneho  po r i adku ,  ako  su  menove  re fo rmy
a  i n6  obdobn6  z i sadn€  zmeny ,  k t o r vch  vykonan ie
(a l ebo  vykon i van ie )  mo2e  by t  osob r t n r im
p redme tom zm luvy  medz i  SOFT IP -om
a  Z6kazn i kom.  S  ak tua l i zovanou  ve rz i ou  APV  dod i
S O F T I P  o p i s  j e h o  z m i e n .

Dod i vka  APV ,  ako  a j  j eho  ak tua l i zovanych  ve rz i i ,
bude  vykonan i  odovzdan im  APV (a i  j eho

ak tua l i zovanych  ve rz i i )  Z i kazn i kov i  na  med  u ,  i i
zas l an im  e lek t r on i ckou  po i t ou .  Doddvka  Je
povaZovani  za vykonan0 aj  ked'  ZAkaznik
n e o p r a v n e n e  o d m i e t n e  d o d i v k u  p r e v z i a t ,  a  t o
d n o m ,  k e d y  m u  S O F T I P  o z n i m i ,  k d e  j e  d o d i v k a
dos tupn i  a  ako  s i  1u  m62e  TAkazn i k  p re ' r z i a t .
Dodavka  mo2e  by t  vykonan i  a j  sp r i s t upnen in r  APV
( i i  . 1eho  ak tua l i zovanych  ve rz t i )  p ros t r edn i c t vom

d i a l k o v 6 h o  p r i s t u p u ,  a  t o  o k a m i h o m ,  k e d y  S 3 F T I P
oznAmi  Z i kazn i kov i  sposob ,  akym j e  moZne  s i  APV
( i i . i e h o  a k t u a l i z o v a n t j  v e r z i u )  d i a l k o v o  s t i a h n u t .

3.3 .  SOFTIP s i  vyhradzu je  p r ivo  ukonc i t  po , lporu
funkcnos t i  APV na tvch  p la t fo rmdch,  k to rS ich

vVrobcov ra  p res ta l i  podpo rova t .

3 .4 .  SOFT IP  mo ie  r ea l i zova t  zmeny  v  APV  zvy i u j uce  j eho
mo2nos t i  v yuZ i t i a ,  z i r ove i i  m62e  rob i t  zmeny
p rog ramu  v  dos ledku  vyvo ja  p rog ramovac i ch
p ros t r i edkov ,  ope radn i ch  sys tdmov  a  t echn i ckych
za r i ade  n  i .

3 . 5 .  SOFT IP  ods t r6n i  vady  APV  v  s r i l ade  so  z i r ucnymr
pc ,d  m  i en  kam i .

3 . 6 .  V  c r i pade ,  2e  Zdkazn i k  nezap la t i  cenu  za
p c ' s k y t n u t i e  l i c e n c i e  v  d o h o d n u t o m  t e r m i n e  p o
pc ,dp i se  zmLuvy  a l ebo  l i cen ine j  zm luv l ' ,  SOFT IP
m, :Ze  od  zm luvy  ods tOp i t ,  a  t o  a j  l en  v  r ozsahu
l i c e n d n e h o  o p r a v n e n i a .  O d s t u p e n i m  o c  z m l u v y
zan i k i  p r i vo  Zdkazn i ka  pou i i va f  APV .

3 .7 .  V  p r i pade ,  2e  Zakazn i k  nesp ln i  v  zm luve  dohodnu te
p l ; r t obne  podm ienky  za  posky tovan ie  podpo ry  k
AF 'V ,  m i  SOFT IP  p ravo  pozas tav i t  posky tovan ie
p c , d p o r y  k  A P V  a 2  d o  s p l n e n r a  z m l u v n e
dc ,hodnu tych  p l a tobn i ch  podm ienok  bez  t oho ,  aby
to  bo lo  pova2ovane  za  po ru i en re  us tanoven i  zm luvy
zc  s t r any  SOFT IP .  V  p r i pade  pozas taven ia
pc , sky tovan ia  podpo ry  APV  bud0  ve rz i e  APV
na in i t a l ovane  u  26kazn i ka  v  r dmc i  poskv tovan ia
pc ,dpo ry  k  APV  ne funkcn6 ,  i o  n i e  j e  mo2ne
pc'vaZovat za vadu APV.

3 . 8 .  S O F T I P  s i  m o Z e  u p l a t i o v a t  p r a v o  u s k r t o i n e n i a
kcn t ro l y  v  p r i es to roch  Zakazn i ka  ako  a j  p r i vo
usku tocnen ia  kon t ro l y  ha rdv6 ru  TAkazn i ka ,
z a m e r a n y c h  n a  d o d r 2 i a v a n i e  p o d m r e n o k
pc,skytnutej  l icencie.  ZAkaznik sa v takonr pr ipade
zavazu je  t ak0  kon t ro l u  umoZn i f  .  SOFT IP  j e
o t , r evnen i  t ak0 to  kon t ro l u  vykona t  naJmene ]
j e d e n k r i t  z a  o b d o b i e  i i e s t i c h  ( 6 )  m e s i a c o v  p o i a s
p racovnych  hod in  Zdkazn i ka  a  t akym sposobom,
k t c r y  n e p r i m e r a n e  n e n a r u i i  p r a c o v n i  i i n n o s f
Z i kazn i ka .  ZAkazn i k  an i  SOFT IP  nemayu  n i r ok  na
u l ' r r adu  nak ladov ,  k t o r r i  im  v  suv i s l os t i  s  kon t ro l ou
v z n i k n  u .

1 .9 .  SOFT IP  ga ran tu j e ,  Ze  APV  v  dobe  dodan ia  ma
funkcn6  a j  t echn rck6  v l as tnos t i ,  k t o re  su  op i sane
v  P rog ramove j  dokumen tac i i  k  APV .

3 . l 0 . V e r z i e  A P V  s u  k o n t r o l o v a n e  n a  n e p r i t o m n o s t
v i r u s o v  n a 1 n o v i i m i  p r o d u k t m i  N O D  3 2 ,  A V P
K a s p e r s k v  A n t i v i r u s  P l a t i n u m  a  N o r t o n  A n t r v r r u s
Cc l rpo ra te  Ed r t t on  7 . x .  Upg rade  an t i v i r usov i ch
p rog ramov ,  r esp .  upda te  da tabAz  vzo r i ek  v i r usov ,  sa
vvkon i va  v i dv  a2  v  den  dodan ia  APV .  SOFT IP  ruc i  za
a r t i v i r usovu  i i s t o tu  t oho  APV ,  k t o re  dod i va  na
pevnych  nos r i och  a  v  m ie re ,  k t o r r l  posky tu . l ,
p c r u 2 i t 6  a n t r v i r u s o v €  p r o g r a m y .  N a p r i e k  t o m u ,  2 e
SOFT IP  sp r i s t upnu je  APV  na  CPZ  a2  po  an t i v i r usove1
kc ,n t r o l e ,  p renos  APV  k  Z i kazn i kov i  j e  o rp l yvneny
e x i s t u j u c i m i  t e c h n o l 6 9 i a m i  e l e k t r o n i c k e j  p o i t y  a
s re te  I n te rne t  a  za  an t i v i r usovu  i i s t o tu  AP ' /  nemo2e
SOFT IP  ru i i t  v  t ake j  m ie re  ako  na  pevnych  nos i t och .
Pcu i i van ie  APV  z i skan6  p ros t redn f c t vom CPZ  j e  na
zc ' d  povednos t i  Z i kazn  i ka .

4.  CENA

4 .1 .  Ce rny  su  ud i vane  v  eu r6ch  (EUR)  a l ebo  v  zah ran rcne . l
m e n e .

4 .2 .  A l , . 1e  p redme tom zm luvy  posky tovan ie  s l u2 ieb ,  cena
n e z a h f n a  u b y t o v a c i e  a n i  c e s t o v n e  n a k l a d y
p racovn i kov  spo locnos t r  SOFT IP ,  k t o re  Zdkazn i k
u f r r ad r  pod l ' a  sku to i ne  vyna lo2enych  n i k l adov  a  na
z i k l a d e  a k t u e l n e h o  c e n n i k u  s p o l o i n o s t i  S O F T I P ,
k to r y  mu  SOFT IP  na  vyZ iadan ie  posky tne  bez
zL ry to fneho  ome ikan ia .

S t r a n a  J  ( c e l k o m  6 )



) . n

\ q

5 . 6

J i e o b ' c - e  o b c h o d n e  p o d m r e l k y  S O F T I P ,  a . : ,

5 .

5 . 1

5 . 2

ZODPOVEDNOST ZA 5TOOY

Zakazn  i k  a  SOFT IP  nes I  zodpoved  nos t  za  r  im  i
sposobenu  i kodu  v  r imc i  p l a tnych  a  r l i i nn t i ch
p r a v n y c h  p r e d p i s o v .

Zikaznik a SOFTIP su povinny v lv i jad maxim:. lne
r j s i l i e  k  p r e d c h a d z a n i  i k o d i m  a  k  m i n i m a l i z i c i i
v z n i k n u t y c h  i k o d .  T o  z a h f i a  n a j m a  p o v i n n o s t
z i l ohova t  v l as tnd  r i da j e  p red  i ch  odovzda r r im
d ruhe . J  s t r ane  a  vykonava t  d ' a l i i e  r i kony  smeru jL i r - e  k
m i n i m a l i z i c i i  n e b e z p e i e n s t v a  v z n i k u  i k 6 d  a l e b o  i c h
rozsahu ,  a  t o  so  zodpoveda jucou  odbo r l ou
s t a r o s t l i v o s t o u .

Z iadna  zo  s t r dn  nezodpoved i  za  i kodu ,  k t o ra
v z n i k l a  v  d o s l e d k u  v e c n e  n e s p r a v n e h o  a l e b o  i r a k
chybn6ho  zadan ia ,  k t o16  j e j  posky t l a  d ruh6  s t r ; . na .
Z i a d n a  z o  s t r i n  n i e  j e  v  o m e i k a n i u  s  p l n e r i m
svo j i ch  zavazkov ,  ak  . 1e  t ak6  ome i kan ie  sposobene  v
d o s l e d k u  o m e i k a n i a  d r u h e j  s t r a n y  s  p l n e n i m  j e j
zm luvnych  z i vazkov  a l ebo  v  dos ledku  oko lncs t i
v y l ucu j r i c i ch  zodpovednos t '  ( v  zmys le  us t .  5  174
O b c h o d n e h o  z i k o n n i k a ) .

\ a h ' a d z a  s a  i b a  s k u t o c n e  v z n i k n u t a  i k o d a .  Z r a l n a
zo  s t r 6n  nenes ie  zodpovednos t  za  ak6ko  Vek
n e p r  a m e  a l e b o  n 6 s l e d n 6  i k o d y ,  S k o d y  s p 6 s o b e n e
na  da tach  a l ebo  v  dos ledku  i ch  s t r a t v  i i  oo i kode r r i a .

SOFT IP  sa  zbav i  zodpovednos t i  za  i kodu  v  r ozsa .hu ,
v  akom ta to  i koda  bo la  soosobene  v l as tnvm
konan im  po i koden r !ho ,  ( nap r .  sp racovan ie  chybnych
vs tuonych  uda lov ,  pok ra i ovan ie  v  p rac i  p r l
z re_mych  nedos ta t koch  APV . . . . . r  a l ebo  t r e te j  osoby .

Za  vy t v i r an ie ,  pouZ i van ie  a  p rev i dzku  d i t
v  i n f o rma inom sys t6mu  nes ie  zodpovednos t
v! ,hradne TAkaznik,  ak nie su v l is lovnym dojednar im
z m l u v y  p r e d m e t o m  p l n e n i a  s p o l o i n o s t i  S O I : T l P
(nap r .  v  p r i pade  n i ek to r ych  f o r i em  ou t sou rc i n , l u ) .
Zakazn i k  j e  d ' a l e j  pov inny  vykon i vad  bezpe inos tne
z i l o h y  v  s u l a d e  s  b e Z n y m i  p r a v i d l a m i  p r e  n a k l a d a n i e
s  d i t a m i  v  i n f o r m a c n y c h  s y s t e m o c h .  S O F T I P  n e n : s i e
z o d p o v e d n o s t  z a  s t r a t u  n e b o  p o i k o d e n i e  d a t  n e b o
d i t ovych  i t r uk t r i r  ZAkazn i ka ,  a  t o  an i  v  p r i pade ,  : i e  k
n i m  d o i l o  p r i  p o u 2 i v a n i  A P V  d o d a n 6 h o
spo lo i nos t  ou  SOFT IP ,  na  k to16  sa  vz tahu je  z6 ru l l a .

SOFT IP  nezodpoved i :  za  i kody ,  k t o16  vzn i k l i
Z i kazn i kov i  v  obdob iu  od  d6 ta  u i r nnos t i  zn r i en
p r6vnych  p redp i sov  do  doby  i nS ta l dc i e  ak tua l i z i c i e
APV zo  s t r any  Z i kazn i ka ,  ak  za  p r i ame
sp revddzkovan ie  t ake j  ak tua l i z i c i e  na  s t r ane
Z i kazn i ka  nezodpoveda  na  z r k l ade  zm luvy  SOFT IP .
SOFT IP  nezodpoved i  za  i kody ,  k t o16  vzn i knu
Z a k a z n i k o v i  v  d o s l e d k u  j e h o  p o r u i e n i a  z m  u v y
a lebo  p rAvnych  p redp i sov .

A k  Z i k a z n i k o v i  v z n i k n e  S k o d a  v  d o s l e d k u  t o h o .  2 e
t re t i a  s t r ana  up la tn i  s vo j  nd rok  z  p rAv  z  du ievn6ho
v l a s t n i c t v a  k A P V  a l e b o  j e h o  i a s t i ,  z a v e z u j e  s a
S O F T  P  n a h r a d i t  t a k u  i k o d u  r b a  a k

5 . 8 . 1 .  2 6 k a z n i k  b e z  o m e i k a n i a  o z n a m i l  u p l a t n , : n i e
tak6ho  n i r oku  SOFT IP -u .

5 .8 .2 .  Zdkazn i k  neu t i n i l  vo i i  t ake j  t r e t e j  s i l ane
p ravne  k roky  bez  p redch6dza j i ceho  s r i h  asu
S O F T I P  u ,

5 .8 .3 .  26kazn i k  neu i i n i l  t ak6  k roky  vo i i  t r e t e ,
s t r ane ,  k t o16  j e  mo in6  vyk l ada t  ako  uzn rn i e
n i r oku  t e j t o  s t r any ,  a  t o  a j  i i a s to i n r i ,

5 . 8 . - t .  Z a k a z n i k  p o s k y t o l  s p o l o i n o s t i  S O : T l D
s u i i n n o s t  p o t r e b n i  p r e  v y r i e i e n i e  t a k 6 h o
na roku  t r e te j  s t r an , .

5  . 3 .

) . /

6 . ZARUKA

6 .1 .  SOF ' f lP  sa  za ru i u . l e ,  i e  APV  j e  bez  p r i vnych  v i d ,
k t o re  by  p rek iZa l i  pou : i t i u  APV  pod lh  zm lu l ' y  a l ebo
l i ce r rdney  zm luvy ,  t . j .  i i adnym sp6sobom nepo ru iuye
an i  nepo i kodzu je  p r i va  t r e t i ch  s t r an .

6 .2 .  V  p r i pade  p rAvne j  vady  APV  sa  SOFT IP  zavazu je  t aku
v a d u  o d s t r i n i t ,  a  t o  b e z  z b y t o c n e h o  o d k l a d u ,
n i ek to r ym z  nas ledu j0c i ch  sposobov  (pod lh  svo j i ch
m o i  n  os t i ) :

6 . 2 . I  .  S O F T I P  r r y m e n f  A P V  a l e b o  j e h o  c a s t ,  k t o r a
t r p i  p r i vnou  vadou ,  za  APV  a lebo  i as i ,  k t o rd
J u  n e t r p r ,

6 . 2 . 2 .  S O F T I P  o d s t r a n i  p r a v n u  v a d u  d o j e d n a n r m
s  t r e tou  s t r anou ,  k t o re j  sa  p revna  vada  t i ka ,

6 . 2 . 1 .  S O F T I P  n a h r a d I  Z i k a z n i k o v i  i k o d u ,
vzn i knu t r i  v  d6s ledku  p rdvne l  vady ,  a  t o
v  s0 lade  s  i l .  5  t i ch to  VoP .

6 . 3 .  P o c a s  t r v a n i a  p r i v n e l  v a d y  A P V  a l e b o . l e h o  i a s t i  s a
Zakazn i k  zavazu je  nepouZ fva t  APV  sposobom,
k to r ym by  doch idza lo  k  po ru i ovan iu  p r i v  t r e t i ch
o s o  b .

6 .4 .  SOF ' f lP  r u i i  za  t o ,  Ze  f unk inos t  APV  odpoveda  j e j

op i su  v  p rog ramove j  dokumen t i c i i ,  t . j .  i e  APV  l e
bez  vAd .

6 . 5 .  Z i r u i n i  d o b a ,  d o h o d n u t a  v z m l u v e  i i n a k  z i r u c n a
d o b a  v d i i k e  d v a d s a t i t y r i  ( 2 4 )  m e s i a c o v l  z a i i n a
p l ynu t  p r vy  den  nas ledu j0c i  po  d i t ume  p revza t ra
A P \ r  r l p h n  i p h n  i r < t i

6 .6 .  Za rucn i  doba  p re  ve rz i e  APV ,  ku  k to r r im  bo l i
nad ' r budnu t6  pouZ i va te l sk6  p r i va  v  r imc r
posky tovan ia  podpo ry ,  za i i na  p l ynu t  dhom
posky tnu t i a  ve r z re .  Z i r uka  na  i ch  f unk tnos t  sa  v i ak
pos l cy tu j e  na j v i ac  na  dve  pos ledn6  uvo lhene  ve rz re
APV.  SOFT IP  zodpoved i  za  f unkcnos f  APV
v  a k t u a l n o m  s t a v e .

6 .7 .  Ta ruka  zan i kA ,  ak :

6 . 7 . 1  .  u p l y n i e  z i r u i n a  d o b a ,

6 .7 .2 .  ZAkazn i k  nevykondva  s tanoven im  pos tupom
udr i bu  APV ,  nepou i i va  r i adne  v i e t ky  sucas t i
p l n e n i  d o d a n 6  S O F T I P - o m ,  v r i t a n e  s 0 i a s t i
doda to i nych ,  op ravnych  i  i i  obdobnych ,

6 . 7 . 1 .  a k  d o i l o  k  z i s a h u  d o  A P V  v  r o z p o r e  s o
z m l u v o u ,  t i m i t o  V O P  i i  p o k y n m i
posky tnu t im i  vo  f o rme  dokumen t i oe  a l ebo
z a i k o l e n i a .

6 . 8 -  S O F T I P  n e n e s i e  z o d p o v e d n o s t  a  n e p o s k y t u j e  z a r u k y
z a  v a d y  v z n i k n u t e  z  d 6 v o d o v  n i e  n a j e h o  s t r a n e .

6 .9 .  Z i r uky  pod lh  t y ch to  VOP sa  neposky tu l u  na
tec fn r cke  vybaven ie  an i  na  so f t v6 r  t r e t i ch  s t r i n .  P re
tec f  n r cke  vybaven ie  a  so f t ve r  t r e t i ch  s t r an  sa
pou i i j t i  z i r u t n i :  podm ienky  uvedene
v  d c , k u m e n t i c i i  k  n i m ,  a k  j e  t a k a  d o k u n r e n t a c r a
pos<y tovana  na  zak lade  zm luvy  a  ak  obsahu je
z i r uky  i ch  pnameho  doddva te l h .  Ak  n i e  j e  v  zm luve
uve , l ene  i nak ,  mo2e  z i kazn i k  up la tn i t  s vo .1e  p rava
zo  z i t r uk  k  t echn i ck6mu  vybaven iu  a  so f t v6 ru  t r e t i ch
s t r an  voa i  spo lo i nos t i  SOFT IP  c i  vod r  p r i amemu
d od ivate lbv i .

7. REKLAMACN6 TOruRru

7 . 1 .  P r e d m e t o m  r e k l a m a i n 6 h o  k o n a n i a  . 1 e  v y h r a d n e
r i e i e n i e  p r f p a d n y c h  v d d  A P V  v r a m c i  p o s k y t n u t e j
z a r u K y .

5 . 8
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V ieobecn6  obchodn6  podm ienky  SOFT IP ,  a . s .

7 .2.  Kategor iz ic ia v6d apl ikain6ho APV znaiky SOF l - tP

7 .2 .1  .  K r i t i c k i  vada  -  j e  vada ,  ma j I ca  t aky  vp l  7v ,  2e
pods ta tne  i as t i  f unkc iona l i tV  APV  ;u  u
Zakazn i ka  nepou i i t e l h6  p re  zabezpe ien ie
i i nnos t i ,  v yp l ' f va j i c i ch  zo  zdkonnych  n : r i em
a  Z i kazn i k  nemoZe  pok ra i ova t '  v  p rac i
n6h radnym sposobom pomocou  APV .

7 .2 .2 .  H lavn |  vada  -  j e  vada ,  k t o ra  m i  na  sposob
pouZ i van ia  APV  op i san i  v  p rog ra rnove j
dokumen t i c i i  t aky  vp l yv ,  k t o r r i  neumoZ iu j e
j eho  op i san6  pou2 i van ie  bez  pou : i t i a  i n i ch
techno log  ckych  a  me tod i ckych  pos tupov .

7 .2 .3 ,  D robn i  vada  (nepods ta tn i )  -  j e  vada ,  k t o ra
neovp l yvnuye  sposob  pou : i van ia  APV ,
o p i s a n V  v  p r o g r a m o v e j  d o k u m e n t a c i i
z  poh ladu  p l ynu le j  p revadzky  a  spo lhh l i ' r os t r .

7 . 3 .  R e k l a m A c i a  b u d e  Z A k a z n l k o m  u p l a t n e n i  p i s o n  n e ,  a
to  r i adnym zaev idovan im  na  CPZ ,  Ak  Z i kazn i k  nem i
na  zak lade  zm luvy  so  spo lo i nos t  ou  SOFT IP  z r i ; i den i
p r i s t u p  d o  C P Z ,  u p l a t n i v a d u  p i s o m n y m  o z n a m : n i m .

7 .4 .  P r i j a t i e  r ek l am ic i e  bude  po t v rden6  odos ie l a te l bv i
s o a t n i m  e - m a i l o m .

7 , 5 .  S O F T I P  z a i n e  i i n n o s t  p r e  o d s t r i n e n i e  r e k l a m c v a n e j
vady  do  24  hod in  ( r eak tnd  doba )  od  po t v rden ia
re l . l am ic i e  pod l ' a  bodu  7 .4 .  SOFT IP  sa  zav i zu . j e
rek l am ic i u  vy r i e i i t  t ak to '

7 . 5 . ' l .  K r l t i c k u  v a d u  n a j n e s k o r  d o  2  p r a c o v n i r h  d n i
o d  u p l y n u t i a  r e a k c n e j  d o b y ,

7 . 5 . 2 .  H l a v n r i  v a d u  d o  l 5  o r a c o v n V c h  d n i  o d
up l ynu t i a  r eak ine j  doby ,

7 . 5 . 3 .  D r o b n u  v a d u  d o  n a 1 b l i i 5 e . 1  p l i n o v a n e j ' r e r z r e
APV.

7 .6 .  Za  ods t r i nen ie  vady  sa  pova2uye  zve re j nen ie
op ravne j  ve r z i e  na  CPZ ,  ak  md  ZAkazn i k  na  zdk lade
z m l u l y  k  C P Z  p r i s t u p ,  a  t o  o k a m i h o m  o z n i r n e n i a
takeho  zve re l nen ia  Z i kazn i kov i .  Za  ods t r i nen re
vady  sa  pova iu j e  a j  JeJ  p reka tego r i zovan ie  vo  ' ' o rme

i i a s t o t n e h o  o d s t r i n e n i a  v a d y  n a  m e n e j  z e v a 2 n i
v a d u  p o d l h  u v e d e n e j  k a t e g o r r z 6 c i e ,  p r i c o m  c r l k o v y
c a s  n a  j e j  o d s t r a n e n r e  r e s m t e  p  e k r o c i i  t e ' m , n y
uvedene  v  bode  7 .5  p re  ka teg6 r i u ,  v  k t o re j  j e  vada
za radena  po  Je j  o reKa tego r i zovan i .

7 .7 .  Ak  SOFT IP  ods t r i n i  vadu ,  up la tnen i  Z i kazn i kom,
v  r imc i  zA ruk ,  a  doda to i ne  vy j de  na javo ,  2e  sa  na
tak t l  vadu  z i r uky  nevz tahu j r i ,  zavdzu je  sa  Z i kazn i k
uh rad i t  spo lo i nos t i  SOFT IP  cenu  za  t ak6
ods t r i nen ie  pod lh  ak tu i l neho  cenn i ku  SOFT IP ,  k t o r y
mu  SOFT IP  na  vy2 iadan ie  posky tne  bez  zby to , . n6ho
o m e i k a n i a .

8 .  OCHRANA INFORMACI I

8 . 1 .  O b e  s t r a n y  s a  z a v a z u l u  c h r i n i t  d o v e r n e  i n f o r n a c t e
d . u h e j  s t r a n y .  Z a v a z u j 1  s a  n a J m a ,  Z e  n e p o u 2 - u  v o
svo .1  p rospech  an i  v  p rospech  t r e te j  osoby  an i
nespns tupn ia  t r e te . l  osobe  d6ve rn6  i n f o rm ic te ,  k t o16
p r i  p l n e n i  p o d l b  z m l u v y  z i s k a l i  o d  d r u h e j  s t r a n y ,
p o k r a l ' n i e  j e  u s t a n o v e n e  r n a k .  P o r u i e n i m  z i ; a z k u
c h r i n i t  i n f o r m i c i e  d r u h e j  s t r a n y  n i e  j e ,  p o k i a i ' b o l i

d6ve rne  i n f o rm ic i e  sp r i s t upnen6  zames tnancom,
o ro i nom a leF ro  r ch  d l enom a  subdod i va te l bm
spo lo i nos t i  SOFT IP  pod ie l h j r j c i ch  a  na  p l nen i  pod lh
zm luvy  za  rovnakych  podm ienok ,  ako  su  s tan , r ven6
z m l u v n y m  s t r a n a m ,  a  t o  l e n  v  r o z s a h u
n e v y h n u t n o m  p r e  r i a d n e  p l n e n i e  z m l u v y .  P o r u i e n i m
zevazku  ch r i n i t  t n f o rmac ie  d ruhe j  s t r any  t t i e  j e

s p r i s t u o n e n i e  i n f o r m i c i i  t r e t i m  o s o b a m ,
vykon i va juc im  p re  sp r i s t upnu jL t cu  s t r anu  s l u2by

p r A v n e h o ,  u c t o v n 6 h o ,  d a n o v e h o  i i  o b d o b n e h o
a L , d i t u ,  p o k i a l  s u  t a k 6  o s o b y  v i a z a n 6  p o v i n n o s t o u
m l i an  l r vos t i .

8 . 2 .  ZAvazok  ch r i n i t  i n f o rm6c ie  d ruhe j  s t r any  sa  d  a l e j
nevz tahu je  na  p r i pady ,  kedy

8 .2 . , l .  s t r ana  p reuk i i e ,  2e  . 1e  t e to  i n f o rmac ra
ve re j ne  dos tupnd  bez  t oho ,  aby  t i t o
d o s t u p n o s t  s p 6 s o b i l a  s a m a  a  b e z  t o h o ,  a b y
k  zve re j nen iu  doS lo  po ru i en fm  p r i vnych
p redp i sov :

8 . 2 . 2 .  s t r a n a  p r e u k i Z e , 2 e  m a l a  t u t o  i n f o r m e c i u  k
d i s p o z i c i i  e 5 t e  p r e d  d i t u m o m  s p r i s t u p n e n r a
d r u h o u  s t r a n o u ,  2 e  J u  n e n a d o b u d l a  v
rozpo re  so  z i konom a  2e  pou2  t im  t e l t o
r n f o r m a c i e  n e p o r u i i  s v o 1 e  z m l u v n e  a n l
z i k o n n €  p o v i n n o s t i ;

8 . 2 . 3 .  d o s t a n e  s t r a n a  o d  s p r f s t u p n u ] 0 c e j  s t r a n y
p i somny  s r - r h l as  sp r i s t upnova t  dan0
in fo rm ic i i ,  a  t o  i  doda todne ;  a l ebo

8 .2 .4 .  ak  sp r i s t upnen ie  i n f o rm ic i e  vy2adu je  zakon
nebo  zAvazne  rozhodnu t i e  op rdvneneho
i t i t n e h o  o r g a n u .

8 . 3 .  O b e  s t r a n y  s a  z a v a z u j u  c h r i n i t  d o v e r n e  i n f o r m a c r e ,
k t c 1 6  i m  b o l i  p o s k y t n u t 6  d r u h o u  s t r a n o u  a l e b o  i c h
i n , l k  z i s k a l i  v  s I v i s l o s t i  s  p l n e n i m  z m l u v y ,  n a j m e n e . J
v  r o v n a k o m  r o z s a h u  a  m i n i m i l n e  r o v n a k y m i
p r o s t r i e d k a m i ,  a k y m i  c h r i n i a  v l a s t n e  c b c h o d n 6
ta l oms tvo  i i  i ne  dove rne  i n f o rm ic i e ,  naJma  sa
zavazu ju  uchov i va t  i ch  v  t a j nos t i  a  u ro t r i t  v i e t ky
z n r l u v n e  a  t e c h n i c k e  o p a t r e n i a  z a b r a n u j u c e  i c h
z r  e u 2 i t i t r  i  p r e z r a d e n i u ,  k t o r e  o d  n i c r  m o 2 n o
- ^ - - . , ^ l l i , , ^ ; , - t r - d
> p r  d v u u i l v u  a r d u a r

8 . 4 .  P c  u k o n i e n i  a l e b o  z r u i e n i  a k e j k o l V e k  l i c e n c r e
( o p r i v n e n i a  p o u 2 r i  a u t o r s k e  d r e l o '  p o s k r t n r t e j  n a
zak lade  zm luvy  ZAkazn i k  bez  zby to i n r i ho  odk ladu
z r i i i  a l ebo  v r i t i  spo lo i nos t i  SOFT IP  v i e t ky  o r i g i nd l v
a  kop ie  au to r skych  d i e l  a  dokumen t6c ie ,  ku  k to r ym
b o l a  z r u i e n i  a l e b o  u k o n c e n i  l i c e n c i a ,  a  v i e t k y  s
n i m i  s 0 v i s r a c e  d o v e r n e  i n f o r m a c i e  v  d r 2 b e
Z ; k a z n i k a vra tane dovernych n formic i i
z a i l e n e n y c h  d o  j n e h o  a u t o r s k e h o  d i e l a ,  a  t u t o
s k u t o a n o s t  s p o l o c n o s t i  S O F T I P  p i s o m n e  p c t v r d i .  N a
o i somnr i  2 i ados f  Z6kazn i ka  SOFT IP  v r i t i
2akazn f kov i  a l ebo  zn i i i  dove rn r i  i r f o rmac re
Z i kazn i ka ,  k t o re  u2  nepo t rebu le  na  uce l y  p l nen ia
zrr  I  uvy.

8 .5 .  S t rany  sa  zavazu . l u ,  2e  poud ia  svo j i ch  zames tnancov ,
i t r t u t i r ne  o rg i ny  i ch  d l enov ,  subdod i va te l bv  a
d ' a l i i e  osoby ,  k t o r ym su  sp r i s t upnen6  dove rne
in fo rmdc re ,  o  z i vazku  ch r i n i t  i n f o rm ic i e .

8 . 6 ,  A k  b u d u  i n f o r m a c i e  p o s k w n u t 6  Z i k a z n i k o m ,  k t o r e
s u  n e v y h n u t n e  p r e  p l n e n i e  p o d l h  z m l u v y ,  o b s a h o v a t
u d a j e  p o d l i e h a j u c e  r e 2 i m u  o s o b i t n e y  o c h r a n y  p o d l h
z i kona  c .  428  2002  Z .  z .  o  och rane  osobnych
r i da jov ,  v  znen i  nesko r i i ch  p redp i sov ,  j e  Z i kazn i k
p o v r n n y  z a b e z p e c r t  s p l n e n i e  v i e t k y c h  o h l a s o v a c i c h
pov rnnos t i ,  k t o rd  c i t ovan i  z i kon  vy2aduye ,  a
obs ta ra t  p redp i san6  sL ih l asy  sub . l ek tov  osobnych
uc la j ov  odovzdanych  na  sp racovan l i .  Te j t o
p o v i n n o s t i  s a  2 6 k a z n i k  n e m o i e  z b a v i t .  S O F T I P
zc ' dpovedd  za  t o ,  Ze  sp racovavan ie  osoon r i  ch
i r da jov  v  zmys le  uvedeneho  zdkona  sa  bude  na
i r< .e l y  p l nen ia  zm luvy  z . ; eho  s t r any  r . t s ku to i nova t  v
su lade  so  zdkonom o  och rane  osobn i ch  uda jov .  ak
bo l  o  t ake j  povahe  posky tnu t i ch  i n f o rmac i i  vop red
in fo rmovanV .

8 . 7 .  P o v i n n o s i  c h r i n i t  d 6 v e r n t i  i n f o r m a c i e  z a v a z u y e
s t r a n y  p o  d o b u  u c i n n o s t i  z m l u v y  a  p o  d c , b u  d v o c b
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( 2 )  r o k o v  p o  u k o n i e n i  i c h  z m l u v n 6 h o  v z i a h u .  S t . a n y
v y h l a s u j u , 2 e  v i e t k y  d 6 v e r n 6  i n f o r m i c i e ,  k t o r e  s i  v
ramc i  p lnen ia  zmluvy  spr is tupn ia ,  pova iu j I  za
obchodn6 ta jomstvo  a  budr i  i ch  pod lh  toho chr i r i t  i
po  obdob i  pod lb  p redch idza j t i ce j  ve ty  v  su lade s
u s t a n o v e n i m  5  I  7  O b c h o d n e h o  z d k o n n i k a .

8 . 8 .  Z i a d n e  u s t a n o v e n i e  t e j t o  z m l u v y  n e o b m e d z u l e
SOF- lP  vo  zvere jnen i  a lebo obchodnom vyuZr t i
ake jko lvek  techn icke j  zna los t i ,  z ru inos t i  a  ebo
skusenost i  v ieobecne. l  povahy ,  k to ru  z iska l  p r i
p l n e n i  z m l u v y .  P r e  o d s t r i n e n i e  a k y c h k o l V e k
pochybnost i ,  Zakazn ik  zmluvou ude lu je  spo lo i ros t i
SOFi IP  v r is lovny  s r ih las  s  pouZ i t im zna l r ts t i ,
z ru inos t i  a  skusenost i  pod lh  p redchddza j r i cey  ve ty ,
ako  a .1  s0h las  s  uvere jnen im in fo rmdc ie  o  spo lup  rac i
so  ZAkazn ikom,  a  to  v  rozsahu zvere jnen ia  r rena
( f l rmy)  26kazn ika ,  p redmetu  spo lupr ice  ako  a ,  je j
r imcove j  hodnoty .

8 .9 .  Ob ledndvate l '  d 'a le .1  s0h las i  s  t im,  aby  SO:TtP
posky to l  kop i i  zmluvy  t re t im osobem,  k to rych  p '6va
(na jme autorskA)  s I  zmluvou do tknut6 .  SOFTIT je
v iak  pov inny  zabezped i t ,  aby  take  osoby  nezne, r : i l i
r n f o r m a c i e ,  k t o r e  s u  i m  t a k t o  p o s k v t n u t e .

9 .  OCHRANA ZAMESTNAVATETSKVCH A INVCH
OBDOBNVCH PRAV

9.1 .  S t rany  sa  zavazu j r i ,  2e  od  uzavre t ia  zmluvy  po  dobu
dvoch (2 )  rokov  od  skon ien ia  je j  r i i i nnos t i  nebudu
zamestnavat  v  p racovnopravnom vz lahu udas tn  kov
pro jek tu  p r ide lenych druhou s t ranou,  p r ipadne ich
akymko lVek  inym sp6sobom pr iamo pouZ iva i
k  vvkonu i innos t i  v  odbore  rovnakom d i  obdobr rom
p r e d m e t u  p o d n i k a n i a  d r u h e j  s t r a n y ,  i b a  a k  b y
k  t o m u  o b d r Z a l i  o d  d r u h e y  s t r a n y  p l s o m n f  s u f  l a s .
Za poru ienre  te j to  pov innos t i  sa  pova:u je  t ie2
zarnes tnanre  take 'J  osoby  spo lo inos tou  v  koncerne
s  d r u h o u  s t r a n o u .

9 . 2 .  V  p r i p a d e  p o r u i e n i a  p o v i n n o s t i  c h r , i n i t
zamestn iva te lsk6  a  in6  obdobn6 pr6va sa  oov lnna
s t rana zavazu je  uhrad i t  opr6vnene j  s t rane zmluvnu
pokutu  vo  vy ike  zodpoveda. luce j  mzde a lebo ine j
odmene dotknuteho pracovn ika ,  k to r i  mu t :o la
opr ivnenou s t ranou zap la tene v  p redch6dza j i , :om
r o k u .

r  0.  vzAJoMNA KoMUNTKACTA

I  0 . 1  .  V i e t k y  o z n a m e n i a  m e d z i  s t r a n a m i ,  k t o r e  s a
vz t  ahu . l r i  k  zm luve ,  a l ebo  k to r6  ma j I  bW vyko r  ane
na  z i k l ade  zm luvy ,  mus ia  by t '  v ykonane  v  p i son tne j
f o r m e  a  d r u h e j  s t r a n e  d o r u i e n e  o s o l t n e ,
d o p o r u i e n y m  l i s t o m  i i  i n o u  f o r m o u  r e g i s t r o v a n e h o
po i t oveho  s t yku ,  e l ek t r on i ckou  po i t ou  a l ebo  f axom
n a  a d r e s u  s f d l a  s t r a n y ,  a k  s a  n e d o h o d n u  z m l L r v n e
s t rany  na  i ne j  do ru i ovace j  ad rese  a l ebo  ak
n e n a d o b u d l a  0 c i n n o s t  z m e n a  d o r u t o v a c e j  a d r e s y  v
s u l a d e  s  u s t a n o v e n i m  o d s .  1  0 . 6 .  T f m  n i e  s u
do t knu te  us tanoven ia  t y ka juce  sa  pov innos t i
komun i kova t  p ros t r edn i c t vom CPZ  v  osob i t nych
o  r i oad  och .

1  O . 2 . V i e t k y  o z n a m e n i a  a l e b o  d o k u m e n t y ,  k t o r e  s a  t i < a j u
p la tnos t i  a l ebo  i i j nnos t i  zm luvy ,  mus ia  by t
v  p i s o m n e y  f o r m e  d o r u i e n e  d r u h e j  s t r a n e  o s o l ) n e ,
d o p o r u i e n o u  p o i t o u  c i  i n o u  f o r m o u  r e g i s t r o v a r e h o
po i t ovneho  s t vku .

l 0 . 3 . A k  u k l a d i  z m l u v a  d o r u i i i  d o k u m e n r  c i
d o k u " n e n t a c r u  t d  a l e j  l e n  . . d o k u m e n t  l  v  p i s o n r n e j

f o r rne ,  pova2u je  sa  t ak i t o  dokumen t  za  r i adne
do r r i eny ,  ak  bo l  do ru i eny  v  t l a i ene . l  f o rme  a l ebo
v  e l ek t r on i cke j  ( d i g i tA l ne j )  f o rme  ako  dokumen t
t ex tov6ho  p roceso ru  MS Word  ve rz i e  2OOO a reoo
vy i i e j  na  dohodnu tom med iu  i i  p ros t r edn i c t vom
e lek . t r on i cke j  po i t y .

I  0 . 4 .  O z r i m e n i a  a l e b o  d o k u m e n t y  s a  p o v a i u j u  z a
do r r . r cene  d ruhe j  s t r ane  dhom,  vyznacen r i  m  ako  den
d o r ; c e n i a  n a  p o t v r d e n l  o  d o r u c e n i .  A k  n e m o 2 n o
p r e u k i z a t  d e n  d o r u i e n i a  p o d l h  u s t a n o v e n t a
p redch idza juce j  ve t y ,  pova2u ju  sa  dokumen ty  za
d o r u i e n 6 .
' |  

O . 4 . l . n a  d r u h r i  ( 2 . )  p r a c o v n y  d e n  p o  i c h
p reuk i za te l hom odos lan i ,  na  ad resu  d ruhe . l
s t r anY i

1  0 . 4 . 2 . d v a d s a t  i t y r i  ( 2 4 )  h o d i n  p o  i c h
p reuk i za te l ' nom odos lan i  na  ad resu  d ruhe . l
s t r any  p ros t redn i c t vom e lek t r on i cke j  po i t y
a l ebo  f axu ,  p r i i om  do  t e j t o  doby  sa
n e z a h i n a  d o b a  m i m o  p r a c o v n e  d n v  a  v  r a m c i
p racovn i ch  dn i  m imo  p racovne  hod iny ,  t . j .
m i m o  d o b u  o d  8  d o  1  7  h o d i n

l O . 5 . Z a  d e i  d o r u i e n i a  o z n d m e n i a  a l e b o  z i s i e l k y  s a  t r e 2
pova iu j e  den ,  kedy  ad res i t  p reb ra t i e  z6s ie l ky
od  n r  i e t o l .

l 0 . 6 .S t rany  sa  zavazu ju ,  2e  v  p r i pade  zmeny  svo je j
do rudovace j  ad resy  bud0  o  t e j t o  zmene  d ruh i
s t r anu  i n f o rmova t  bez  zby to i neho  odk ladu .  T i t o
zmena  j e  I c i nn i  p r v l im  ( ' l  . )  p racovnVm dnom
nas  edu j r i c im  po  dn i ,  v  k t o rom bo lo  ozn imen ie  o
zm€ :ne  do ruaovace . l  ad resy  do ru i en6  d ruhe j  s t r ane .
Odc  dna  u i i nnos t i  zmeny  j e  p re  s t r anu  z i vazna
d o r u i o v a c i a  a d r e s a  o z n 6 m e n i  d r u h o u  s t r a n o u
v  su lade  s  t im to  us tanoven [m .  Zmena  do ru i ovace . l
a d r t : s y  n i e  j e  z m e n o u  z m l u v y .

I  I .  ZAVERECNE USTANoVENIA

I L | . A k  s a  k r o r 6 k o l V e k  u s t a n o v e n i e  t i c h t o  V O P  a t e b o
iehn  i as t  dos tanp  c l n  r nznon r  s  r r< tannvg6 i l . p
zm luvy  ( v r i t ane  os ta tn i ch  p r i l oh ) ,  pou : i j e  sa
us tanoven ie  zm luvy .

l l . 2 . T i e t o  V O P  j e  S O F T I P  o p r i v n e n i  m e n i t  b e z  s t i h l a s u
Z A k a z n i k a .  O  i c h  z m e n e c h  b u d e  S O F T I P
s  p r ime ranym p reds t i hom i n fo rmova t  Zakazn i ka
v o p r e d  v h o d n y m  s p o s o b o m  ( n a p r .  p i s o m n e  a l e b o
zve re j nen im  na  CPZ) .  VOP a  i ch  zmeny  nadobuda ju
u i i n n o s t  d n o m  v  n i c h  u v e d e n o m .  A k  Z d k a z n i k
n e s i h l a s i  s o  z m e n e n i m r  p o d m i e n k a m i .  m i  n d r o k
ods t [ r p i f  od  zm luv ,  k t o r ych  sa  zmeny  t r i ka j 0 ,  a  t o  do
j e d n 6 h o  ( l )  m e s i a c a  p o t o m ,  i o  s u  m u  z m e n y
o z n i m e n 6 .  T a k 6  o d s t u p e n i e  Z i k a z n i k a j e  0 d i n n e  p o
u p l y n u t i u  j e d n e h o  ( 1  )  m e s i a c a  p o  d o r u c e n i
ozn imen ia  o  ods t i pen i  spo lo i nos t i  SOFT IP .  Ak  v i ak
v  t e . j t o  l eho te  SOFT IP  p i somne  ozn im i  Zdkazn i kov i ,
2e  s r i h l as i  s  t ym ,  aby  vo i i  nemu  p la t r l i  t i e t o
podm ienky  vo  ve rz i i  p red  do t knu tou  zmenou ,
o d s t 0 p e n i e  Z A k a z n [ k a  u c i n n o s t  n e n a d o b u d n e
a  z rn l uva  t r v i  d ' a l e j ,  p r i i om  l eho t y  pod lh  zm luvy  sa
p r e d l Z u j u  o  d o b u  o d o  d n a  o z n i m e n i a  Z i k a z n i k a
o  o d s t u p e n i  d o  d h a  o z n i m e n i a  S O F T I P - u  o  s r i h l a s e
s  pouz i t im  povodnych  podm ienok  pod l l t  t oh to
odseku  VOP.  V  os ta tn i ch  p r i padoch  sa  me  za  t o ,  2e
Z i kazn i k  so  zmenami  suh las i l .

I  I  . 3 .  T i e t o  V O P  s u  u c i n n 6  o d  l  . l  . 2 0 0 9 .

S t r a n a  6  ( c e l k o m  6 )



VSEoBEcNE USTANoVENIA
P o u 2 i v a t e l s k e  p r a v a  k a p l i k a i n e m u  p r o g r a m o v e m u
vybaven iu  (d 'a le j  APV)  je  mo in6  z iska t  iba  uza tvc , ren im
osob i tne j  zmluvy ,  k to re j  p redmetom 1e posk l tnu t ie
pouZ iva te lskych pr iv  (d 'a le j  zmluva)  so  spo lo inos t  ou
SOFTIP (dod iva te l ) .  Tak i  zmluva moie  by t  uza tvorena a j
vo  fo rme l i cendndho do jednanra  v  ine .J  z , r luve ,
uza tvorene j  so  spo locnos tou  SOFTIP (na jma v  zmluve
o  d i e l o  a  o o d . ) .

Vykon iva te lbm maje tkowch au torskych pr iv  k  APV, 'e :

p r i com SOFT IP  j e  op rAvneny  k tomu to  APV  posky tova t

l i c e n c i e  ( c i  s u b l i c e n c i e ) .

Uzatvorenim zmluvy z iska zAkaznik pravo pou2iva. t  APV
v  s f l ade  s  podm ienkam i  zm luvy ,  v  su l ade  so  V ieobec -
n y m i  o b c h o d n y m i  p o d m i e n k a m i  S O F T I P  a  v  s I l a d e  s  t y m -
t o  l i c e n c n V m  o o r e v n e n i m .

S r i i as tou  poskv tnu t i a  p rava  na  pou i i van ie  APV je :

I  . 4 . I  .  dodevka  m6d i f  obsahu j t i c i ch  kop iu  na l r ov i i ch
ve rz i i  APV .  Med iA  obsahu . l i r  kompr i n tovane
p rog ramov6  modu l y  APV  a  i n i t a l a i ny  p rog ram,

zabezpecu juc r  i n i t a l i c i u  APV  do  t echno log i ckeho
p ros t red ia ,  k t o re  vyhovu je  podm ienkam op  sanym
v  s p r i e v o d n e j  d o k u m e n t i c i i ,

1 . 4 .2 .  p rog ramov i  dokumen t i c i a  k  APV  v  e l ek t r on i cke j
pooo  De .

A k  n i e  1 e  v  z m l u v e  s t a n o v e n e  i n a k ,  c e n a  m e d i i  a  d o k u -
m e n t a c i e  p r e  p r i s l u i n t i  A P V  j e  z a h r n u t a  v  c e n e  l c e n c i e
toh to  APV .

ROZSAH L ICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Posky tnu t im s r ih lasu  dod6vate lb  na  pou2 i t ie  APV
pros t redn ic tvom zmluW (d 'a le j  t ieZ  len , , l i cenc ia" )  ; : i skava
z|kaznik t ieto priva:

2 .1 .1 .  ln i ta lec ia  -  z ikazn(k  m62e na in i ta lova l  APV
na pevny  d isk  poc i ta ia  -  ako  po i i ta i  sa  r r )zLrnre
samosta tn i  po i i tac  ( t . J  bez  pr ipo jen ia  do
po i i taaove j  s ie te ) ,  na  pracovnu s tan lcu  a lebo
server  a  p rev idzkovat  jednu kop iu  APV.

2) .2 .  Pou i ivan ie  -  APV mo2e z ikazn[k  pou2 iva t  na
r i ie ly ,  p re  k to16 je  APV ur ien6,  v  s0 lade so
zmluvou,  pokynmt  dod6vate lh  a  pod lh  podrn ienok
uveden ich  v  p rogramove j  dokumentac i i .

2 . l . 3 .  M o d u l y  a  r o z s a h  A P V  -  A P V  m 6  m o d u l d r n u
i t r u k t i r u .  R o z s a h ,  v  a k o m  j e  z 5 k a z n i k  o p r a v n e n y
APV pou i iva t  a  mod u  ly  APV,  k to16 je  z ; .kazn ik
opr ivneny  pou2 iva i  (ak  je  APV tvoren i  modu lmi ) ,
su  ipec i f i kovane v  zmluve.  Rozsah l i cenc ie  u r iu le
na.lma.
2 . 1 . 3 . i .  p o a e t  s p r a c o v 6 v a n i c h  p a r a m e t r o v  ( p r ; , c o v n i c i ,

5 I r O J e ,  K l r e n I l , . . . )

2 . 1  . 3 . 2 .  d r u h  L L c e n c t e  a  i n S t a l a c t e  ( s e r v e r o v i ,  r u n t r m e

l i c e n c r a ,  v e r z i a  l e d n o p o u 2 i  \ a t e l s k e ,
k o m u n r k a i n a .  m a n d e t n a ,  v i a c p o u Z i i a t e l s k a ,
l o k i l n a ,  s  e t  o v a )

2 . 1 . 3 . 3 .  s p 6 s o b  k o m u n t k i c l e  s  o b l e k t o m  k o m r n t k i c r e
' o b o l  a  e b o  l e d n o s m e r l a r '

2 . 1  . 3 . 4 .  p o v o l e n e  m o d u  Y

LICENENE OPRAVNENIE K APLIKAEruEUU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

t .
t . t

1 . 2

2.1 .4 .  Z i lo in i  k6p ia  -  zAkazn ik  je  opr ivnen l i  vy tvor l i  s r  jednu
k o p i u  o b s a h u  r n i t a l a i n € h o  m e d i a  A P V .

2 , 1 . 5 .  Z i l o h o v a n i e  -  p r e  p o t r e b y  z 6 l o h o v a n r a  a  a r c h r v i c r e
LoaJov  Je  zakazq iK opravneny vy tvor r t  s r  por -eb1y  pocet
k 6 p i i  n a i n < t a l o v a n 6 h o  A P V  s p o l u  s  I d a y m i ,  k t o r e  b o  d o
A P V  v l o 2 e n d  v  s 0 l a d e  s  l i c e n c i o u .  T i t o  k o p  a  n e s m  e  b y t
u l o 2 e n 6  n a  m d d i u  a l e b o  v o  f o r m a t e ,  z  k t o r d h o  m 6 2 e  b y f
a p l i k i c r a  p n a m o ,  t  j .  b e z  p o u 2 r t r a  d a l i e h c  z a r r a d e n i a
a l e b o  p o s t u p u  v p o d o b e  d e k o m p r e s i e  a i . ,  s p u s t e n a
a  p o u i i v a n a .

3. Dn$Ie PRAVA A OBMEDZENIA
3.1 .  Z ikaz  spatne j  ana l ' i zy ,  dekompi l i c ie  a  p revodu

do zdro jov6ho k6du -  z ikazn ik  nesmie  vykon ivaC
spat r r r j  ana lyzu ,  dekompi ldc iu  a  p revod do  zdro . loveho
k o d u  A P V  s  v y n i m k o u  a  v  r o z s a h u  c i n n o s t i ,  k t o r e  s u
vys lovne povo lene pr is lu inym zAkonom a  k to re  ma.1u
prednost  p red  tymto  obmedzen im.

3 .2 .  Odde lbvan ie  komponentov  -  l i cencne opravnen ie  sa
vz t  ahu je  na  APV ako ce lok .  Jeho modu ly  a  komponenty
nesr r  ie  zdkazn ik  odde lbva t  a  pouZ iva t  samosta tne
a lebo mimo APV.  Docasne a lebo t rva lo  nepou2 ivan6
modu ly  APV nemoie  zAkazn ik  p resunut  do  ineho APV
bez predch6dza j r i ceho p isomn6ho suh lasu  dod iva te lh .

3.3. Vytviranie vlastn'/ch komponentov - v sulade
s  podmrenkami  uvedenymi  v  p rogramove j  dokumen
tec i i  k  APV je  mo2nr i  \Y tvara t  v las tn6  pouZ iva te lsk r !
p rogramy.  VykonAvate l '  au torskych pr iv  an i  dodAvate l '
n e n e s u  z o d p o v e d n o s t  z a  Z i a d n e  n i s l e d k y  s p u i t a n r a
tak tc  v l tvorenych komponentov .  Pou2 i t i r r  takych
komponentov  zan ika ju  a j  v ie tky  z i ruky  za  vady  APV,
s  k to rym bo l i  tak6  komponenty  v  in te rakc i i ,  ak  n ie  '1e
v  zmluve vvs lovne s tanovene inak .

3 .4 .  Pren6 jom -  bez  s0h lasu  dod iva te lh  n ie  je  zakazn ik
opravneny APV po i i ia t ,  p rena ja t  a lebo posky tnu t  na
f i n a r i n y  l e a s i n g .

3 .5 .  Prevod pr iv  -  Z iadne pr iva  z iskan6 na  zak lade toh to
opravnen ia  a lebo zmluvy  nemoZe zakazn ik  bez  suh lasu
dodevate l : r  p rev ies t  na  t re t ie  osoby  fo rmou sub l i cencre
c i  pcs t0pen i  l i cenc ie .  Vyn imku tvor ia  p r ipady ,  ked  ide  o
prec i rod  pr6v  Wplyva . j [ c i  zo  z ikonom ipec i f i kovanych
prAvrych  dovodov,  akymi  su  napr .  zmena pravne j  fo rmy
s p o i o i n o s t i ,  z l r i d e n i e  i i  r o z d e l e n i e  s p o l o i n o s t i ,  p r e d a j
p o d n i k u  a p o d .

3 .6 .  TAn ik  zmluvn6ho vz tahu -  v  p r ipade poru ien ia
u s t a n o v e n i  z m l u v y  a  p o d m i e n o k  l i c e n t n 6 h o  c p r d v n e n i a
i i  z  in fch  d6vodov s tanoven ich  zmluvou mo2e
dodavate l '  z ikazn ikov i  odobra t  pou2 iva te l i k6  p r iva
( l i c e n c i u )  k  A P V .  V  z m y s l e  z i k o n a  i .  6 1 8 i 2 0 0 3  2 . 2 . ,
g  3 l i  o d s .  3  ( a u t o r s k y  z S k o n )  i e  z i k a z n i k  v t a k o m t o
pr ipade pov inny  znehodnot i t  v ie tky  kop ie  APV a  jeho
komponentov .  Pr i  odobran i  I i cenc te  nemi  z ikazn ik
prAvc  na  v r i ten ie  odmeny za  l i cenc iu  an i ie l  cas t i .

3 .7 .  L icendn 'y '  s r ibor  (d 'a le j  LS)  LS je  ident i f i ka iny  subor ,
k to r , i  vvmedzu je  pou2 ivan ie  APV pod lh  podmienok
u v e c e n y c h  v  z m l u v e  a  v  t o m t o  l i c e n c n o m  o p r a v n e n l .
Zabezpe iu . le  ochranu au torsk ich  pr iv  vykon iva te l i
au torsk ich  prev  k  APV vr i tane dod iva te la ,  LS obsahu je
ident i f i ka in6  0da je  l i cenc ie ,  k to re  s i  pouZ ivane v  APV
a k to re  v  APV z ikazn ik  nemoZe zmeni t  .

4. AUTORSKE PRAVA

4 . 1 .  V i e t k v  o r A v a  z  d u i e v n t i h o  v l a s t n i c t v a  k A P V  v r e t a n e
spr ievodnych t la ienych mater i i lov  na le2 ia  vyrobcov t
APV.

4 . 2 .  P o c i : a c o W  p r o q r a m  j e  c h r d n e n y  z i k o n o m  i .  6 1 8 ' 2 0 0 1
Z . z .  v  z n e n i  z m i e n  a  d o p l n k o v  ( a u t o r s k V  z a k o n )  a k o
pre , lmet  pod l ieha jucr  au torskym pravam.
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S O F T I P  P R O F I T
-  SOFTIP PACKET

S O F T I P  H u m a n
R e s o u r c e s  ( H

l n f o r m a a n i  s y s t 6 m

S O F T I P  a . s

S A P  A k t i e n g e s e l l s c h a f t ,  S y s t e n
A n w e n d u n g e n ,  P r o d u k t e  i n  d (

D a t e n v e r a r b e r t u n g ,  s o  s i d l o m  N e L
s t r a s s e  I  6 .  6 9 1  9 0 .  W a l l d o r f '  B a d e r

V e n t u s ,  s p o l .  s
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