Zmluva ¢. BA-67827/2011

Zmluva o poskytovani Standardnych sluzieb Oracle
»dSoftware Update License & Support

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika 513/1991 Zb.

v platnom zneni

Clanok 1. Zmluvné strany

Poskytovatel’: Oracle Slovensko spol. s r.o.
Sidlo organizacie: Galvaniho Business Center 1V., Galvaniho 17/A

Bratislava 821 04

Zastipena: Ing. Maro§ Herda, konatel’
Bankové spojenie: Tatra banka, akciova spolo¢nost’
Cislo niétu: 2625740374/1100

1CO: 35690721

IC DPH: SK 2020309357

Zapisana v obchodnom registri Okresného siudu Bratislava 1., oddiel Sro, vloZka
11027/B

(d’alej iba "Poskytovatel™ )

a

Zakaznik: Socidlna poist’oviia
Sidlo organizacie: UL 29. augusta 8 a 10

813 63 Bratislava 1
Slovenska republika

Statutarny organ: Ing. Lubos Lopatka, PhD.

generalny riaditel’ Socialnej poist'ovne

Bankové spojenie : Statna pokladnica
Cislo uétu : 7000164314/8180
1CO : 30807484

DIC: 2020592332

e-mail: faktury@socpoist.sk

(d’alej iba ,,Zakaznik®)

Clinok 2. Predmet zmluvy, cena a platobné podmienky

2.1

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat Standardné sluzby
technickej podpory Software Update License & Support vyhradne dodavané pre
softvérové produkty Oracle a BEA, v rozsahu, spésobom, v cene a v cCase
dohodnutom v ustanoveniach tejto zmluvy nasledovne:

Poskytovanie sluzieb technickej podpory k existujucim licencidam Oracle a BEA,
ktoré obsahuje sluzbu Software Update Licence & Support na obdobia

2.1.1 od 1. janudra 2011%* do 31. decembra 2011

2.1.2 od 1. janudra 2012 do 31. decembra 2012

2.1.3 od 1. janudra 2013 do 31. decembra 2013
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k nasledujucim licenciam:

Zmluva ¢. BA-67827/2011

Tabulka 1.
Technicka podpora pre licencie Oracle - Software Updates Licence & Support Rok 2011 Rok 2012 | Rok 2013
Poskytovanie sluzieb ‘techn[ckej podpory-| JEd”Odt;‘JOW Cena spolu v] Cena spolu v| Cena spolu v
Pocet Software Updates Licence & Support c-ena podia typu EUR bez EUR bez EUR bez
Jjednotky v EUR
licenci Typ Druh DPH DPH DPH
bez DPH
Program CSI# i Jjednotky od - do od - do od-do \jicencie
Oracle Database 1.1.2011 - 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Enterprise Edition 14211308 2 Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 10055411 20110,81] 20110,81] 20 110,81
Real Application 1.1.2011- | 1.1.2012- | 1.1.2013 -
Clusters 14211308 2 Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 5027,71 10 055,41] 1005541) 10 055,41
Real Application 1.1.2011- | 1.1.2012- | 1.1.2013 -
Clusters 2218801 2 Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 4 639,35 9 278,69 9 278,69 9 278,69
Oracle Database 1.1.2011 - 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Enterprise Edition 2218801 2 Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 9278,670 18 557,33 18 557,33] 18 557,33
Oracle Database 1.1.2011 - 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Enterprise Edition 14268805 4 Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 946391) 37855,65] 37855,65] 37 855,65
Real Application 1.1.2011 - | 1.1.2012- 1.1.2013 -
Clusters 14268805 4 Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 4731968 18927.83] 18927,83] 1892783
1.1.2011- | 1.1.2012- | 1.1.2013 -
Partitioning 14268805 4 Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 2 365,98 9 463,91 9 463,91 9 463,91
1.1.2011- | 1.1.2012- | 1.1.2013 -
Partitioning 14703524 4 Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 1671,28 6 685,11 6 685,11 6 685,11
Oracle Database 1.1.2011 - 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Enterprise Edition 14703524 4 Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 6 685,110 26 740,44] 26 740,44] 26 740,44
Real Application 1.1.2011- | 1.1.2012- | 1.1.2013 -
Clusters 14703524 4 Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 3342,550 1337021 13370,21] 13 370,21
1.1.2011- | 1.1.2012- | 1.1.2013 -
Partitioning 14708162 4 Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 2 228,37 8 913,47 8 913,47 8 913,47
Oracle Database 1.1.2011 - 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Enterprise Edition 14708162 4 Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 891348 3565391] 35653,91] 3565391
Real Application 1.1.2011- | 1.1.2012- 1.1.2013 -
Clusters 14708162 4 Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 445674 17 826,95] 17 826,95] 17 826,95
Internet Application
Server Enterprise 1.1.2011 - 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Edition 14718944 4 Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 5027,57] 20110,27] 20110,27) 20 110,27
Oracle Database 1.1.2011 - 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Enterprise Edition 15917247 17 | Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 4632231 7874797 78 747,97 18 747,97
Real Application 1.1.2011- | 1.1.2012- | 1.1.2013 -
Clusters 15917247 | 17 | Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 2316,12  39373,98) 39373,98] 39 373,98
1.1.2011- | 1.1.2012- | 1.1.2013 -
Partitioning 15917247 | 17 | Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 1158,06] 19 686,99 19 686,99 19 686,99
Oracle Database 1.1.2011 - 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Enterprise Edition 16134344 7 Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 5933,07] 41531,48] 41531,48] 41 531,48
Real Application 1.1.2011- | 1.1.2012- 1.1.2013 -
Clusters 16134344 7 Processor | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 2 872,85 20 109,97 20 109,97 20 109,97
Spolu EUR bez DPH 453 000,38 453 000,38 453 000,38
DPH 90 600,08 90 600,08 90 600,08
SPOLU v EUR S DPH 543 600,46, 543 600,46 543 600,46,
* po nadobudnuti u¢innosti zmluvy Poskytovatel’ poskytne Zakaznikovi predmet zmluvy v celom rozsahu

uvedenom v zmluve a v prilohe ¢. 1 ktejto zmluve tak, aby kontinudlne bez ¢asového preruSenia
nadvidzoval na predchadzajici zmluvny vzt'ah Zakaznika platny do 31. decembra 2010
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Zmluva ¢. BA-67827/2011

Tabul’ka 2.
Technicka podpora pre licencie BEA - Software Updates Licence & Support Rok 2011 Rok 2012 | Rok 2013
Poskytovanie sluzieb 'technickej podpory- Jednodt;c’ovd Cena spolu v] Cena spolu v| Cena spolu v
Pocet Software Updates Licence & Support c?ena poala typu EUR bez EUR bez EUR bez
Jjednotky v EUR
licenci Typ Druh bez DPH DPH DPH DPH
Program CSI# 1 Jjednotky od - do od - do od-do |jicencie
BEA WebLogic
Express Premium 1.1.2011 - 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Cluster 15983021 2 CPU 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 584,86 1169,71 1169,71 1169,71
Developme| 1.1.2011- | 1.1.2012 - 1.1.2013 -
BEA Kodo Enterprise| 15961244 1 nt Seat | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 365,54 365,54 365,54 365,54
BEA WebLogic
Server Advantage 1.1.2011 - 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Edition 15961244 1 CPU 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 1 462,15 1462,15 1462,15 1462,15
BEA WebLogic
Server Premium 1.1.2011 - 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Edition 15961244 4 CPU 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 2 485,65 9 942,60 9 942,60 9 942,60
Developme| 1.1.2011- | 1.1.2012 - 1.1.2013 -
BEA Kodo Enterprise| 15961244 2 nt Seat 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 365,53 731,06 731,06 731,06
BEA WebLogic
Server Advantage 1.1.2011- | 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Edition 15961244 1 CPU 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 1 462,15 1462,15 1462,15 1462,15
BEA WebLogic
Server Premium 1.1.2011 - 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Edition 15979911 2 CPU 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 2 485,841 4 971,69 4 971,69 4 971,69
BEA WebLogic
Server Premium
Edition Upgrade from 1.1.2011 - 1.1.2012 - 1.1.2013 -
WebLogic Server 15979911 1 CPU 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 1 023,61 1023,61 1 023,61 1 023,61
BEA WebLogic
Server Standard 5.2.2011 - 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Edition 16680407 2 CPU 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | Full Use 1 646,59 2 847,95 3293.17 3293,17
Spolu EUR bez DPH 23 976,45 24 421,67 24 421,67
DPH 479529 4 884,33 488433
SPOLU v EUR S DPH 28 771,74 29 306,0q 29 306,0(1

2.2

23

po nadobudnuti u¢innosti zmluvy Poskytovatel’ poskytne Zakaznikovi predmet zmluvy v celom rozsahu
uvedenom v zmluve a v prilohe ¢. 1 ktejto zmluve tak, aby kontinualne bez Casového prerusenia
nadvédzoval na predchadzajuci zmluvny vztah Zakaznika platny do 31. decembra 2010; pre licenciu

BEA WebLogic Server Standard Edition od 5. februara 2011.

zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v eurach podla
18/1996 Z. z. o cenach v zneni

neskorSich predpisov a vyhlaSky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cendch v zneni neskorSich predpisov.
Cena obsahuje vsetky naklady spojené s poskytnutim predmetu zmluvy vratane

dopravy osdb, ktoré sa podiel’aju na plneni zmluvy.

Po nadobudnuti ucinnosti zmluvy sa uskuto¢ni fakturacia poplatkov za Standardné

sluzby technickej podpory vo vyske ceny za prisluSny kalendarny rok uvedenej

v tabul’ke 1 a v tabul’ke 2, a to nasledujicim spésobom:
2.3.1 zarok 2011 sa uskuto¢ni fakturacia po nadobudnuti G¢innosti zmluvy,
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2.5

2.6

Zmluva ¢. BA-67827/2011

2.3.2 za rok 2012 sa uskutocni fakturdcia az po vystaveni pisomnej objednavky
Zakaznikom a jej naslednom doruceni Poskytovatel'ovi,
2.3.3 za rok 2013 sa uskutocni fakturdcia az po vystaveni pisomnej objednavky
Zakaznikom a jej naslednom doruceni Poskytovatel'ovi.

Poplatky su splatné jednorazovo vopred za prislusny kalendarny rok podla bodu 2.3.1
— 2.3.3 a budu uhradené Zakaznikom v lehote splatnosti 30 dni odo diia dorucenia
danového dokladu, vystaveného Poskytovatelom. Za datum vzniku danovej
povinnosti bude povazovany datum vystavenia danového dokladu. Fakturacia
poplatkov sa uskutociiuje v eurach.

Poskytovatel’ sa zavizuje vyhotovenu faktiru v textovo CitateI'nom stibore vo formate
PDF zaslat’ elektronicky na e-mailovu adresu Zakaznika, ktord je uvedena v zdhlavi
tejto zmluvy, a to bezodkladne po jej vyhotoveni. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze obsah
faktiry poslanej postou sa zhoduje s faktirou poslanou v elektronickej podobe na e-
mailovu adresu Zakaznika.

V pripade, Ze faktura vyhotovena Poskytovatelom nebude obsahovat vSetky
zakonom stanovené nalezitosti alebo bude obsahovat’ nespravne alebo netiplné udaje,
Zakaznik ma pravo takuto faktaru vratit Poskytovatelovi na jej doplnenie, resp.
opravu a Poskytovatel' je povinny podla charakteru nedostatku vyhotovit' novu,
opravend, resp. doplnenu faktiru s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je povinny
bezodkladne poslat’ opravenu alebo novu fakturu znovu aj v elektronickej podobe na
e-mailovt adresu Zakaznika, ktora je uvedend v zahlavi tejto zmluvy.

Clinok 3. Pravidld ndkupu a poskytovania Standardnych slufieb technickej

3.1.

3.2

3.3.

podpory Oracle

Standardné sluzby technickej podpory st poskytované v sulade s podmienkami
licencnej zmluvy akceptovanej pri nadobudnuti licencii a v zmysle pravidiel
poskytovania technickej podpory, ktoré podlichaji zmene. Aktualna verzia pravidiel
“Zasady poskytovania sluzieb technickej podpory Oracle” je dostupna na adrese:
http://www.oracle.com/support/policies.html

Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytovat’ Standardnu technickti podporu pre licenéné
softvérové produkty Oracle, ktoré su predmetom tejto zmluvy minimalne v rozsahu
uvedenom v Prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Poskytovatelom je vykonavatel majetkovych autorskych prav k licenénym
softvérovym produktom Oracle, resp. obchodna spolo¢nost’, ktora je zastupena tymto
vykonavatel'om majetkovych autorskych prav v danom State, pre ktoré sa v zmysle
tejto zmluvy zabezpecuje technicka podpora, doklad preukazujuci tito skuto¢nost’
tvori prilohu ¢. 2 tejto zmluvy.

Clanok 4. Zaverecné ustanovenia

4.1.

Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika ¢. 513/191 Zb. v zneni neskorSich predpisov a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Zmluva ¢. BA-67827/2011

Zmluvu je mozné menit alebo dopliiat’ iba formou pisomnych dodatkov, podpisanych
oboma zmluvnymi stranami len v pripade, ak nebudu v rozpore s § 9 ods. 3 zakona
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti do 31. decembra 2013. Zmluva nadobtida
platnost dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost’” dinom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Platnost’ zmluvy skon¢i predCasne v pripade, ak Zakaznik nevystavi a nedoruci
objednavku Poskytovatel'ovi v zmysle Cl. 2 bod 2.3.2 alebo 2.3.3 zmluvy najneskor
do 31. decembra kalendarneho roka, ktory predchadza kalendarnemu roku za ktory sa
objednava technicka podpora v zmysle tejto zmluvy.

Zmluvny vzt'ah moéze byt skonceny aj pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podl'a zakona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym
sa doplia zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zikonnik v zneni neskorsich predpisov
aktorym sa menia a dopliiaji niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie
povinnost’ Zakaznika zverejnit' tato zmluvu ako aj jednotlivé faktury vyplyvajlice
z tejto zmluvy a svojim podpisom dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane jej
priloh v plnom rozsahu.

Neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy st prilohy ¢. 1 — Rozsah poskytovanej
Standardnej podpory a priloha €. 2 - Doklad o vyhradnom zastipeni.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, po dve vyhotovenia pre kazda zmluvnu
stranu.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej vole, zmluva
nebola uzavretad v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Sucasne vyhlasuju,
Ze si ju riadne adosledne precitali, jej obsahu rozumeli ana znak suhlasu ju
vlastnoru¢ne podpisali.

Za Zakaznika Za Poskytovatel’a

Meno:

Ing. Cubos Lopatka, PhD. Meno: Ing. Maro$ Herda

Funkcia: generalny riaditel’ Funkcia: konatel

Socidlnej poist'ovne

Datum: ...coovveeeeeeiiiiiiieeeeeeeees Datum: ...oovveeeeeiiiiiiieeeeeeeeeee

Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. BA-67827/2011
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Rozsah poskytovanej Standardnej technickej podpory:

Zmluva ¢. BA-67827/2011

A: Sluzba Software Update License & Support pre licencie Oracle

Technicka podpora Oracle
Software Updates Licence & Support

Poskytovanie Standardnych sluzieb technickej
Progr Cislo licencie | Csté | PO | 1yp jednothy podpory Druh
gram 1sto ficencie licencii ypJjeano licencie
od - do od - do od - do
Oracle
[Database 1.1.2011%* — 1.1.2012 - 1.1.2013 —
Enterprise SK-011004-038(14211308 2 Processor 31122011 31.12.2012 31.12.2013 Full Use
[Edition
Real 112011%— | 1.1.2012- | 1.1.2013—
[Application |SK-011004-038|14211308 2 Processor 31122011 31122012 31.12.2013 Full Use
Clusters
Real
s 1.1.2011%* — 1.1.2012 - 1.1.2013 —
[Application |SK-110203-362| 2218801 2 Processor 31.12.2011 31122012 31122013 Full Use
Clusters
Oracle
[Database 1.1.2011* — 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Enterprise |o& | 10203-362| 2218801 2 Processor 31.12.2011 31122012 | 31.122013 | Full Use
[Edition
Oracle
[Database 1.1.2011* — 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Enterprise |0& 2> 1104-074/14268805 4 Processor 31.12.2011 31122012 | 31.122013 | FullUse
[Edition
Real
L 1.1.2011* — 1.1.2012 - 1.1.2013 —
[Application |SK-231104-074|14268805 4 Processor 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 Full Use
Clusters
T 1.1.2011* — 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Partitioning [SK-231104-074|14268805 4 Processor 31122011 31122012 31122013 Full Use
T 1.1.2011* — 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Partitioning |SK-230106-273|14703524 4 Processor 31122011 31122012 | 31.12.2013 Full Use
Oracle
[Database 1.1.2011%* — 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Enterprise SK-230106-273{14703524 4 Processor 31122011 31.12.2012 31.12.2013 Full Use
[Edition
Real 1.1.2011% - 1.1.2012- | 1.1.2013 -
[Application |SK-230106-273|14703524 4 Processor 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 Full Use
Clusters
T 1.1.2011* — 1.1.2012 - 1.1.2013 -
[Partitioning |SK-130106-272{14708162 4 Processor 31.12.2011 31122012 31122013 Full Use
Oracle
[Database 1.1.2011%* — 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Enterprise SK-130106-272{14708162 4 Processor 31122011 31.12.2012 31.12.2013 Full Use
[Edition
Real 112011%— | 1.1.2012- | 1.1.2013 -
[Application |[SK-130106-272|14708162 4 Processor 31122011 31122012 31122013 Full Use
Clusters
Internet
gpplication SK-101005-218]14718944 4 P L12011" - 112002 112015 - gy g
erver - i rocessor 31122011 | 31122012 | 31122013 | © 0 ©%€
[Enterprise
[Edition
Oracle
[Database 1.1.2011%* — 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Enterprise SK-150508-595|15917247 17 Processor 31122011 31.12.2012 31.12.2013 Full Use
[Edition
Real L12011%— | 112012 | 1.1.2013-
IApplication |[SK-150508-595[15917247 17 Processor 31122011 31.12.2011 31122013 Full Use
Clusters
P 1.1.2011* — 1.1..2012 - 1.1.2013 -
Partitioning [SK-150508-595(15917247 17 Processor 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 Full Use
Oracle
[Database 1.1.2011* — 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Enterprise |0& 221208-710)16134344 7 Processor 31.12.2011 31122012 | 31.12.2013 | Full Use
[Edition
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Zmluva ¢. BA-67827/2011

Real
o 1.1.2011* — 1.1.2012 - 1.1.2013 -
é{)upsl:::stlon SK-221208-710{16134344 7 Processor 31122011 31.12.2012 31.12.2013 Full Use

*

po nadobudnuti G¢innosti zmluvy Poskytovatel' poskytne Zakaznikovi predmet zmluvy uvedeny v tejto
zmluve a prilohe k zmluve tak, aby kontinudlne bez ¢asového prerusenia nadviazoval na predchadzajuci
zmluvny vztah Zakaznika platny do 31. decembra 2010.

PoZiadavky na min. rozsah technickej podpory:
Sluzba Software Update Licenses & Support musi zabezpecovat minimalne pravo na nové
verzie produktov a produktovu podporu v rozsahu:

Software updates - narok na nové verzie zakipenych produktov

Product Support - 24x7 pristup k technickej podpore cez webovy portil My Oracle

Support (support.oracle.com) prostrednictvom prideleného CSI ¢isla; konkrétnejsie:

technické informacie a rieSenia

zéaplaty

evidenciu “Bug-ov”

pristup k technickym inzinierom certifikovanych Oracle — pre rok 2011 plati az odo
dna uc¢innosti zmluvy

pristup k ostatnym pouzivatel'om (zakaznikom) Metalinku — pre rok 2011 plati az odo
dna G¢innosti zmluvy

¢lanky s relevantnymi technickymi informaciami

diagnostické testy

interaktivne forum

moznost’ zakladat’ Service Requests — poziadaviek na rieSenie, 4 stupne zavaznosti
moznost’ eskalovat’ Service Request - pre rok 2011 plati az odo dia t¢innosti zmluvy
personalizovani domovsku stranku

Configuration Support Manager: nastroj, ktory napomaha predist’ vzniku kritickych
situacii a urychl'uje rieSenie SRs, tym ze proaktivne a automaticky zbiera a hodnoti
informéacie o zakaznikovej (verejny obstaravatel’) konfiguracii - pre rok 2011 plati az
odo dia ucinnosti zmluvy

Oracle Collaborative Support: webovy konferenény nastroj, ktory umozituje priame
spojenie inziniera certifikovaného Oracle s prostredim zakaznika (verejny
obstaravatel’) za ucelom stanovenia diagnostiky a rychlejsieho vyrieSenia vzniknutého
problému - pre rok 2011 plati az odo dna Gc¢innosti zmluvy.

Moznost’ vyuzit' lokalny hotline na rieSenie netechnickych problémov (pristup na MOS,
administracia CSI a pod.) na tel. ¢. 02/57288 600 - pre rok 2011 plati az odo dia G¢innosti

zmluvy.

B: Sluzba Software Update License & Support pre licencie BEA

Technicka podpora Oracle Software Updates Licence & Support
Poc Poskytovanie Standardnych sluzieb
[Program CSI# lic(;;ii'i Typ jednotky technickej podpory Druh licencie
od - do od - do od - do

BEA WebLogic Express 1.1.2011*%— | 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Premium Cluster 15983021 2 CPU 31122011 | 31122012 | 31122013 | FullUse

. Development | 1.1.2011*— | 1.1.2012 - 1.1.2013 -
BEA Kodo Enterprise 15961244 1 Seat 31122011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 Full Use
BEA WebLogic Server 1.1.2011*%— | 1.1.2012 - 1.1.2012 -
Advantage Edition 15961244 ! CPU 31122011 | 31122012 | 31.12.2013 | FullUse
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BEA WebLogic Server 112011%— | 1.1.2012- | 1.12013 -

Premium Edit.ion Upgrade 15979911 1 CPU 31122011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 Full Use
from WebLogic Server

BEA WebLogic Server 52.2011*%— | 1.1.2012 - 1.1.2013 -
Standard Edition 16680407 2 CPU 31122011 | 31122012 | 31.12.2013 | FullUse
* po nadobudnuti u¢innosti zmluvy Poskytovatel’ poskytne Zakaznikovi predmet zmluvy uvedeny v tejto

zmluve av prilohe k zmluve tak, aby kontinudlne bez casového prerusenia nadvéizoval na
predchadzajici zmluvny vztah Zakaznika platny do 31. decembra 2010; pre licenciu BEA WebLogic
Server Standard Edition od 5. februara 2011.

PoZiadavky na min. rozsah technickej podpory:
Sluzba Software Update Licenses & Support musi zabezpecovat minimalne pravo na nové
verzie produktov a produktovu podporu v rozsahu:

Software updates - narok na nové verzie zakipenych produktov

Product Support - 24x7 pristup k technickej podpore cez webovy portil My Oracle
Support (support.oracle.com) prostrednictvom prideleného CSI ¢isla; konkrétnejSie:

technické informacie a rieSenia

zéaplaty

evidenciu “Bug-ov”

pristup k technickym inZinierom certifikovanych Oracle - pre rok 2011 plati az odo
dna uc¢innosti zmluvy

pristup k ostatnym pouzivatel'om (zakaznikom) Metalinku - pre rok 2011 plati az odo
dna Gc¢innosti zmluvy

¢lanky s relevantnymi technickymi informaciami

diagnostické testy

interaktivne forum

moznost’ zakladat’ Service Requests — poziadaviek na rieSenie, 4 stupne zavaznosti
moznost’ eskalovat’ Service Request - pre rok 2011 plati az odo dia t¢innosti zmluvy
personalizovani domovsku stranku

Configuration Support Manager: nastroj, ktory napomaha predist’ vzniku kritickych
situacii a urychl'uje rieSenie SRs, tym ze proaktivne a automaticky zbiera a hodnoti
informécie o zékaznikovej (verejny obstaravatel’) konfiguracii - pre rok 2011 plati az
odo dia ucinnosti zmluvy

e Oracle Collaborative Support: webovy konferen¢ny nastroj, ktory umoznuje priame
spojenie inziniera certifikovaného Oracle s prostredim zakaznika (verejny
obstaravatel’) za ucelom stanovenia diagnostiky a rychlejsieho vyrieSenia vzniknutého
problému - pre rok 2011 plati az odo dna Gc¢innosti zmluvy.

MozZnost’ vyuZit’® lokalny hotline na rieSenie netechnickych problémov (pristup na MOS,
administracia CSI a pod.) — tel. 02/57288 600 - pre rok 2011 plati aZ odo diia Gcinnosti zmluvy.
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